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RESUMO

O trabalho propde discutir topicos relevantes como papel do professor na demanda, constituicdo e
aceitabilidade dos materiais didaticos como recurso e fator essencial de qualidade para educacéo a
distédncia. A discussdo se concretizou a partir da sistematizacdo de dados provenientes dos
resultados relativos ao material didatico constante no Censo 2014 apresentado no 21° Congresso
Internacional ABED de Educagdo a Distdncia em 2015 e incluiu revisdo bibliografica de
pesquisadores referéncia no assunto e documentos queque ditam as diretrizes politica e
educacionais no Brasil. A discussdo apurou a relevancia extrema de fatores ligados ao material
didatico e sua articulagdo com as ag6es docentes na metodologia da educacéo a distancia, assim
como, reforcou as configuragdes contemporaneas dos papéis diversos da docéncia nesta
metodologia. A discussdo apontou ainda, com dados estatisticos extraidos do Censo 2014 o quéo
impactante é a produgéo e/ou acompanhamento da produgao material didatico é para as instituicées
de ensino. A contribuicdo dessa discussao estd na retomada da normativa brasileira frente as
tomadas de decisdes nos processos educacionais e a real efetividade dessas normativas junto aos
processos dinamicos e frenético das tecnologias da informacdo e comunicacdo em favor da
educagdo e seus processos.
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1INTRODUCAO

As necessidades de comunicagdo reconfiguradas a partir da rapidez das informacdes desenharam
um novo comportamento tanto da sociedade como das organizagtes. A énfase nas competéncias
inter e intrapessoal nuncafoi tdo desejada, incentivada e cobicada por gestores de qual quer
segmento do mercado. E na &rea da educacdo essa necessidade se acentua ainda mais, ja que
cabe, principamente, as institui¢des de ensino superior (IES) formar, qualificar e capacitar esses
profissionais para responder as necessidades criadas pelas mudancas.

Esse mesmo fendmeno aqueceu a busca por cursos a distancia, pois quanto maior a exigéncia
profissional, menor é o tempo extra dos profissionais, que viram-se motivados e, até mesmo,
obrigados aretornarem as salas de aula para rever suaformacao e se qualificar. Pesguisas
apontam que um dos principais fatores de decisdo na escolha por um curso na metodologia a
distancia é o tempo de dedicagdo. Segundo o Censo EAD.BR 2014 (2015), aproximadamente,
56% da evaséo de 2014 de cursos totalmente a distancia foi derivada do fator tempo e 35%, da
ndo adaptacdo & metodologia (2015, p. 76), dessa forma, acrescentamos aqui, a partir da
experiéncia na metodologia, que grande parte dessa dificuldade de adaptacdo esté na organizagéo,
apresentacdo e instrumentalizacdo do material didatico.

Este cenario contemporéaneo remete aos profissionais da educacdo a busca constante pelo
dinamismo dos materiais e recursos didaticos de suas instituicdes. E fato histdrico a preocupagio
pela qualidade dos materiais que subsidiam a educacdo. A proprialei 9.394, de 20 de dezembro
de 1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Naciona (LDB) que estabelece as diretrizes e
bases da educacdo nacional no titulo Il - dos Principios e Fins da Educagéo Nacional, artigo 2°
defineque é

A educacdo, dever dafamilia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu prepar o
para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1996) (Grifo
NoSs0).

A referidalel ainda mencionaem seu artigo 2° no inciso | X, "a garantia de padr&o de qualidade”
(p.76). Os debates por parametros de qualidade no material didético sdo infinitos, entretanto, para
esta discusséo, utilizaremos os Refer enciais de Qualidade para EAD circunscritos no
ordenamento legal atual que, desde sua Ultima reformulagéo, em 2007, complementa as
determinacdes especificas da L el de Diretrizes e Bases da Educacdo de 1996, publicada pelo
Ministério da Educacdo (MEC).

Faz-se distinto aqui ressaltar, por forca até mesmo do proprio MEC, que o citado referencial de
gualidade ndo é, portanto, umalei e, sim, indicacBes paramétricas parainterpretar, elaborar,
executar e avaliar aprépria LDB, principalmente por seu carater referencial temporal, jaqueale
vem de 1996. O MEC ainda destaca que, mesmo néo sendo uma lei, esses parametros podem ser
utilizados para basear instrumentos de regulacdo, supervisio e avaliacdo das | ES e seus cursos.

2 OSPARAMETROS DE QUALIDADE SEGUNDO O REFERENCIAL DE
QUALIDADE EAD - MEC

Inicialmente, é importante destacar que todo e qualquer material, sgja ele fisico, sgjaele virtual,
deve ser pensado e elaborado para garantir a qualidade e a eficécia da dinémica ensino-
aprendizagem. Na EAD, diferente da metodologia presencial, que conta o professor
presencialmente para orientar e complementar as possiveis e eventuais |acunas dos materiais
adotados em seu tempo de aplicacdo, eles cumprem em destaque a fungéo de mediac&o entre



aluno e processo de aprendizagem, ou sgja, 0 materia deve ser autoexplicativo e deve estar
orquestrado junto com os demais recursos didéticos na conducdo do auno durante as disciplinas
e/ou curso.

Segundo o Referencial de Qualidade do MEC (2007), todo material didatico deve ser pensado a
partir de trés principios: epistemol 6gicos, metodol égicos e politicos

A fim defacilitar a construcéo do conhecimento e mediar a interlocucdo entre estudante e
professor, devendo passar por rigoroso processo de avaliagéo (...) com o objetivo de identificar
necessidades de gjustes, visando o seu aperfeigoamento (p.13).

Epistemol 6gico porque ele deve ser cientifico, ou sgja, ele deve embasar seu conteido na ciéncia;
metodol 6gico porgue sua preparacdo e apresentacdo devem obrigatoriamente se estruturar a partir
de métodos, processos e instrumentos especificos e adequados ao seu propoésito fim e politicos
porque deve respeitar a doutrina juridica e a governanca do Estado que embasa e compatibiliza os
interesses da sociedade.

Nossa atenc&o, neste estudo, incide, em especial, sobre questdes rel acionadas a metodologia. E
grande a preocupacdo de | ES e pesquisadores sobre os constantes equivocos e imprudentes
julgamentos sobre a qualidade e potencialidade do ensino na modalidade a distancia diante do
presencial. Para o Professor Fredric M. Litto

outro mito maniqueistico € aideia segundo aqual a EAD é para“todo mundo”. Pelo contrario, é
sabido que um nimero substancia de aprendizes ndo tem a motivacgdo, a autonomia e adisciplina
necessérias para completar um curso universitario de EAD. Precisando de um professor a seu
lado para elogiar ou cobrar os resultados em trabalhos ou exames, tais individuos poderiam ficar
no presencial até que adquiram a maturidade necesséria (2013-2014, p. 62-63).

A banalidade e a falta de conhecimento com que a modalidade a distancia é tratada ainda por
alguns profissionais da &rea levam-nos a pensar que qualquer material produzido paraa
modalidade presencial, se devidamente transformado em arquivo e postado em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) como o MOODLE, por exemplo, que € o mais conhecido e
adotado pelas instituicdes pelo seu carater gratuito, servird como base da aprendizagem de um
aluno namodalidade a distancia.

O Referencia de Qualidade EaD, em 2007, ja se preocupava com essa linha de pensamento
equivocada sobre material didético para EAD. Vejamos.

Cabe observar que somente a experiéncia com cursos presenciais ndo € suficiente para assegurar
aqualidade da producdo de materiais adequados para a educacdo a distancia. A producéo de
material impresso, videos, programas televisivos e radiofnicos, videoconferéncias, CD-Rom,
paginas WEB, objetos de aprendizagem e outros, para uso a distancia, atende a diferentes |6gicas
de concepcao, producdo, linguagem, estudo e controle de tempo. Para atingir estes objetivos, &
necessario que os docentes responsavei s pela producdo dos contelidos trabalhem integrados a
uma equipe multidisciplinar, contendo profissionais especialistas em desenho instrucional,
diagramacao, ilustragdo, desenvolvimento de péginas web, entre outros. Além disso, é
recomendavel que as instituicdes elaborem seus materiais para uso a disténcia, buscando integrar
as diferentes midias, explorando a convergéncia e integracdo entre materiais impressos,
radiofénicos, televisivos, de informética, de videoconferéncias e teleconferéncias, dentre outros,
sempre na perspectiva da construcdo do conhecimento e favorecendo ainteragdo entre os



multiplos atores (2007, p. 13-14).

E importante, também, que o material didético acompanhe as propostas pedagdgicas do curso.
Ora, se cada curso é desenhado a partir de uma necessidade especifica de formacéo, € 6bvio que
0s materiais didaticos que sustentam essa formacao devem estar configurados de acordo com
suas necessi dades especificas. Caso assim ndo fosse, bastaria que contassemos com um molde
semel hante aos moldes industriais (processos repetidos e condicionados com foco em producéo
de larga escala) que replicassem contelidos em plataformas virtuais da disposicdo dos alunos.
Mas, se presencia mente temaos recursos diversos para saberes diversos, por que ainda, nos dias
de hoje, existem crencas de que um Unico molde serviria para toda e qualquer disciplinaou curso
ofertado na modalidade a distancia?

Observe que usamos a palavra molde e ndo modelo. Literalmente, molde significa uma matriz de
fundicdo, ou sgja, entranaformabruta e sa de acordo com o desenho edificado enquanto
modelagem. Esse € um processo que ndo permite nenhuma outra interpretacéo de status. Se o
molde é redondo, todos os resultados de sua aplicagdo terd o formato circular. Nao cabe aqui
nenhuma outrainterpretagéo.

Ja um modelo, segundo o dicionario dos significados (SIGNIFICADOS, 2016), “é considerado
como um objeto de imitagdo (...) feito para que se possa melhor estudar o original. Modelo
reduzido, reproducéo em pequena escala de um aparelho ou de um conjunto”. Acreditamos que
model os podem inspirar constantes aprimoramentos, tentativas e ensai 0s que se traduzem na
constante necessidade de reformulacdo do processo ensino-aprendizagem, que, cCOmo
inicialmente citamos, vem cada vez mais se reconfigurando por meio da rapidez de propagacéo
das informagtes e também mediante as novas ferramentas das tecnologias da informacéo e
comunicagdo (TICs).

Um modelo vai ao encontro de outraimportante recomendacdo do referencia de qualidade do
MEC (2007), que propde sintonia

em consonancia com o projeto pedagdgico do curso, o materia didatico deve desenvolver
habilidades e competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de midias compativel com a
proposta e com o contexto socioeconémico do publico-avo (p.14).

Obviamente que a qualidade da modalidade a distancia néo esté condicionada unicamente a
qualidade do material didatico, mas é fato que sua influéncia é extensivamente expressiva e deve
ser considerada como prioridade nas |ES. Rosini (2010) ainda ressalta sua importancia:

No caso da EAD, o problema se agrava porque o material instrucional é o mesmo que vai ser
estudado por muitas pessoas, cada qual limitada, de certo modo, por sua culturagrupal e social. E
uma dificuldade a ser enfrentada e, sem dlvida, passivel de superagdo, no caso de ter o cuidado
de estar sempre atento a realidade das diferencas individuais. Interagir com pessoas que tém
diferentes principios de vida, costumes, habilidades, conhecimentos, preconceitos, limitaces de
escolaridade e objetivos exige atencdo e flexibilidade paralocalizar e procurar resolver
dificuldades, blogueios, incompreensdes, objecdes etc. (p.66)

E, aliado a essa preocupagdo, entra em cena a figura do professor. Se o molde industrial n&o se
encaixamais nas atuai s necessidades do processo ensino-aprendizagem, o papel do professor
também ja ndo é mais o mesmo.

3. 0 PAPEL DO PROFESSOR E O NOVO CONCEITO DE MATERIAL DIDATICO



Devido a complexidade das tecnologias has quais se apoia (a EAD), raramente é um
empreendimento individual, em que apenas um docente pensa, elabora, organiza, estrutura e
ministra os contetidos. Para Mill, Ribeiro e Gomes (2010) naEAD,

os professores responsaveis pel as disciplinas frequentemente trabalham com outros individuos.
(...). I'sto acontece tanto pelo fato de a docéncia on line requerer alguns tipos de conhecimentos
gue comumente ndo sao sine qua non a docéncia presencid (...), quanto pela frequente
necessidade de trabalho coletivo durante seu plangjamento, execugdo e gerenciamento. Este fato
€ importante diferenciador entre a Educacdo a Disténcia e a Presencial e demanda uma
reavaliagdo de uma ampliacdo que se entende por docéncia (p.14).

Os autores adotam a expressao polidocéncia para expressar a ampla e dindmica atuacéo de todos
os profissionais ligados direta e indiretamente a construcéo dos contetidos e de todo processo
ensino-aprendizagem que irdo se traduzir em conhecimento para o aluno:

Destaforma, ndo apenas os professores responsavei s pel o contelido devem ser considerados
como docentes na EaD, mas também aquel es que acompanham os estudantes e aqueles que

or ganizam pedagogicamente os contetidos nos materiais didaticos par a difer entes suportes
midiaticos (impresso, visual, audiovisual, etc.) (Grifo nosso) (p. 16).

A percepcao de Horn e Staker (2015) nos gjuda a concluir aimportancia do professor articulando
0 material didatico junto aos alunos, focando processos impares de desempenho, qualidade e
aprendizagem. Para os autores, “devido a algumas mudangas fundamentais na sociedade, cada
vez mais os alunos necessitam de professores que os orientem academi camente como mentores”
(p. 168), e namodalidade a distancia os professores tém a possibilidade de explorar amplamente
esse papel.

Horn e Staker fazem uma releitura dos perfis docentes feito por Mill, Ribeiro e Oliveirae
afirmam que, a partir das TICs e do entendimento de pluralidade do papel do professor, hoje, ele
pode atuar como docente em diversos momentos do processo ensino-aprendizagem,
descaracterizando, cadavez mais, 0 modelo industrial de ensino. Para os autores, os professores
podem atuar como:

- Especialistas de conteidos que se concentram em desenvolver e postar curriculos; (Grifo
NOSS0)

- Lideres de grupos pequenos para suplementar o ensino online com aplicacdes praticas,
- Mentores que fornecem entendimento, capital social e orientacéo;

- Avaliadores aos quais outros educadores podem entregar a responsabilidade de avaliar tarefas e,
em alguns casos, plangjar as avaliaces,

- Especialista em dados (2015, p. 176).

Percebe-se, portanto, que a configuracdo do papel do professor, acreditado e reconhecido ainda
como professor, mesmo que direcionado a producdo didatica de materiais pedagogicos e
contelido, € uma percepcao da necessidade de especializagdo e emprego de pesquisa para o
desenvolvimento e producdo de materiais como referencial na criagdo de condicdes possiveis de
parametrizacéo de referencia de qualidade na educacé&o.

4. RESULTADOSE DISCUSSOES



Tratando de fatos concretos, 0 CENSO EAD.BR 2014 (2015) nos trouxe dados rel evantes sobre o
assunto. Segundo a obra, a pesquisa aplicada em 254 instituices EAD brasileiras aferiu dez
objetos de aprendizagem considerados materiais didéticos recorrentes, sdo eles: livros e materiais
de textos impressos; livros el etrénicos ou textos digitais; tele aulas ou videos; dudios (podcasts,
musicas, etc.); simulagdes online; jogos el etrdnicos; objetos de aprendizagem obtidos
gratuitamente; objetos de aprendizagem proprietarios; enciclopédias online ( Wikipédia, etc.);
recurso educacionais abertos e ainda um décimo primeiro item classificado como outros recursos
(p.98).

Para Silva (2013), na EAD, dois caminhos tém preval ecido para aquisi¢8o desses materiais nas
instituicdes brasileiras. O primeiro diz respeito aos materiais que sdo produzidos pela prépria
instituicéo e gue contam com o envolvimento de seus especialistas, sem intervencado de terceiros
(p. 87). Essa demanda, por sua vez, € dispendiosa de recursos e corre o risco, caso ndo hajaum
adequado e cuidadoso sistema de avaliag&o de pares, de viciar e limitar a metodologia dos
materiais. O segundo caminho é a contratacéo de empresas terceirizadas e especializadas que
produzem os materiais a partir de um banco de especialistas e sob encomenda direta das
instituicdes. Nesse caminho, € importante que ainstitui¢ao esteja conectada a empresa que
produzird o material para acompanhar 0s processos de construgao.

Entretanto, quando vamos a campo, percebemos gque existem outros caminhos e recursos que
vém sendo adotados pelas institui¢des. Veamos: segundo o CENSO EAD.BR 2014, quanto a
origem ou modo de producdo desses materiais didati cos, a pesquisa apontou que
aproximadamente 55% das institui¢des registravam suas produgdes como prépria ou autbnoma,
sem terceirizagdo de etapas da producao; ja 27% das institui¢cdes registravam a producéo propria,
mas com terceirizacdo de etapas de producdo; cerca de 10% registravam sua producéo
encomendada e supervisionada pela institui¢ao; cerca de 4,3% compravam os materiais de
fornecedores externos; 10% utilizavam-se de recursos gratuitos e adaptados pela institui¢ao;
aproximadamente 10% utilizavam-se de recursos gratuitos sem nenhum tipo de adaptacéo e
1,5%, outras formas e recursos ( 2015, p.99).

Observamos, entéo, que mais de 2/3 das institui¢des estdo conectadas e envolvidas no processo
de criagdo dos materiais didéticos, ja pela ciéncia e certeza da suaimportancia e extrema
relevancia na consolidagdo da qualidade do ensino ofertado.

4 CONCLUSAO

Os resultados obtidos pelo Censo 2014 nos mostram que o crescimento da metodologia EAD é
exponencial, sdlido e avanca a cada dia. Os quesitos de qualidade so imputados em todos os
setores que compdem a metodologia, principalmente os que dizem respeito aos materiais
didéticos. Tais quesitos partem essencia mente, da uni&o de trés principios bésicos da composi¢cdo
dos materiais didaticos: Epistemol égico porque ele deve ser cientifico; metodol égico porque sua
preparacdo e apresentacdo deve obrigatoriamente se estruturar a partir de métodos e politicos
porque deve respeitar a doutrina juridica e a governanca do Estado que embasa e compatibiliza os
interesses da sociedade; obviamente, tudo isso alinhado com o trabalho docente.

Defato, a presenca forte e marcante da metodol ogia inserida na realidade educacional brasileira
Nnos remete a constantes pesquisas e ensai os para mel horia e capacitacéo de todos os el ementos
gue delafazem parte.

Sobre alegislagdo, € fato notorio e de conhecimento ndo sb da comunidade académica, mas da
sociedade em geral, que estamos carentes de revisoes, releituras e principa mente da abertura de
novos canais de interagfes entre os profissionais da EAD e as normativas brasileiras. Percebemos



no Referencia de Qualidade que as referéncias de recursos didéti cos tecnol 6gicos estao
ultrapassadas. Ele ndo inclui redes sociais, aplicativos, mobilidade de conex&o, entre outros. E
ainda que zelem pela qualidade de forma consideravel, é preciso que tal documento sgjarevisto
anualmente, principal mente pela rapidez das mudangas ha area tecnol égica, suporte essencial da
EAD.

A presente pesquisaidentificou que tais discussies estdo apenas em terrenos rasos e faz-se
necessario maior didlogo entre os pares e maior visibilidade ao tema na comunidade. Ainda
temos muito o que explorar no que diz respeito aos materiais didaticos e suarelevante
participacéo na qualidade da educacéo a distancia.
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