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RESUMO

Esse texto relata as primeiras etapas do processo de institucionalizagdo da avaliagdo da Educacéo a
Distancia (EAD) na Universidade Federal da Bahia. Partindo da avaliacdo 360°, optou-se por iniciar
pela estruturagdo de um instrumento de avaliagdo dos cursos para os discentes de pds-graduacgéo
lato sensu a distancia. A construcdo desse instrumento embasou-se nos referencias de qualidade
para a EAD, em acgbes que ja estavam sendo praticadas isoladamente na Universidade e em
propostas desenvolvidas por outras Instituicdes de Ensino Superior. O instrumento foi estruturado
conforme as trés dimensdes previstas na legislagéo, utilizando a escala Likert com cinco pontos e
fazendo uso do ambiente Moodle como recurso tecnol6gico. Para validagdo, o instrumento foi
socializado com os coordenadores dos cursos e, atualmente, encontra-se na iminéncia de ser
aplicado em quatro dos cursos de especializagdo que encontram-se em fase de finalizacdo das
atividades.
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Introducao

A Educacdo a Distancia (EAD) € uma modalidade de educagé@o que vem crescendo nas Ultimas
décadas no mundo. No Brasil, segundo dados do MEC (Brasil, 2015), ocorreu um aumento do
nimero de Institui ¢bes de Ensino Superior (IES), com cursos adistancia, passando de 25 |IES, em
2002, para 150, em 2012, sendo que 80 sdo |ES publicas, das quais, 58 instituicoes federais.

Diversos modelos de EAD foram idealizados e desenvolvidos ao longo do tempo, inclusive no
Brasil. Se, por um lado, essaliberdade de modelos se traduz em um movimento criativo erico em
possibilidades de ensino e aprendizagem, por outro, traz em si um risco para a qualidade dos
cursos oferecidos, uma vez que existem pontos importantes que ndo podem ser excluidos sem
gue haja uma perda de qualidade dos cursos.

Para garantir uma uniformidade minima, o Ministério da Educacédo - MEC, através do Parecer
CNE/CES N©: 564/2015, estabel eceu Diretrizes e Normas Nacionais para a oferta de Programas e
Cursos de Educagéo Superior na Modalidade a Distancia, assim definidas:

A Educacdo aDistancia é caracterizada como modalidade educacional naqua amediacdo
didati co-pedagbgica, nos processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizacéo de
meios e tecnologias de informagédo e comunicagcdo, com pessoa qualificado, politicas de
acesso, acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, de modo que se propicie,
ainda, maior articulacdo e efetivainteracéo e complementariedade entre a presencialidade
eavirtualidade “real” olocal e o global, a subjetividade e a participacdo democrética nos
processos ensino e aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da
educacdo (professores, tutores e gestores), que desenvolvem atividades educativas em
lugares e/ou tempos diversos. (Brasil, 2015, p.45)

Para a efetivacdo dessa concepcdo, a EAD precisa ser inserida no contexto da universidade, de
forma articulada. Para isso, deve atender as diretrizes curriculares, fazer parte do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e adotar projetos pedagdgicos que contemplem suas
especificidades; ou sgja, a gestdo da EAD precisa estar integrada com a gestdo das universidades.
Entendendo a gestdo como um processo que abrange o planejamento, a execucdo e a avaliacdo, a
institucionalizacéo da avaliagdo da EAD se maostra como um dos pilares para qualificar a gestéo
da EAD nas universidades. (Sousa,2011).

Este artigo se propde a descrever a estratégia de institucionalizagdo da avaliacdo da EAD na
Universidade Federal da Bahia (UFBA). Para subsidiar essa descricdo, em primeiro lugar, serd
feito um histérico da EAD na UFBA, baseado em pesquisa documental e bibliografica. Em
seguida, seradiscutidaaavaliacdo ingtitucional e o recorte daavaliagdo institucional naUFBA, a
partir de pesquisa bibliogréfica. Depois sera discutido o que vem sendo pensado e realizado em
termos de avaliagdo de curso em EAD (exemplosinternacionais e brasileiros), também utilizando
pesquisa bibliografica. Por fim serd descrito 0 processo, em curso, de institucionalizacdo da
avaliacdo da EAD na UFBA, descrevendo as etapas ja realizadas e apontando para 0s proximos
passos a serem desenvolvidos.

A EAD na UFBA
Falar da histériada EAD na UFBA éretornar a década de 90, época em que foram localizadas as

primeirasiniciativas de implementagéo de atividades a distancia nainstitui¢do, ainda numaépoca
de grande preconceito com esta modalidade de educacéo e também quando ndo se tinha como



fortes aliadas as, hoje famosas, Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). O
levantamento e/ou andlise das experiéncias de EAD na UFBA ja foram abordados por
pesquisadores da propria UFBA, a exemplo de: Jambeiro e Ramos (2002); Araljo e Freitas
(2005); Freitas, Araljo e Fernandes (2008); Riccio (2010); Santana (2013), Azevedo (2015). Para
falar dessas experiéncias pode-se definir alguns marcos da EAD na UFBA e, a partir deles,
quatro principais periodos, como segue.

O primeiro periodo compreendeu as primeiras tentativas, até 2003. Nesse periodo, diversas
iniciativas isoladas foram identificadas, com a utilizagdo de distintos suportes (impresso, sites
online, ambientes virtuais externos a UFBA), de forma que a dispersdo das atividades era
bastante perceptivel. Vale destacar a primeira experiéncia da UFBA que se tem registro: um
curso de especializacdo em afabetizac8o para professores do interior do estado da Bahia, usando
material impresso, desenvolvido na Faculdade de Educacdo (FACED) na década de 1990. Na
mesma época, também foi oferecida uma disciplina optativa sobre educagdo a disténcia na
FACED (FREITAS, 2005). Destaca-se, também, um projeto pioneiro desenvolvido pela
Faculdade de Comunicacdo (FACOM), o Projeto Sala de Aula, no qual eram oferecidos cursos
onlineem uma salade aulavirtual (um site adaptado) com contelidos hipertextuais, que durou de
1997 a 2002. Durante este periodo, entre 1999 e 2002, deu-se a primeira tentativa de
ingtitucionalizagéo da EAD na UFBA, através do Projeto UFBANET, que pretendiaincorporar o
uso das TIC na educacdo presencial e implantar cursos na modalidade a disténcia na UFBA
(JAMBEIRO, 2002); no contexto do UFBANET foi elaborado o primeiro projeto do curso de
licenciatura em matemética a distancia.

O segundo periodo abrangeu o surgimento dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) na
UFBA, entre 2004 a 2005. Sob demanda da FACED, que iniciou as experimentacbes com o0s
AVA, foram instalados no entédo Centro de Processamento de Dados (CPD) da UFBA os
ambientes Teleduc e Moodle. Neste mesmo periodo, teve inicio o Programa de Formagao
Continuada para Gestores da Educacdo Basica (PROGED), que visava promover cursos de
formac&o continuada para gestores educacionais, nas modalidades a disténcia e semipresencial.

O inicio do terceiro periodo (de 2006 a 2012) foi marcado pela implantagdo da Coordenacdo do
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) na UFBA, em outubro de 2006. No mesmo
periodo, teve inicio o plangamento da Licenciatura em Matemética a distancia, cuja primeira
oferta comegou em 2009. Com a Coordenacgdo da UAB instalada (ainda que precariamente) na
UFBA, novos projetos de cursos de especializacdo e extensdo sdo iniciados, fomentados pelo
financiamento da UAB. Além dos cursos vinculados a UAB, outros cursos com financiamentos
diversos foram desenvolvidos nesse periodo. A EAD foi ganhando folego e mais adeptos na
UFBA, apesar de carecer de uma estruturainstitucional que fortal ecesse os grupos que apostavam
na modalidade e que desse 0 rumo necessario a EAD da UFBA.

O quarto periodo teve inicio em 2013 e foi caracterizado pelas mudangas na estrutura formal da
UFBA com relacdo a EAD. Em setembro de 2013, a UFBA aprovou o novo Regimento Interno
da Reitoria e, finalmente, criando a Superintendéncia de Educacéo a Distancia, formalizando a
estrutura que seriaresponsavel por gerir e apoiar o desenvolvimento de atividades a disténciana
instituicdo. Segundo o Regimento Interno da Reitoria, no seu Art. 30:



A Superintendéncia de EducagZo a Distancia (SEAD), 6rgdo diretamente vinculado a
Reitoria, dirigida pelo Superintendente de Educacéo a Distancia, compete desenvolver,
coordenar, supervisionar, assessorar e prestar suporte técnico a execugdo de atividades na
area de educacéo a distancia estabelecidas no ambito da Universidade ou desenvolvidas
em parcerias com outras ingtituicdes|[...]. (UFBA, 2013)

No inicio da existéncia da SEAD, a Coordenacdo da UAB ainda dominava o cenario da EAD na
UFBA, ja que esta dispunha de recursos financeiros (bolsas e custeio) através da CAPES,
engquanto a SEAD ndo possuia 0 minimo necessario de estrutura nem de pessoal paradesenvolver
suas atividades. Somente a partir do segundo semestre de 2015, a SEAD comegou a tomar corpo
e aassumir a sua real posicdo, tendo a Coordenacdo da UAB como uma de suas agdes. A partir
de entdo, a SEAD veio desenvolvendo acdes que contribuiram parafomentar e dar visibilidade as
atividades a disténcia na UFBA, aém de buscar garantir uma estrutura fisica e de pessoa que
possibilitem seu pleno funcionamento. Com a aprovacgéo do novo Regimento interno da Reitoria,
também foi criadaa Superintendéncia de Tecnologiada Informacéo (STI), que substituiu o antigo
CPD. Dentro da estrutura da ST, foi criado o Nucleo de Ensino a Distancia e Tecnologias de
Educacdo (NEAD), que formalizou uma estrutura ja existente no CPD desde 2007, que vinha
atuando na administracdo do ambiente Moodle e naformacéo da comunidade UFBA paraa EAD
utilizando o Moodle, além do apoio a comunidade UFBA para o uso do ambiente. O NEAD atua
também em diversas acfes pontuais de EAD em parceria com unidades de ensino e outras
unidades organizacionais da UFBA, em especiad a SEAD. Como uma das acdes da SEAD,
destaca-se ainiciativa de buscar incluir a avaliacéo das atividades a distncia da UFBA no seu
processo de avaliacdo institucional .

Avaliacdo institucional

A avaliagdo institucional compde-se num processo complexo, pois envolve multiplicidades de
pessoas einteresses politicos. 1sso significadizer que, aavaliacdo é"[...] plurirreferencial, dotada
de multiplos sentidos e interesses distintos e, a&s vezes, contraditérios [...]". (ARAUJO;
VERHINE, 2005, p. 145). Sua atemporalidade reflete seu cardter permanente, inconcluso e
indefinido, o retrato de como ainstituicéo se vé em cada momento em que olha para si. Paraque
esse processo complexo e permanente aconteca € necessario que os avaliadores institucionais
plangiem com cuidado com que lentes se observara a universidade. 1sso implica ndo apenas
etapas de implementagdo, mas uma percepcdo politica cuidadosa para que a andlise dos
resultados que sejam obtidos reflita 0 compromisso socia institucionalizado na universidade.

Por outro lado, deve-se considerar que a universidade ndo estd isolada no mundo. Como
instituicdo pertencente a um recorte geografico, socia e multicultural, deve adaptar-se as
mudangas impostas pelo meio, cumprindo sua funcdo social. (FALLER et a., 2012, p. 53).

Destaforma, aautoavaliagdo € necessaria a universidade para que ndo percade vista o qué e para
guefaz, de maneiraater um retrato da qualidade do servico que of erece. Com os resultados desta
autoavaliacdo, os gestores universitarios terdo em mados uma ferramenta para estabelecer
prioridades e saber especificamente em quais problemas deverdo ater-se, na busca pela melhor
gestéo dainstituicdo. (SIMONEAU, 1991, p. 01) Os demais atores envolvidos (estudantes, outros
servidores, comunidade) conhecerdo melhor adindmicadainstitui¢do, seus pontos fortes e fracos
para discernirem como posicionar-se diante da realidade que se Ihes apresenta.

Avaliacdo ingtitucional na UFBA

O projeto de autoavaliagdo da UFBA, elaborado em 2005 e atualmente em vigor, apontava que a
avaliagdo “[...] sempre esteve presente no cotidiano da UFBA, em suas diversas instancias



académicas e administrativas e em diversos momentos’ (UFBA, 2005. p.4), embora de forma
desagregada. Registros de mobilizagbes de professores e pesguisadores da universidade e
seminarios ocorridos desde a década de 1980 apontavam para a preocupagdo institucional com o
processo avaiativo da/na universidade. Iniciativas essas que contribuiram para que
ingtitucionalmente fosse se congtituindo uma proposta de autoavaiacdo que retratasse a
diversidade multicampi que se denomina Universidade Federal da Bahia.

A partir de 2004, com o hovo reordenamento da avaliac8o nas instituicGes de educacdo superior
no pais, aLei n°10.861/2004 instaurou o Sistema Nacional de Avaliacéo da Educacéo Superior
(SINAES). Essa L& buscou reestruturar os procedimentos de avaliagdo institucional criando as
Comissbes Proprias de Avaliacdo (CPA) em cada instituicdo de educacdo superior para que
coordenassem 0s processos internos de autoavaliagdo. Com isso, O processo de
institucionalizagdo da avaliacdo na UFBA foi aos poucos se consolidando. De acordo com
Martins (2010, p. 190), as agOes empreendidas pela CPA da UFBA passaram a buscar articular
discussOes setoriais nas diferentes unidades da universidade com o intuito de difundir as
propostas do projeto e estimular que, a partir dele, elaborassem seus projetos internos de
avaliagdo. Ao mesmo tempo, essas discussdes propiciavam o gjuste do proprio projeto para que
de fato viesse a captar as diferentes e diversificadas “realidades’ da Universidade Federal da
Bahia e os resultados apontados na avaliagdo ingtitucional atendessem as necessidades de
autoconhecimento.

Em 2013 foi criada a Superintendéncia de Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional (SUPAD)
com uma de suas coordenactes (a coordenacdo de avaliagdo) responsavel por prestar assessoria
técnicaa CPA, fortalecendo ainda mais a avaliagdo institucional da universidade. Na atualidade,
tem sido buscado que a avaliagdo ingtitucional na UFBA articule-se para dar mais subsidios a
melhoria da gestao pedagdgica e a qualidade dos cursos que oferece. Paraisso, “[...] voltou sua
atencéo para as Unidades Académicas, visando aavaliacao das proprias Unidades e dos cursos de
graduacdo, especiaizacdo e extensdo oferecidos, nas modalidades presencial e EAD”. (UFBA,
2015, p. 7)

Avaliacdo de cursosna EAD

A avaliacdo, do mesmo modo que nos cursos of erecidos namodalidade presencial, € um processo
primordial para a garantia da qualidade também nos cursos of erecidos na modalidade EAD.

No contexto internacional, ja existem diversas instituicbes trabalhando com a avaiacdo da
gualidade dos cursos oferecidos na modalidade a disténcia. No Reino Unido, o Open and
Distance Learning Quality Council (ODLQC), uma instituicdo de referéncia e producéo de
diretrizes sobre a qualidade do ensino (ODLQC, 2016), trabalha com um padr&o de acreditacdo
de cursos a distancia que tem indicadores de qualidade como: objetivos e resultados do curso;
conteldo do curso; publicidade e recrutamento; procedimentos de admissdo; apoio a
aprendizagem; centros de apoio; acdo socia; organizacdo facilitadora; sustentabilidade
financeira.

Também € preciso destacar, nos Estados Unidos, as acBes do Institute for Higher Education
Policy (IHEP), que utiliza indicadores para avaliagcdo de qualidade como: curriculo e ensino;
planejamento, avaliacdo e afericdo do programa de ensino; sistemas de apoio a aprendizagem e
Servicos; servigos académicos e informagdo. (IHEP, 2000).

No Brasil, o Ministério da Educacdo (MEC), em 2007, langou o documento Referenciais de
Qualidade para Educacéo Superior a Distancia (MEC, 2007), definindo padrdes de qualidade que
deverdo ser considerados nos processos de avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior, com



of ertas de cursos na modalidade a disténcia. Este documento indica a necessidade dos processos
de avaliagdo seinstitucionalizarem, de forma permanente e consequente, gerando um processo de
melhoria de qualidade coerente com os critérios do SINAES. Para que a ingtitucionalizacéo da
avaliaco se estabeleca é necessaria a participagdo dos atores envolvidos: alunos; professores,
tutores; quadro técnico-administrativo e indica a utilizacdo de trés dimensdes avaliativas:
organizacdo didéti co-pedagdgica; corpo docente, corpo de tutores, corpo técnico-administrativo e
discentes; instalagbes fisicas. (BRASIL, 2007)

As universidades brasileiras estdo em pontos distintos no caminho da institucionalizagdo da
avaliagdo de cursos na modalidade a distancia. Algumas universidades como a Universidade
Federa de S&o Carlos, a Universidade Federal de Goias, a Pontificia Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul, por exemplo, ja possuem processos de avaliacdo de cursos a distancia bem
estruturados, resultando em processos de mel horia da qualidade, subsequentes a essas avaliagoes.
(UFSCAR ,2015: UFG, 2016; NETTO, 2010).

No caso da UFBA, o processo de institucionalizagdo da avaliagdo dos cursos em EAD ainda esta
se iniciando, entretanto, iniciativas isoladas de avaliagdo foram feitas em alguns cursos e
precisam ser valorizadas e levadas em consideracdo para a consolidacdo e avanco deste processo.

Estratégias de institucionalizacdo da avaliacéo de cursos a distancia na UFBA: primeiros
passos.

Com o inicio da estruturacdo da SEAD, diversas linhas de ac8o comegaram a ser pensadas e
organizadas, dentre elas, a avaliagdo de cursos a disténcia, que vinha sendo executada de forma
pontual e ndo institucionalizada, em alguns dos cursos ofertados a distancia na UFBA. Aliado a
isso, durante o processo de recadastramento da UFBA para a oferta de cursos a distancia, um dos
pontos negativos apontados foi a auséncia de uma propostainstitucionalizada paraa avaliagdo da
EAD. Com essa motivacao, iniciou-se 0 processo de institucionalizacio da avaliacdo de cursos a
distanciana UFBA.

Inicialmente, foi constituido um grupo de trabalho para pensar a questéo da avaliagcdo na EAD,
composto de membros da SEAD, SUPAD e NEAD/STI. Frente aos diversos desafios e, ao
mesmo tempo, a existéncia de cursos de especializagdo na modalidade a distancia em fase de
finalizac&o, optou-se por estruturar 0 processo em etapas, sendo que a primeira delas a seria a
avaliacéo de cursos de pos-graduacdo lato sensu.

Optou-se ainda, pela utilizagdo da avaliagdo 360° por permitir que o curso fosse avaliado a partir
do olhar dos diversos atores envolvidos (professores, tutores, discentes e coordenag&o de curso).
Essa é uma metodologia bem estabelecida na administragdo, em especia na area de recursos
humanos, onde a avaliacdo de desempenho do funcionério é feita por ele mesmo, pelo chefe,
pelos colegas e pelos clientes. (Tyson & Ward, 2004) Na érea da educacdo, a avaliagdo 360° é
uma estratégia bastante utilizada para a avaliagdo da aprendizagem, onde o discente se auto
avalia e o professor e os colegas também fazem sua avaliacdo. Outra utilizagdo na educacéo é a
avaliacdo de desempenho dos docentes, por meio de sua auto avaliacdo, avaliacdo de seus pares,
dos discentes e da coordenacdo. (Jesus, 2016). No caso da avaiacdo dos cursos EAD da
Universidade, foi escolhida como acdo prioritaria a ser desenvolvida, para iniciar a avaliacgo
360°, a construcdo do instrumento de avaliagdo dos cursos na perspectiva dos discentes.

Como ponto de partida desse processo, 0 grupo de trabalho solicitou aos coordenadores dos
cursos de especializagdo a distancia, em andamento ou ja finalizados, que disponibilizassem as
produgdes independentes de avaliagdo que estavam sendo desenvolvidas nos cursos. A proposta
era a de partir do que ja estava sendo pensado localmente na universidade para formular um



instrumento gque pudesse ser padronizado e institucionalizado como proposta de avaliacdo dos
cursos de especiaizagdo a distancia da UFBA. Dos instrumentos ja utilizados em cursos da
UFBA, teve-se acesso aos relativos aos seguintes cursos. Curso de Especializacdo em Salde
Coletiva com Concentracio em Gesto de Sistemas e Servicos de Salide- Enfase em Servicos de
Hemoterapia; Curso de Especiaizacdo de Gestdo de Poaliticas Plblicas em Género e Raca; e o
Curso de Atualizacdo em Educacdo Ambiental.

Pesqui sou-se também instrumentos de avaliagdo de outras |ES que ja estavam com o processo de
avaliagdo de cursos EAD em estégio mais avangado. Foram consultados os instrumentos do
Instituto Federal da Bahia (IFBA, 2013-2014), da Universidade Federal de Goiés (UFG, 2013),
da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (NETTO, 2010) e da Universidade
Federal de Séo Carlos. (UFSCAR, 2015).

Transcorrida essa fase, foi feita uma primeira proposta de instrumento de avaliagdo de cursos
EAD para os discentes. Esse material foi organizado em 3 dimensdes: organizacdo didético-
pedagogica; professores, tutores e coordenagdo do curso; e infraestrutura, com o objetivo de
contemplar os referenciais de qualidade preconizados pelo Ministério da Educagdo e agregar os
diversos aspectos rel evantes presentes nos instrumentos consultados. Na organizacdo dositens de
cada uma dessas 3 dimensdes buscou-se elencar aspectos que deveriam ser considerados na
elaboracéo dos indicadores para que esses retratassem a realidade institucional da Universidade.
Assim, priorizou-se aspectos relacionados a aprendizagem dos estudantes, as préticas
educacionais dos professores e tutores, ao material didatico, ao curriculo do curso, ao sistema de
orientacdo docente e a tutoria e a0 modelo de educagéo a distancia adotado na Universidade.

Na sequéncia, buscou-se equilibrar os questionamentos a serem feitos em cada uma das
dimensbes para que uma ndo se sobressaisse desnecessariamente sobre as demais. Para isso
agrupou-se os questionamentos de cada uma das dimensBes nas seguintes variavels: Qualidade
(de material, equipamento/estrutura, relacdo e dominio técnico); Disponibilidade (do
material/documentos/equipamentos); Tempo/prazo; e Concepcao/resultados do curso. A partir do
enquadramento de cada questionamento pensado numa dessas varidveis, foi possivel mensuré-los
de forma mais adequada.

Finda etapa, obteve-se entdo um instrumento com cinquenta questionamentos, sendo vinte
relacionados a dimensdo 1 (organizagdo didético-pedagogica); treze inseridos na dimensdo 2
(professores, tutores e coordenacdo do curso); sete voltados para a dimensdo 3 (infraestrutura);
cinco voltados para autoavaliacdo do discente, cinco relativos ao perfil do estudante e uma
solicitag@o de autorizag@o para utilizagdo das respostas com fins de pesquisa. Além disso, foi
disponibilizado um espaco para discorrer sobre observagfes pessoais e sugestdes.

Outro aspecto a ser ressaltado, foi a definicdo da escala mais adequada para as respostas das
guestbes de multipla escolha. Dalmoro e Vieira (2008) salientam que a atencdo a estruturagdo do
instrumento de coleta de dados é fundamental para a validagdo das respostas, uma vez que a
escolha da escala reflete diretamente na interpretacdo do entrevistado. Assim, optou-se pela
escala Likert, com cinco pontos, pois elareflete o grau de concordancia ou discordancia com as
assertivas relativas a qualidade nas dimensdes avaliadas, se mostra mais confiavel e tem maior
capacidade de demonstrar com precisao a opinido do entrevistado do que a escala de trés pontos,
além de ser mais facil e veloz de ser utilizada do que a escala de sete pontos.(Dalmoro; Vieira,
2008)

Com relac&o ao recurso tecnol égico a ser utilizado para disponibilizar o instrumento de avaliagdo
de cursos pelos discentes, a decisdo tomada foi a utilizagcdo do ambiente Moodle, dentro dos
proprios espagos dos cursos a serem avaliados. Desta forma, pode-se garantir que 0 acesso ao



instrumento se dar& apenas pelos alunos inscritos no curso em questéo, ainda que sgja mantido o
anonimato dos respondentes através de configuragdo do ambiente.

Apbs afinaizacdo das etapas de elaboracdo do instrumento e escolha do recurso tecnoldgico a
ser utilizado, chegou-se ao momento atual, com a sensibilizacdo dos coordenadores dos cursos,
gue estdo em fase de término de suas atividades, para a aplicagdo do instrumento. Essa acéo tem
0 objetivo de testagem e validagdo do instrumento. Com 0 encerramento dessa etapa, sera
possivel avaliar 0s pontos positivos e 0 que precisa ser aterado para subsidiar a elaboracéo dos
instrumentos de avaliagdo dos demais atores da EAD na UFBA e fechar o circulo da avaliagéo
360°.

As proximas etapas do processo de ingtitucionalizacéo da avaliacdo da EAD na UFBA véao
contemplar as seguintes agfes: validagdo do instrumento através de andlise de juizes, andlise
semantica e validade de construto (pds-coleta nos cursos iniciais); desenvolvimento dos demais
instrumentos de avaliaco para finalizar a proposta da avaliacdo 360°, aplicacdo piloto dos
demais instrumentos; validag&o dos demais instrumentos; definicdo de estratégias institucionais
para a expansio e sistematizacdo da avaliacdo de cursos EAD paratodaa UFBA.

Consideracdes finais

Existem diferentes caminhos que podem ser seguidos para a institucionalizagdo da avaliacdo da
educacdo a distancia nas instituicbes de educacdo superior. Buscou-se descrever neste texto a
escolha de uma estratégia e os percursos trilhados para conseguir efetiva-lana UFBA.

O caminho percorrido pode parecer mais longo, no entanto, foi o que retratou melhor as
caracteristicas de participacdo dos atores envolvidos e a procura por proposicdes mais
democréticas na Universidade. A decisdo de iniciar o processo de ingtitucionalizagdo da
avaiacdo da EAD na UFBA pelo compartilhamento das agles ja desenvolvidas, de maneira
setorial em diferentes coordenacdes de cursos, mostrou-se bem sucedida. Isto porque, além de
convidar as pessoas para o compartilhamento de a¢fes, suscitou o fortalecimento daquilo que ja
estava sendo realizado na Universidade.

A interaco entre os envolvidos, as tentativas de separar no material inicial o que eradaavaliagéo
institucional e o0 que era da avaliagcdo da aprendizagem, mostrou que era necessario ampliar o
olhar para o que estava sendo praticado em outras | ES e também confrontar o que ja se tinha na
legislacdn. Essa pesquisa foi muito importante, pois a andlise de experiéncias exitosas em curso,
permite que se persiga os acertos descritos, mas que, também, se tenha atencéo aos erros ja
cometidos.

A metodologia da avaliagdo 360° foi escolhida com o intuito de fechar o circulo avaliativo,
permitindo avaliar os diversos olhares sobre 0 mesmo objeto: o curso. Esse tipo de avaliagéo
permite uma diminui¢do do risco de resultados enviesados, que podem ocorrer quando se deixa
de fora do processo algum ator envolvido, fornecendo dados precisos para gestdo e a garantia de
maior veracidade no resultado da avaliagéo.

O processo de institucionalizacdo da avaliacdo da EAD na UFBA, apesar de ainda se encontrar
numa fase inicial de construgcéo, caminha no sentido de fortalecer a qualidade e garantir a
exceléncia dos cursos of erecidos na modalidade.

Tragando uma linha temporal, pode-se afirmar que a partir dos primeiros passos dados no
passado, de formaindependente por diversos cursos, aliado ao movimento atual de construgéo de
um modelo UFBA de avaiacdo de cursos EAD e com o olhar para o futuro, nas acles de



expansdo da avaliagdo também para 0s cursos de graduacdo e extensdo, pode-se afirmar que a
institucionalizacdo da avaliacéo da educagdo a distanciana UFBA é um caminho que vem sendo
tracado de forma consistente e que se pretende que seja sem retrocessos.
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