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RESUMO

Repositorios digitais sdo ambientes informacionais para gerenciamento e controle da producéo
cientifica e académica de instituicbes e/ou comunidades. Oferecem vantagens como acesso
irrestrito, interoperabilidade dos dados e preservacdo da informagdo em longo prazo. Entretanto,
eles podem possuir lacunas como falhas de navegacéo, baixa usabilidade e acessibilidade, buscas
limitadas, pouca divulgagdo do ambiente e pouca ou nenhuma utilizacdo de servicos
personalizaveis. A partir desse contexto torna-se necessaria uma avaliagdo ergondmica dos
repositorios digitais institucionais. Esta avaliacdo pode ser realizada utilizando as técnicas de
inspecao e testes de usabilidade a fim de propor um conjunto de especificagfes e recomendacgtes
ergondmicas para a sua interface. Pode realizada uma avaliagdo qualitativa, com abordagem
preditiva, com coleta de dados de opinido, e interpretacdo do laudo emitido pelas ferramentas
escolhidas na finalizacéo da aplicagéo do checklist, para avaliar os repositérios digitais institucionais.
E entdo pode ser realizada uma avaliagdo qualitativa experimental utilizando cenérios de interacdo
com tarefas a serem cumpridas por usuarios frequentes. Com os resultados obtidos torna-se
possivel a identificagdo e listagem dos pontos de adequagdo e inadequacdo de usabilidade, e
baseados nesses, poderd ser proposto um conjunto de especificagbes e recomendacgtes
ergondmicas para os repositérios digitais institucionais. As principais contribui¢cbes tecnoldgicas
obtidas séo a identificacé@o e listagem dos pontos de adequagéo e inadequagéo, bem como sugerir
um conjunto de especificagfes e recomendagdes de melhoria de usabilidade dos repositérios digitais
institucionais. As principais contribui¢es cientificas sédo a divulgagéo de resultados empiricos com a
abordagem e foco na avaliacdo de usabilidade, e a criacdo de conjunto de especificacdes e
recomendagfes para criacdo e avaliagdo de repositorios digitais institucionais.
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1. Introducéo

O uso da internet como ferramenta de suporte educacional € cada vez mais frequente e sua
aplicacdo apoia 0 processo de ensino-aprendizagem, e diada as Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo (TIDC) possibilitam a criacdo de documentos digitais (DD)
(BARTHOLO; AMARAL; CAGNIN, 2009, SILVA; ROCHADEL; MARCELINO, 2012) e,
estes, segundo a Organizacdo das Nagbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) sdo responsaveis pela preservacdo do patriménio cultural, permitem uma ampla
producdo, disseminagdo e preservacdo da informagdo e, com o auxilio das TIDC possibilitam a
comunicagdo entre pesguisadores e cientistas, sobretudo no que tange ao compartilhamento dos
resultados de pesquisas (FERREIRA, 2007, MARIN, 2010).

Neste contexto, para assegurar a preservacao e acesso desses DD surgiram os repositorios digitais
(RDs), que possibilitam armazenar, organizar, gerir e acessar a producéo cientifica e académica,
gerenciar as comunidades e colegdes cientificas (CAMARGO; VIDOTTI, 2008) e, devem ser
avaliados no que tange a ergonomia e usabilidade para a obtengdo de uma interagdo efetiva entre
o usuario e o materia disponivel em um RD e a suainterface (SOARES, 2015).

2. Referencial tedrico
2.1. Documentos digitais

A UNESCO define que DD sdo construcfes culturais e contém pontos de vista e visdes do
mundo para as atuais e futuras geracfes e sdo responsaveis pela preservacdo desse patrimonio
(FUNARI, 2014). A preocupacao com a preservacdo dos DD nas instituicdes brasileiras surgiu
no inicio deste século, por voltade 2001, tendo como marco a reestruturagcdo da Camara Técnica
de Documentos Eletronicos do Conselho Nacional de Arquivos (CTDE/CONARQ) e em 2010
essa Camara Técnica publicou o e-Arq Brasil, adotado pelo Sistema Nacional de Arquivos
(SINAR), o qual detalha requisitos e metadados fundamentais para o desenvolvimento de
sistemas informatizados para a gestéo de DD (INNARELLI, 2011).

2.2. Repositérios digitais

Com o aumento da producdo de informacéo em formato de DD, torna-se importante a garantia da
sua disponibilizacdo e preservacdo ao longo do tempo e, essa preocupacdo envolve tanto os
produtores dos dados quanto os 6rgdos detentores dessa informacdo, assim, neste contexto
surgiram os RD, que sdo ambientes informacionais para 0 armazenamento e gerenciamento de
DD que permitem a organizacdo e o acesso da producéo cientifica e académica, o gerenciamento
de comunidades e cole¢des cientificas (CONARQ, 2014).

Um RD pode ser: Temdtico (RDT): quando coloca o foco em uma determinada &rea do
conhecimento ou Institucional (RDI): quando se constitui em um conjunto de servigos oferecido
por uma determinada institui¢do, centrados na divulgacéo da producéo cientificalocal, trabalhos
de pesguisa e ensino de comunidades académicas, teses, dissertacOes etc e apresentam entre as
vantagens dos RDs temos que estes proporcionam visibilidade para a instituicéo,
interoperabilidade de dados, controle e armazenamento da producdo cientifica, preservacdo da
informagdo em longo prazo, auto-arquivamento, acesso livre, diminuicdo de custos de publicagéo
(CAMARGO; VIDOTTI, 2008).

3. Repositérios digital institucionais (RDI s)

Segundo Leite (2009), as instituicBes académicas no mundo inteiro utilizam RDI e o acesso



aberto para gerenciar informacéo cientifica proveniente das atividades de pesquisa e ensino e
oferecer suporte a elas. Nesse sentido, eles tém sido intensamente utilizados para: melhorar a
comunicagdo cientificainterna e externaainstituicdo (LEITE, 2009).

Assim como as universidades, os RDI sdo hoje avaliados por rankings. Estar bem posicionado em
um ranking leva a uma maior visibilidade e prestigio. O Ranking Web of Repositories € um
sistema de rankings mais conhecidos da atualidade e avalia os RDs de informagdo cientifica
(LEITEetd., 2012).

3.1. Ergonomia

O termo ergonomia significa o estudo das leis do trabalho e pode ser definida como o estudo
cientifico da relacdo entre 0 homem e seus meios, métodos e espagos de trabal ho e ainda, como
0s sentidos e as capacidades motoras permitem as pessoas utilizarem maquinas e ferramentas
(SOARES, 2015, IEA, 2015).

Seu objetivo é elaborar, mediante a contribuicdo de diversas disciplinas cientificas que a
compdem, um corpo de conhecimentos que, dentro de uma perspectiva de aplicacéo, deve
resultar em uma melhor adaptacéo ao homem dos meios tecnol 6gicos, dos ambientes de trabalho
edevida(IEA, 2015, GAMEZ, 2004).

3.2. Ergonomia cognitiva

A Ergonomia Cognitiva preocupa-se com 0s aspectos da atividade mental realizada pelo usuério
numa determinada atividade e busca otimizar o esforco despendido para compreender e
desenvolver a tarefa, como também facilitar o processo mental para a tomada de decisbes e
execucdo de determinada acdo (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010, GAMEZ, 2004, SCAPIN;
BASTIEN, 1997) e busca proporcionar eficiéncia, eficacia, salide e bem estar do usuério, através
da adaptacdo do trabalho ao homem (SOARES, 2015, CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010,
GAMEZ, 2004).

3.3. Carga mental detrabalho

Todos os elementos da interface devem reduzir a carga cognitiva e perceptiva do usuario, e
aumentar da eficiéncia do didlogo. Assim, quanto maior for a carga mental de trabalho, maior
serd a probabilidade de cometer erros e quanto menos acles forem necessarias, mais rapidas
serdo as interagdes (SOARES, 2015).

3.4. Usabilidade

Segundo Nielsen, ausabilidade € um requisito de qualidade de software necessério e exigido para
atingir a qualidade de um sistema computacional permitindo que 0 mesmo segja utilizavel e de
facil aprendizado assim, um sistema que tenha boas taxas de usabilidade permite que seus
usuarios o utilizem de forma satisfatoria, agradavel e produtiva e assim, atinja seu objetivo
(NIELSEN, 1994). Assim, umainterface que possui boa usabilidade evita que seu usuério tenha
gue aprender procedi mentos complexos, g uda namemorizacao das atividades no sistema, orienta
na exploracdo de seu contelido, protege contra erros e facilita procedimentos e reduz a carga
fisica e mental do usuario, além da diminuir o tempo gasto para realizar uma tarefa (CYBIS;
BETIOL; FAUST, 2010).

3.5. Repositérios, ergonomia cognitiva e usabilidade



Para a obtencdo de uma interacdo efetiva entre o usuario e o material disponivel em um RD asua
interface deve agregar conceitos de usabilidade, que é a qualidade relacionada a facilidade de uso
e de aprendizado, e de ergonomia, que é a qualidade de adaptacdo de uma interface ao perfil do
usuério (FERREIRA, 2007, CAMARGO; VIDOTTI, 2008, SOARES, 2015, ROGERS; PREECE
et al., 2013, SANTOS; FLORES, 2015, SAYAO, 2011, SCAPIN; BASTIEN, 1997, PRATES;
BARBOSA, 2003, RODRIGUES et a., 2004).

Um dto grau de usabilidade de uma interface reflete em usuarios realizando tarefas com
facilidade, rapidez e satisfacdo (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010, NIELSEN, 1994, GAMEZ,
2004, SCAPIN; BASTIEN, 1997, PRATES; BARBOSA, 2003).

Estudos realizados em RDs mostram que eles podem possuir lacunas como falhas de navegacao,
baixa usabilidade, buscas limitadas, pouca divulgagdo do ambiente e pouca ou nenhuma
utilizacdo de servicos personaizaveis (CAMARGO; VIDOTTI, 2008, FERREIRA, 2007,
SANTOS;, FLORES, 2015 SAYAO, 2011, SALES, BEZERRA; PEREIRA, 2013,
BOHMERWALD, 2005, VEIGA et al., 2013).

3.6. Metodologias para avaliagdo da usabilidade
3.6.1. M étodos empiricos e ndo empiricos

Embora a maioria dos métodos utilizados em Ergonomia segja empiricos, fundamentados em
coletar dados e/ou observar usudrios interagindo com o sistema, existem alguns ndo empiricos
pararealizar ainspecdo de usabilidade dos sistemas, entre eles: checklists de inspecéo, avaliagéo
heuristica, inspecdo por especialistas (profissionais treinados que sdo pagos para julgar e criticar
ainterface, encontrando os problemas); inspecéo de usabilidade em grupo, percurso cognitivo, ou
como é designado em inglés, cognitive walkthroughs (avaliacdo da facilidade de uso de aprender
a utilizar uma interface, por meio da exploragdo das funcionalidades do sistema) (CYBIS;
BETIOL; FAUST, 2010, NIELSEN, 1994, GAMEZ, 2004, SCAPIN; BASTIEN, 1997).

3.6.2. Metodologia Centrada no Usuério

A metodologia centrada no usudrio é aguela que envolve 0s usuarios no processo. Isto pode
ocorrer tanto pela observacdo das praticas de trabalho (forma de coleta de dados para os
requisitos do sistema), como pela participacdo ativa dos usuérios durante o processo de
concepcdo (GAMEZ, 2004) e, para Preece, o principio essencial dessa metodologia, aém de
trazer 0 usuério para o centro do processo de design, € também arealizacdo de testes e avaliagdo
com os usuérios, de formaiterativa (PREECE et al., 1994).

3.6.3. Andlise ergonbmica datarefa (AET)

A AET permite recolher informagdes especificas sobre uma dadatarefaa ser cumprida e pode ser
feita antes da concepgéo do sistema, (quando se procura compreender como a tarefa é executada
e recolher informagdes do novo sistema ou versdo), durante (quando se procura compreender ou
definir como o usuério efetua a tarefa com o novo sistema) ou depois da concepcdo (quando se
realizam estudos para compreender como os usuarios fazem uso do sistema) (GAMEZ, 2004).

3.6.4. Avaliacéo de usabilidade

A avaliag&o da usabilidade pode ser realizada de duas formas: teste de usabilidade e inspecdo de
usabilidade.



O teste de usabilidade refere-se a atividades sisteméticas com objetivo de verificar como uma
pessoa ou um grupo de pessoas interagem com a aplicagdo e como a mesma interfere positiva ou
negativamente em suas atividades, ou sgja, tem como principal intenc&o verificar a capacidade de
interacdo oferecida pelainterface ao seu usué&rio (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010, NIELSEN,
1994), ROGERS; PREECE et al., 2013) e, possibilitam ao avaliador identificar problemas de
interacdo do sistema com 0 usuario e, na maioria dos casos, com a participacdo de pessoas
diretamente envolvidas com a utilizagdo imagem e a verbalizacdo (Think Aloud) (CYBIS;
BETIOL; FAUST, 2010, NIELSEN, 1994) e sdo redlizados na forma de cenérios de interacéo
onde o usuério segue tarefas especificas e pré-determinadas (PRATES; BARBOSA, 2003).

A inspecdo de usabilidade refere-se as atividades que visam verificar se uma interface esta de
acordo com um determinado padréo de qualidade como os Critérios Ergondmicos de Dominique
Scapin e Christian Batien (SCAPIN; BASTIEN, 1997) ou as Heuristicas de Jackob Nielsen
(NIELSEN, 1994), baseada em recomendagdes ergondmicas € o resultado de pesguisas nas areas
de ciéncia cognitiva, psicologia e ergonomia, e de conhecimento pratico que foi acumulado
durante o desenvolvimento de projetos e € também é conhecida como guia de recomendacdes ou
guidelines (WINCKLER; PIMENTA, 2002).

As principais vantagens da inspecdo baseada em guidelines sdo as possibilidades de aplicacdo
sem a necessidade de envolvimento de usuarios, a rapidez e a facilidade de aplicagdo, podendo
ser adotada, inclusive, por avaliadores ndo especialistas em usabilidade (DIAS, 2007).

Segundo Cybis et al., listas de verificagdo bem-elaboradas podem levar a produc&o de resultados
uniformes e abrangentes, assim, o checklist € uma ferramenta capaz de dar suporte a avaliagcéo
preliminar da interface, pois consegue identificar a maior parte dos problemas detectados por
uma andlise ergondmica completa, que envolva a utilizagdo de outras técnicas e aumente a
eficéciadaavaliacdo (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010).

3.6.5. Técnicas de Coleta de Dados

Existem varias técnicas disponiveis para se coletar dados e avaliar a usabilidade, entre elas, a
observacdo de usuarios, registro de uso e coleta de opinido(PRATES; BARBOSA, 2003).

3.6.6. Tipo de Dados Coletados

Os dados coletados a partir de uma avaliacdo de usabilidade podem ser quantitativos ou
qualitativos.

Os métodos quantitativos para a coleta de dados em estudo de usuérios foram muito utilizados
nas décadas de 1960 a 1980, cujo objetivo era garantir uma maior precisdo na andlise e
interpretacdo dos resultados, tentando assim, aumentar a margem de confiabilidade quanto as
inferéncias dos resultados encontrados (BAPTISTA; CUNHA, 2007).

A partir da década de 1990 passou-se a utilizar métodos qualitativos, pois se percebeu que as
pesqguisas com métodos quantitativos ndo contribuiam para a identificaco das necessidades dos
usuérios, bem como para a avaliagdo de usabilidade de sistemas informacionais (BAPTISTA,;
CUNHA, 2007).

3.6.7. Tiposde Analise

Os avaliadores podem analisar os dados coletados de forma preditiva, interpretativa ou
experimental.



Bohmerwald (2005), aplicou a técnica de teste de usabilidade para avaliar o comportamento de
busca de informag&o por usuarios da biblioteca digital da Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais. A metodologia foi composta pelos seguintes itens: (1) questionario sobre o
contexto do usuario; (2) teste de usabilidade em laboratério; (3) questionério de satisfacdo; (4)
estudo do comportamento de busca dos usuérios através de teste com busca livre; (5) analise dos
dados estatisticos de acesso. Os resultados que envolveram a observagdo do usu&rio (teste de
usabilidade e teste com busca livre) mostraram-se 0s maisimportantes e, permitiram encontrar os
fatores que dificultavaa utilizacdo do portal da bibliotecadigital e arazdo destes problemas, para
gue fossem corrigidos de acordo com a observacdo e sugestéo dos usuarios (BOHMERWALD,
2005).

3.6.8. Populacéo e amostra

E importante e fundamental que a amostra determinada de forma intencional por conveniéncia,
com a selecdo de usuarios cujo perfil contemple a utilizagcdo frequente do sistema informacional
(BAPTISTA; CUNHA, 2007, MARTINS et a., 2013, ARAUJO, 2008, FERNANDES et dl.,
2011).

Além disso, Landauer e Nielsen (NIELSEN, 2000) mostram que 0 nimero de problemas de
usabilidade encontrados (n) em um teste de usabilidade com usuérios, quando se avaia um
sistema informacional ja desenvolvido e implantado &

n=N(1- (1-L) N)
Onde N é o nimero total de problemas de utilizacdo na criac@o e L € a proporcao de problemas
de utilizagdo detectados durante o teste de um Unico usuario. Em diversos estudos, esses autores

encontraram em média um valor L igua a 31%. Neste contexto, temos como determinacéo da
curvade L = 31% o seguinte resultado na Figura 1:
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Figura 1. Avaliacdo da usabilidade segundo nimero de usuérios participantes

O primeiro usuério que realiza o teste de usabilidade mostra quase um terco dos problemas de
usabilidade do sistema informacional. O segundo usuario mostrara 0s mesmos problemas de



usabilidade do sistema informacional encontrados pelo primeiro usudrio e mais alguns outros
problemas. Assim, acontece com o terceiro e quarto usuério e enfim temos o0 quinto usuério, que
faz atingir a marca de se encontrar 100% de problemas de usabilidade do sistemainformacional.

Sendo assim, os autores deste estudo recomendam que 5 usuarios participem da avaliacao,
segundo eles, este nimero apresenta a melhor relacdo custo-beneficio, considerando usuérios de
um grupo com um unico perfil (NIELSEN, 2000). Quando no teste de usabilidade participam
usuérios de mais de uma categoria de perfil, devem ser escolhidos 3 usuarios para cada categoria
de perfil paragarantir a cobertura da diversidade de comportamento dentro do grupo (NIELSEN,
2000).

4, MATERIAL E METODOS

Pode ser utilizada uma pesquisa qualitativa, com abordagem em estudo de caso para aplicar as
técnicas de inspecdo de usabilidade (preditiva) e no teste de usabilidade (experimental), e
guantitativa, também com abordagem de estudo de caso, no teste de usabilidade para avaliar o
tempo gasto por cada usuério da populagdo amostra para completar cada tarefa.

4.1. Aplicar atécnica deinspegdo de usabilidade RDI

A etapa de aplicar a técnica de inspecdo de usabilidade no RDI pode ser realizada com a
aplicacéo do checklist de inspecao ergondmica, determinado a partir de umallista de critérios de
ergonomia, afim de analisar previamente, a interface desse sistema e identificar pontos de baixa
usabilidade no RDI para subsidiar proxima etapa.

4.2. Aplicar atécnica deteste de usabilidade no RDI

A aplicagdo datécnica de teste de usabilidade no RDI é fundamentada nos resultados obtidos na
subsecdo anterior. Sao criados cendrios de interagcdo com tarefas a serem cumpridas por usuarios
frequentes deste RDI.

Uma pesquisa qualitativa empirica, centrada no usuario, a avaliagdo da andlise experimental é
realizada sobre a coleta dos dados obtidos na observacéo de usuarios, considerando requisitos a
serem cumpridos nas tarefas criadas nos cendrios de interaco.

Uma avaliaco quantitativa experimental da coleta de dados da observacdo dos usuarios sera
realizada conforme descrito na norma SO 9241 (1SO, 1998) sobre o tempo gasto para completar
cadatarefaa partir de logs de capturade tela.

A avaliagdo quantitativa do tempo gasto por cada usuério da populagdo amostra para completar
cada tarefa permite maior precisdo na andlise e interpretacdo dos resultados, tentando assim,
aumentar a margem de confiabilidade quanto as inferéncias dos resultados encontrados (CYBIS;
BETIOL; FAUST, 2010, NIELSEN, 1994, ROGERS; PREECE; SHARP, 2013, BAPTISTA;
CUNHA, 2007).

4.2.1. Identificar pontos de adequacéo e inadequacéo de usabilidade no RDI

A identificagdo e listagem dos pontos de adequacéo e inadequacdo de usabilidade no RDI seréo
realizadas por meio da analise qualitativa experimental, obtida na subsecdo anterior.

4.2.2. Sugerir um conjunto de especificacOes e recomendacdes de melhoria da usabilidade
do RDI



Esta etapa para sugerir um conjunto de especificacdes e recomendacfes de melhoria da
usabilidade do RDI é realizada com base na lista dos pontos de adequacdo e inadequagéo de
usabilidade obtidos na subsec&o anterior.

5. CONTRIBUICOES

As principais contribuicoes tecnol 6gicas sdo aidentificacdo e listagem dos pontos de adequacéo e
inadegquacdo, bem como sugerir um conjunto de especificacbes e recomendactes de melhoria da
usabilidade dos RDIs.

As principais contribuigbes cientificas sdo a divulgagdo de resultados empiricos com a
abordagem e foco na avaliacdo de usabilidade, e a criacdo de conjunto de especificacdes e
recomendagdes para criacdo e avaliagdo de RDIs.
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