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RESUMO

O presente artigo objetiva descrever a relagdo de processos de avaliagdo factuais por competéncias
cognitivas, dentro de uma proposta de Educacdo mediada a Distancia nos 20% EAD dos cursos de
graduacéo presenciais em uma Universidade. Conceitua avaliagdo como subsidio para a qualidade
educacional e como mediadora de acgdes saneadoras. Compreende que avaliar na educacdo a
distancia é complexo, por ndo conseguir aferir no ato avaliativo a subjetividade do individuo, e na
auséncia ha a possibilidade de ndo se avaliar todas as competéncias delineadas nos planos de
ensino e aula. Propde sistema gerenciador como balizador entre as ac¢des pedagdgicas e o
resultado das avaliagdes. Competéncias serdo tratadas como niveis cognitivos que irdo do saber
(conceitos), saber fazer (procedimentos), até a atitude frente ao saber.
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INTRODUCAO

A avaliagdo sempre estara, em educacao, relacionada a seres humanos e o termo “avaliacdo
educacional” pode ser relacionado a medida ou ao juizo de vaor. (TURRA, 2000, p.178).

I mportante compreender que avaliar ndo possui uma finalidade em si; ela subsidia um curso de
acles, que visam construir um resultado previamente definido. (LUCKESI, 1996, p.71).

I nstitucionalmente podemaos compreender a expressao “ curso de agdes’ por programas que
estruturam de forma linear os conhecimentos e 0s niveis aceitaveis de aprendizagem, em cada
espaco de tempo, desenhados com base nas expectativas institucionais, sabendo que essa
estruturagéo esta diretamente relacionada ao esforgo de contextualizar os conhecimentos
necessarios a um momento histérico e aum perfil de sujeito.

O momento histérico que tratamos é o da educacéo a distancia, em que avaliar os conhecimentos
apresenta-se muito mais complexo de se aferir do que em um contexto presencial, pois
presencia mente contamos com o fator da subjetividade, inerente das trocas cotidianas entre 0s
sujeitos da aprendizagem. Na educagdo a distancia avaliar €, por vezes, interpretado como um
ato, um ponto realmente factual .

A afirmagéo sobre 0 ato de avaliar ser abjetivo e ndo o processo relaciona-se ao fato do processo
contar com varios elementos de mediacéo de aprendizagem, como acompanhamento de tutores,
estratégias de aprendizagens por objetos educacionais, entre outras formas de transpor o
conhecimento.

Entretanto, o ato de avaliar, que se configura no momento explicito e solitario de registrar o
apreendido com base em formulagdes direcionadas, nem sempre avalia todas as competéncias
delineadas no curso de agdes nas expectativas institucionai s de aprendizagem.

Por isso, 0 ato de avaliar, apesar de fazer parte do processo, é objetivo e nele temos que delinear
relacbes que garantam verificar todas as competéncias selecionadas como pré-requisitos na
formacgdo dos sujeitos que buscam o aperfeicoamento na modalidade de ensino EAD.

1 AVALIACAO COMO PROCESSO PARA SUBSIDIAR COMPETENCIAS

Competéncias nesta argumentacdo parte do que esclarece Kuenzer (1998), ao afirmar que o
desenvolvimento de competéncias como padréo de articulacdo entre 0 conhecimento e a
inteligéncia pessoal, ganha espago nas institui¢cdes educacionais por influénciadaLDB (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei n° 9394/96) e setorna o eixo do processo de
ensino aprendizagem do final do século XX einicio do século XXI. A autora expde que
compreender o significado de competéncias pela LDB é perceber que 0 mesmo ndo se limita ao
simples conhecer, vai além, pois envolve o agir numa determinada situagao.

O conceito apresentado por Perrenoud (2002) é de que competéncia ndo é um estado e sim um
processo. Um processo de tomada de atitude frente a uma determinada situacdo. Destaforma, a
avaliacdo é uma situacdo na qual desejamos gque 0 aluno g a sobre uma determinada atitude e
desta forma demonstre seu processo competente frente a aprendizagem. Como enunciado por
Zabala e Arnau (2010 p.49) é a oportunidade de se superar a dicotomia, memorizagdo e
compreensdo, para se atingir a reflexdo sobre a situagdo. Em uma avaliag&o por competéncias o
gue se esperando é um repisar no dito ou uma compreensao por associacdo do revisto. Na
avaliagdo 0 que se espera é uma acdo reflexiva, que envolverd ndo a dicotomia e sim umatomada
de atitude frente & aprendizagem.



Assim, as competéncias sdo capacidades ou saberes em uso, que envolvem conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes. E avaliar por competéncias ndo cabe na perspectiva de uma
avaliacdo isolada, pois seria avaliar por valores quantitativos, ou sgja, se 0 auno obteve 0 ou 10
na compreensdo de um conhecimento isolado e ndo por um nivel de competéncia do individuo
frente ao uso do conhecimento. Esse se torna o grande desafio para a educacéo a distancia: o de
avaliar o nivel de competéncia do individuo frente ao conhecimento e elaborar estratégias que
possibilitem mediar e agBes que favorecam o saber, 0 saber fazer e as atitudes frente ao
conhecimento.

1. A avaliagdo como balizador a das competéncias cognitivas

As avaliacdes partem da analise de um conjunto de competéncias cognitivas exigidas para a
aprendizagem de cada um. Compreende-se por competéncia cognitiva o exposto em Pestana et
al., (1997)

Competéncias cognitivas sdo modalidades estruturais da inteligéncia, isto €, operagdes que o0 sujeito realiza para estabelecer
relacdes com e entre os objetos, situacdes, fendmenos e pessoas (observar, representar, imaginar, reconstruir, comparar,
classificar, ordenar, memorizar, interpretar, inferir, criticar, supor, levantar hipéteses, escolher, decidir etc.). (p.7)

Categorizam-se trés niveis, didaticamente distintos, de acdes e de operacles que se diferenciam
pelo nivel de apropriacdo entre o sujeito e o objeto do conhecimento, a saber: CONCEITUAL,
PROCEDIMENTAL e ATITUDINAL. Alguns fatores sdo representativos para a diferenciacéo
entre os niveis e a categorizagdo de apropriagao.

No nivel conceitual estdo as agdes que tornam presente o objeto do conhecimento para o sujeito.
E o nivel de reconhecimento da existéncia de teorias e possibilidade de enuncié-las e reconhecé-
las da mesma forma que foi exposta teoricamente. O aluno nesse nivel ainda ndo demonstra
critica sobre o estudado ou capacidade de aplicabilidade do conhecimento. Nivel ndo desgjavel ao
aluno de Ensino Superior.

No nivel procedimental estdo as acOes e operacdes que pressupdem o estabel ecimento de relacbes
com e entre os objetos. O aluno deve demonstrar reconhecer o objeto de estudo e ser capaz de
realizar procedimentos, de resolver questdes com base nesse conhecimento. I mportante salientar
gue o aluno no nivel procedimental possui as competéncias do nivel conceitual definidas e
apropriadas. Nivel desgjdvel ao aluno da Educacéo Superior.

No nivel atitudinal estdo as a¢les e operagdes que envolvem acritica e a aplicagdo de
conhecimentos. Nivel desgjavel ao aluno da Educagéo Superior.

E notdrio que nos cursos presencias a avaliago € pautada em relagdes quantitativas, heranca
ultrapassada do behaviorismo, e modelo transposto para a maioria das avaliagdes das disciplinas
mediadas a distancia. O aluno é considerado aprovado por uma meédia minima, por exemplo: 7,0.
Porém, esse valor numérico representa quanto em competéncias cognitivas adquiridas? Na
grande maioria dos casos, absolutamente nada. Veja o exemplo abaixo:

Ao analisarmos que um aluno, em uma disciplina, atinge 4,0 de média semestral e vai para um
examefinal necessitando tirar 6,0 para uma aprovacgao com coeficiente 5,0, podemos analisar que
de um conjunto de competéncias desgjadas ele atingiu menos de 50%. Assim, formamos
profissionais 50%.

Vegaafigural do caso:
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Figura 1 - Quadro de Competéncias Gerais

Para uma determinada disciplina, de formailustrativa, foram elencadas 10 competéncias,
planejadas em niveis cognitivos, que contribuirdo naformagdo de um profissional em um curso.

Suponhamos que cada uma das competéncias tenha valor quantitativo de 10% para que se possa
relacionar, ilustrativamente, com o conceito de nota. Suponhamos que um aluno tenha adquirido
0s conceitos da competéncia 1, competéncia 3, competéncia 4 e competéncia 5.
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Figura 2 - Competéncias adquiridas na primeira avaliacéo

O aluno em questdo terd 40% dos conhecimentos trabalhados no bimestre. No proximo bimestre
ele terd todas as 10 competéncias, porém ndo as desenvolveu ou Nndo conseguimos
diagnosticar, em sua avaliacéo, as competéncias:
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Figura 3 - Competéncias ndo adquiridas na primeira avaliagdo

Como as competéncias sdo progressivas ele retomara as competéncias 1, 3, 4 e 5 jaadquiridas no
primeiro bimestre e ampliara com a competéncia 6, o que |he totalizara 50% da nota do segundo
bimestre.

Somado esse coeficiente ao do primeiro bimestre e dividido pelos dois bimestres o aluno tera
45% de rendimento, no qual se esperaria o minimo de 70%. O aluno poderaredizar o exame
final em que precisara obter 55% do conhecimento para, somado ao que ele ja conquistou, obter a
aprovacdo com 50% dos conhecimentos trabal hados.

Por regra, o exame final versa sobre todas as competéncias. 0 aluno ja adquiriu 45% e precisa ndo
de mais 55%, mas sim comprovar 0s seus 45% e somar a mais 10%, ou sgja, 0 aluno precisara de
mais uma competéncia para adquirir aprovacdo. Suponhamos que ele adquira a competéncia 2,
sendo aprovado com 50% dos contetidos, porém ndo que isso represente em qualidade os
contelidos necessarios para a formagédo umavez que o aluno passou de forma conceitual sobre o



conhecimento e ndo chegou as competéncias vinculadas as atitudes.

Desta forma, ndo conseguimos perceber se houve desenvolvimento cognitivo, pois a avaliagdo
realizada aferiu quantitativamente o aluno, mas ndo subsidiou estratégias que possibilitassem o
avanco cognitivo de competéncias que se fardo fundamentais no seu desenvolvimento académico
e/ou profissional, umavez que obteve aprovagdo sem completar as competéncias necessarias
desenhadas no plano de ensino e de aula dareferida disciplina.

Observando a urgénciade subsidiar estratégias com base em um diagnostico efetivo da avaliacéo,
gue ndo assegurem somente dados quantitativos, mas que aproximem diagnosticos qualitativos
vinculados as competéncias cognitivas, propusemos o formato que agora descreveremos.

1. SISTEMA ONLINE DE AVALIACAO POR COMPETENCIAS COGNITIVAS

O sistematem por base os planos de ensino das disciplinas que por determinacao institucional
foram organizadas em niveis de competéncias. conceituais, procedimentais e atitudinais.

Com base no plano de ensino da disciplina, agqui exemplificada por Comunicagdo e Expressao,
foram cadastradas as competéncias por seus niveis (Figura 4).

Para cada nivel de competéncia criou-se um banco de dados com questdes objetivas para os
niveis conceitual e procedimental (Figura5) e questdes discursivas parao nivel atitudinal (Figura
6). As questBes sdo organizadas por niveis de complexidade, pois as competéncias permeardo o
tempo da disciplina, no caso 0 semestre, e serdo avaliadas por niveis de complexidade com base
na mediacdo tedrico/pratica proposta no roteiro de estudo, estabel ecido no desenho instrucional e
pedagdgico. Abaixo demonstraremos as telas de cadastro do banco de dados.

Cadastro de Competéncias

Disciplina Comunicagao e Expressao v
Nivel Competéncia: |Conceituais |
Competéndia |
(Cmsere_)
Nivel | . i ]
petdncie | ompeténcia Apagar_
Conceituais| Compreender a diferenciacio entre Lingua e Linguagem ,\’ |
1 Conceituais|  Relacionar o interlocutor a mensagem e o produtor dentro de um contexto( X I
i Compreender a utilizacdo dos recursos de coesdo e coeréncia para a
Concemam: producdo textual X |
| Conceituais] Reconhecer os el da leitura interpretatival X |
Procedimentais: Conceituar a diferenciagio de lingua e linguagem; /\) |
1 Pmucimrﬂli Observar o uso de diversas linguagens em contextos comunicativos| X |
PmcedimentansT Observar a agdo do interlocutor no uso da linguagem X
| Procedimentais| Adequar 0 uso da modalidade padrdo da X |
Procedimentas| Utilizar os recursos de coesdo e coeréncia para a producio textual /\’ |
Inferir conhecimentos prévios e apresentados na compreensao ef
| Procedmenta mpreario ] * |
oncedimentansj Realizar leitura interpretativa X
| Procedimentais| Interpretar o género textual dentro de aplicagio X |
Procedimentais| Produzir géneros adequados a situacio comunicativa| X’
[ Procadmentat] Reakzar merpretagho crtcs] X |
. M | Valorizar a diversidade linguistica e aplicagdo da linguagem dentro dos| |
Amudnals: determinantes do discurso X
l Posicionar-se criticamente frete a mensagem comunicativa, considerando o| (\/ |
género e oobjetivo da
" . | Respeitar as regras discursivas determinadas pelo interlocutor dentro de um |
Altitudinais| contexto estabelecido X |

Figura 4 - Cadastro de Competéncias



Cadastro de Questdes
Disciplina Comunicacao e Expressao v
Competéncia C a diferenciacdo entre Lingua e Linguagem Vi
Nivel Basico v
Tipo de Questado Objetiva v
Questdo
OAltemativa 1: ]
OAtemativa 2: [ ]
OAttemativa 3: ]
OAltemativa 4: | ]
OAltemativa 5: | |
==
Figura5 - Cadastro de questfes objetivas
Cadastro de Questdes
Disciplina Comunicacao e Expressao v
Competéncia Compreender a difer ao entre Lingua e Linguagem v
Nivel Basico b
Tipo de Questdo Di v

Questado

SALVAR

Figura 6 - Cadastro de questBes discursivas

Os aunos faréo as provas presenciais da disciplina nos laboratorios de informética da instituicdo
e autenticardo seu ambiente de provas com seu login e senha. Logo ap6s a identificacdo Ihe serd
apresentada uma tela para que selecionem niveis de competéncias para serem resolvidos na
avaliagdo (Figura 7). O auno deveréa escolher metade das competéncias de cada nivel. (No
modelo apresentado na figura 8: duas conceituais, cinco operacionais e duas atitudinais).

Na préxima avaliagdo as competéncias selecionadas ndo estardo disponivels, desta forma a

avaliagdo tentara garantir a progressividade do conhecimento e a plenitude do plano de ensino.
(Figura 8)
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Figura7 - Telaparao aluno Elaborar a primeira avaliagéo
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Figura 8 - Telapara o aluno elaborar a segunda avaliacdo

ApOs a avaliacdo, as questdes objetivas serdo automaticamente corrigidas e as discursivas
encaminhadas para correcao pelos tutores de aprendizagem. O resultado da avaliacdo gerara
um relatério diagnostico individual que indicara o nivel de competéncias no qual o aluno est4,
além de indicar quais foram as competéncias e o0s niveis nao atingidos.
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Figura9 - Relatorio Individual do aluno

O relatorio objetiva subsidiar as agfes dos tutores quanto a aprendizagem do auno, buscando o
subjetivo no curso das acdes, e ndo o quantitativo, reorganizando a énfase da disciplina para que
0 aluno desenvolva ao maximo as competéncias sugeridas e para que se tenha mapeado o que,
necessariamente, deve ser complementado em outras disciplinas. (Figura 9)

O encaminhamento das acdes pedagdgi cas podera ser repensado individualmente e 0 curso como
um todo, uma vez que sera possivel obter um relatério com as informacBes em gréfico do
desempenho dos alunos daguele curso. (Figura 10).

Relatério Geral por Curso

Curso

Nivel de Apropriacdo
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Atitudinal

Qtde. de Alunos

= NBo Identificado
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Conceitual

= Procedimental
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Figura 10 - Gréfico do desempenho de uma turma com base nos niveis de competéncias

adquiridos

A figura 10 demonstra os niveis de apropriacdo daturma. O nivel "ndo identificado" € o que
categoriza o aluno que ndo realizou a avaliagdo, o0 que possibilitara agdes como organizacdo para



segunda chamada avaliativa e combate a evasdo. No nivel “insuficiente” serdo categorizados os
alunos que realizaram a avaliagdo, porém obtiveram nota zero. As agOes esperadas pelo tutor de
aprendizagem estdo diretamente relacionadas ao relatorio de atividades do aluno, no que diz
respeito ao nimero de acessos e participacdo ef etiva nas atividades que sdo organizadas no
processo avaliativo. Nafigura 10, em carater ilustrativo, a turma estd em suamaioria no nivel
“conceitua”, o que significa que as atividades mediadas deverdo ser intensificadas através do
ambiente de aprendizagem, nos niveis procedimental e atitudinal.

Com base no reatério de aprendizagem poderemos avaliar 0 desempenho dos alunos e
aperfeicoar 0 atendimento dos tutores de aprendizagem.

Ver o quadro de anélise abaixo:

Quadro 1: Avaliacdo e Mediagdo dos Tutores

NIVEIS COGNITIVOS INSUFICIENTE CONCEITUAL OPERACIONAL ATITUDINAL
Demonstra
N&o obleve autonomia ao articular
g g 4 ; os conhecimentos
aproveitamento minimo | Nao obteve Obteve aproveitamento et
e . ; ~ . | adquiridos dentro de
nas atividades de aproveitamento operacional, mas nao e

auto-avaliagdo no (AVA)

insatisfatorio, pois nao

possivel avaliar atitudes

seus conceitos e

DESCRIGAO A = , = N operagdes e propoe
em virtude do que nao consegue articular criticas e auténomas atitudes reflexivas
obteve desempenho autonomia aplicavel frente as competéncias deibhstiands !
critico na avaliagao do conhecimento. avaliadas. apropriacao das
formal. competéncias

trabalhadas.
Verificar acessos ao AVA
e tempo de apropriagéo | Verificar acessos ao AVA
do conhecimento dentro | e tempo de apropriagéo
do modelo de do conhecimento
aprendizagem.
. Verificar feedback Verificar feedback Instigar o aluno sobre
ACOES de duvidas de duvidas o conhecimento. Baraberizar
Mandar mensagem Motlvando—o_a elgporar
; . argumentacao critica.
Verificar se o aluno indagando se ha
realizou avaliacéo. necessidade de
orientagdo pontual.
Alertar para possivel
evaséao.
Entrar em contato Entrar em contato
com o aluno com o aluno
CONCLUSAO

O sistema auxiliara como balizador das competéncias desenvolvidas pelos alunos no decorrer da
disciplina e das agdes de aprendizagem que deverdo ser tomadas pela equipe gestorade EAD.
Busca-se assim, diminuir a objetividade da avaliagdo quantitativa e propor uma avaliagdo
diagndstica em que se opere pelo subjetivo, uma vez que desenvolver competéncias € uma
operacdo cognitiva e, por suavez, subjetiva as acdes mediadas de aprendizagem do individuo.

Espera-se utilizar o sistema como subsidiador de agfes que possam articular a aprendizagem e a
mediagdo necessarias para o desenvolvimento de competéncias cognitivas, favorecendo uma
aprendizagem mais significativa.

No exemplo utilizado para demonstrar como € possivel um aluno obter nota para aprovagéo,
objetivamos esclarecer que a aprendizagem avaliada ndo pode se pautar em gquantidade, massim
no quanto guantidade reflete na qualidade do conhecimento adquirido. Quando criamos
paréametros de cruzamento entre o desempenho quantitativo do aluno, dado por uma avaliagcéo
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factual, e quanto essa representa em niveis de competéncia, nos aproximamos de agdes concretas
gue possibilitem um revisitar do caminho da aprendizagem do auno, favorecendo um repensar
educacional e uma aproximagao maior de atitudes criticas frente ao conhecimento mediado e
apreendido.

O sistema entrara em funcionamento piloto no segundo semestre de 2016. Apds a avaliagdo dos
resultados e tendo os parémetros de maior desenvolvimento de competéncias, maior agdo na
mediacdo dos tutores de aprendizagem e maior desenvolvimento de acdes reflexivas na
aprendizagem discente, 0 sistema entrara em funcionamento como balizador das agdes em 2017.
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