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RESUMO

A gualidade na oferta da educacédo superior € parte de um processo sistémico de verificacdo das
condicGes de oferta das instituicdes e atendimento aos parametros pré-definidos e possivel de
verificacdo a partir das avaliagdes instituicbes, ENADE e outras formas de acompanhamento do
funcionamento dos cursos em oferta. A educacdo a distancia tem demonstrado qualidade e
organizacdo na sua oferta, atendendo aos requisitos impostos pelo Estado Avaliador e também pela
sociedade quanto a oferta de cursos adequados as necessidades locais e regionais, resultando
assim no crescimento exponencial de matriculas nos ultimos anos. A recente criacdo de novas
diretrizes para o funcionamento da educacdo superior a distancia abre um debate sobre como a
qualidade pode ser de fato avaliada quando a formacg&o tem impactos sociais subjetivos frente ao
gue é analisado através de instrumentos e exames. Este trabalho busca analisar o que é qualidade
guando utilizados critérios avaliativos na educacao superior brasileira e como isso poderia colaborar
com o desenvolvimento social, que é parte indelével da educacao.
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Introducao

A aplicacdo de conceitos de qualidade tem indicios ainda em 2100 a.C, como apontam registros
do Cédigo de Hamurabi (GOZZI, 2015, p.10) que determinavam que, Se um construtor vendesse
uma casa que viesse a desabar este seria morto ou prejudicado de algumaformaatitulo de
compensacdo pelo fato. Isso preconizava uma preocupacdo com a funcionalidade do bem
adquirido e sua durabilidade. Mais recentemente, até com a aplicagdo de conceitos de qualidade
de forma bastante ampla, entre os principais especialistas sobre 0 assunto esta Philip B. Crosby
gue conceitua a qualidade como "a conformidade dos produtos as suas especificacdes' (1986,
p.31), ou sgja, as necessidades devem ser especificadas e a qualidade serd medida pelo nivel de
fidelidade as especificagbes, sem ocorréncia de erros ou defeitos. Outro especialista, W. Edward
Deming, indicado como um dos responsaveis pela qualidade nas industrias japonesas, aponta que
"qualidade é tudo aquilo que melhora o produto do ponto de vista do cliente" (AGUAY O, 1993,
p.56).

Mesmo que as teorias sobre qualidade evoquem conceitos que tratem o bem-estar e afidelizacgo
de clientes, quando tratado no &mbito da educacdo é preciso ponderar o que pode ser tratado do
ponto de vista daquele que toma o servigo — no caso o estudante.

E certo que dentro davisio de Crosby (1986) os aspectos utilizados para avaliar se estd em
conformidade com as especificagdes de determinadas regras é total mente aplicado ao modelo de
avaliacéo da educacdo, principa mente quando tratamos a educacdo superior no Brasil. Basta
observar se 0s cursos estdo em conformidade com os pardmetros curriculares ou referenciais de
gualidade e se as ingtitui¢des atendem as situacGes minimas previstas nos processos de avaliacdo
institucional. Na educagéo a disténcia ndo é muito diferente e talvez apresente mais visibilidade a
guestdo da qualidade na oferta e na situagéo de sua avaliacdo pelo estudante diante da
importanciasocial e econdmica que esta modalidade possui atual mente.

A partir daingtitucionalizago da oferta de EAD para educagdo superior no Brasil em 2005, com
apublicacdo do Decreto 5.622, € possivel observa o répido crescimento desta modalidade sobre
cursos de graduagdo e pos-graduacdo ao ponto de chegar, segundo dados do Censo da Educagéo
Superior 2014, a situacdo de mais de 1,34 milhdes estudantes matriculados. Com um crescimento
de 5,4%, quando comparado ao periodo anterior, a modalidade de educacéo a distanciana
educacdo superior demonstra consolidacéo apds dez anos ordenamento legal e institucionalizacdo
dos instrumentos avaliativos.

Esta consolidacdo em muito é resultado do processo avaliativo criterioso ao qual as instituicdes
foram submetidas a partir de 2008, pel o norteamento através dos Referencias de Qualidade e os
bons resultados dos estudantes no ENADE. Mesmo gue estes parametros tenham contribuindo
paraasituacdo de consolidacéo da EAD, a educacao superior brasileira nesta modalidade carece
de processos avaliativos que definam claramente o que é qualidade pedagdgica e qualidade de
servigo, por assim dizer.

Recentemente o governo federal, justificando aimportancia em atualizar e até mesmo melhorar
as formas de avaliar a educacdo superior a distncia publicou novas diretrizes para o
funcionamento de cursos nesta modalidade, porém é preciso ainda compreender qual o
entendimento sobre a relagdo entre of erta e qualidade que é buscada pelo Estado ao avaliar
instituicOes e seus programas sem considerar as particul aridades de projetos ou mesmo aforma
de atuagdo da Instituicdo de ensino superior (IES) e suarelagdo com a sociedade.



Um novo pensamento sobre EAD na educagéo superior

O crescimento exponencia observado na modalidade de educacdo a distancia na educacdo
superior abre um debate sobre o que e como ha qualidade na oferta que apresentam as IES aluz
dos regulamentos oficiais. Ainda ha a percep¢do daquele que adquiri o produto educacéo que traz
uma concepcao de qualidade diferente dos model os oficiais, criando distorgdes sobre cursos ou
instituigdes em diferentes |ocalidades.

Avaliar aqualidade ndo pode unicamente ser observando no atendimento aos rigorosos processos
avaliativos de credenciamento, autorizacdo e reconhecimento, mas sim, das situagfes envoltas
nas questdes pedagdgi cas e tecnol bgicas que ultrapassam as necessidades de formacao discente.

A criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes), a partir da
publicacdo daLei 10.861 de 14 de abril de 2004, possibilitou 0 desenvolvimento de um
intrincado processo de avaliagdo, com parametros concretos, que permitiu mensurar instituicdes e
Cursos com o objetivo claro de organizar ou “melhorar” o sistema de educagdo superior
brasileiro. Este processo, centralizado pelo Estado possui caracteristicas entendidas muitas vezes
COmMO pontuais e até mesmo responsivas a necessidades ndo sociais somente mais econdmicas
guando da situacéo de atendimento a demandas de interesse nacional, mas o entendimento do
resultado social parece a margem de qualquer avaliacéo.

Muito embora este papel centralizado do Estado de certificar e qualificar a educagéo apresente
uma maneira contraditoria e distinta (SOBRINHO, 2003) através de seus instrumentos, é
importante compreender que este impulso, avaliativo e de rigido controle busca demonstrar a
capacidade e eficiénciarequerido pela sociedade.

McCormick e James (1997) chamam de accountability este posicionamento governamenta onde,
ao apresenta sua prestacdo de contas sobre reformas educacionais ou mesmo justificar novas
intervengdes por meio de leis e programas, fundamenta suas posi ¢des sobre informacoes
“precisas’ e coerentes paratomadas de decisdo. Contudo, o processo avaliativo pode deixar de
lado resultados importantes no &mbito social que fogem ao entendimento dagueles que realizam a
avaliacéo dentro dos padrdes estabel ecidos pois a educacdo pode alcancar resultados diferentes
por fatos subjetivos.

Assim, avaliar e quaificar a ofertade |ES e cursos de umaforma em geral, mas em particular
aqueles a distancia, passou a ser a tnica forma de manutengdo da qualidade, principal mente numa
situacdo onde mais de dois tercos das institui¢des que oferecem cursos de graduacdo nesta
modalidade sdo privadas e por deterem mais de 80% das matriculas, visam, de qualquer forma, a
rentabilidade necessaria para manutencdo do negocio educacional.

Ao publicar aResolucdo n. 1, de 11 de marco de 2016, que estabel ece as Diretrizes e Normas
Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educacdo Superior na Modalidade a Distancia,
0 governo da sinais de compreensao que hé subjetividade dentro do desenvolvimento da EAD
devendo assim ser observada, ao estabelecer em seu artigo 2° que

a educacdo a distancia é caracterizada como modalidade educacional na qual a mediacéo



didético-pedagdgica, nos processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informag&o e comunicagdo, com pessoal qualificado, politicas de
acesso, acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, de modo que se propicie,
ainda, maior articulacéo e efetivainteracdo e complementariedade entre a presencialidade
eavirtualidade "real", o local e o global, a subjetividade e a participacdo democrética nos
processos de ensino e aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da
educacdo (professores, tutores e gestores), que desenvolvem atividades educativas em
lugares e/ou tempos diversos.

Justamente nesta correlacéo da virtualidade “real” e a presencialidade que a difusdo de saberes de
forma mais rapida a um grande contingente se torna possivel. Ainda assim, desenvolver novos
saberes, ao que Anisio Teixeira (1964) chamava de alargamento da mente humana pelo contato
com novos conhecimentos e a inquietacdo por encontrar respostas, se torna possivel pela
possibilidade de criacéo de redes de estudantes que compartilham experiéncias e discutem
conhecimentos adquiridos ao longo de seu percurso académico.

Assim, avaliar ndo se torna um ato Unico de mensuragéo e qualificagéo das |ES e seus estudantes,
mas, sim, avaliar os impactos que este alargamento proporcionou a sociedade onde o estudante e
0 egresso no momento de colocar atrabalho sua formagéo.

Poderiam ser elencados fatos como o desenvolvimento social quetal curso permitiu a
determinada | ocalidade com a qualificagdo de mé&o de obra, formagéo de professores, ou mesmo
evolugdes que a economia obteve com tal ofertalocal de cursos de graduacéo.

A UNESCO, em sua Declaragdo Mundial sobre Educacéo Superior de 1998, ja no predmbulo,
reconhece aimportancia da existéncia de uma compreensdo de que a educacdo pode representar
ao entender que

Ha maior consciéncia sobre suaimportancia vital tanto para o desenvolvimento
sociocultural e econdmico como para a construgdo do futuro, diante do qual as novas
geracOes deverdo estar preparadas com novas habilitagdes, conhecimentos eideais.
(UNESCO, 1998, p.1)

A educagdo a distancia pressupde um aprendizado planejado, ocorrendo em lugar diferente
daguele que prepara e difunde o conhecimento, requerendo assim formas de comunicacéo por
meio de tecnologias e organizacdo de maneira especial e no Brasil, os critérios para aferir a
qualidade da oferta de cursos de graduagao restringe-se aos processos regulares de
reconhecimento de curso, avaliacéo institucional e ao ENADE, este Ultimo um critério de
afericdo da qualidade legitimado pela sociedade enquanto balizador.

Neste ensgjo de dar renovadas diretrizes a educacéo a distancia buscar compreender 0os impactos

sociais que podem resultar a oferta e formagdo nos mais distintos locais parece ndo ser o mérito
ainda comtemplado pelos governantes.

A EAD na educacéo superior adistancia e seu papel social



O Plano Nacional de Educagéo — PNE, vigente até 2024, tem entre seus objetivos ampliar o
acesso das pessoas ao ensino superior. No entanto ndo se apresenta com viabilidade a
concretizac8o desta parte do projeto, se observada as necessidades que envolvem aimplantacéo
de novos campi universitarios. A principal, talvez, é a capacidade do governo em investir na
educacdo superior de forma contundente ja que este que tem apresentado limitages nos ultimos

anog[1].

Diante deste cenério a modalidade de educagdo a distancia desponta como possibilidade real de
atendimento as metas propostas ja que possui, através das tecnologias digitais de comunicacgéo e
informacao, a capacidade de alcancgar as mais distintas |ocalidades e demandas até entdo néo
atendidas.

E ainda recorrente os questionamentos sobre a eficacia do uso da educacdo a distanciana
educac&o superior, porém, tais questionamentos recaem sobre o conceito de doutrinamento
recorrente, que reconhece como adeguado o relacionamento entre o detentor de conhecimento
(professor) e o receptor (aluno), fisicamente alocados no mesmo espaco e tempo.

E fato que ha ainda questionamentos sobre a EAD enquanto modalidade para a formagio superior
e se, de fato, esta conseguira desenvolver o aluno enquanto ser pensante e apto a atuar na &rea de
conhecimento escolhida - mesmo com os constantes resultados positivos nas avaliacdes
realizadas pelo Estado.

E importante relembrar que o papel da educag&o superior, ndo importando o tempo e o local,
convergird para aimportancia de sua contribui¢do para o desenvolvimento social. Humboldt,
ainda no século X1X, em 1810, apresentava que a finalidade da universidade seria, sendo, o que
terd aplicacdo quando relacionadas imediatamente ao que chama de “ enriquecimento moral da
Nacdo” justamente por ser local de realizacao de acdes criacdo e desenvolvimento de novos
saberes.

O conceito das instituicdes superiores cientificas implica duas tarefas. De um lado,
promogado do desenvolvimento méximo da ciéncia. Do outro, producéo do contelido
responsavel pelaformagdo intelectual e moral. Esse contetido ndo pode ser determinado
segundo umaintencdo que |he sgja externo. Pelo contrério, contém sua prépriafinalidade.
No entanto, as institui¢des cientificas apenas se justificam plenamente guando as acdes
que as definem convergem para o enriquecimento da cultura moral da Nacgo. ”
(HUMBOLDT, 2003, p. 79)

Enriguecimento este que perpassa pel as questdes de formagdo do conhecimento, mas também da
formacéo das ciéncias para o trabalho e tecnologia. Na situagéo de desenvolvimento do
conhecimento, sua aplicacdo imediatamente tera impactos no meio onde o estudante esta
inserido, seja naforma de atuagéo profissiona ao desenvolver atividades direta ou indiretamente
relacionadas a sua formacao.

Porém, rever as condig¢des da educacdo a distancia naformacdo do Ser consciente perpassa por
uma necessaria compreensao de toda a compl exidade existente no sobre o tema da educacéo
superior.

Ocorre que a universidade presencia tal qual conhecemos e como alguns autores afirmam



(CASPER, 2003; DIAS SOBRINHO, 2010; DEMO, 2010; SANTOS 2011) pode perder suas
caracteristicas por novas formas de acesso ao conhecimento que hoje estdo dispersos e a0 mesmo
tempo aproximado pelas novas tecnologias que possibilitam rdpido contato e acesso a qual quer
pessoa.

O desenvolvimento da educagéo apoiado por tecnologias digitais de comunicacgdo e informagéo
possibilitainfinitas configuragdes na organizacdo e desenvolvimento social que podem ser
considerados no momento da qualificacdo da modalidade pel os governos, bastando compreender
como estes podem ser compreendidas e melhor desenvolvidas.

Conclusao

Na educagdo, qualidade € um conceito complexo tamanha a subjetividade existente (JULIATTO,
2005). Além disso ha a situagéo do entendimento sobre qualidade ser mutéavel de acordo com o
momento social e econdmico em que uma sociedade se encontra.

A avaliag8o daeducacdo superior dentro do modelo em que se encontra ndo avaliada os
resultados praticos que um curso ou modalidade podem ter no desenvolvimento social, ficando
assim amargem de distor¢fes a compreensgo e qualquer discussdo quando baseadas em
dimensdes e fatores distantes do real e aplicavel para a economia e paraa ciéncia, por exemplo.

Superar conceitos e abordagens que qualifiquem a educac&o superior, em especial a modalidade
de educagdo a distancia, resultard em melhorias sociais importantes pois colaborara com os
planos nacionais de educacdo no alcance de seus objetivos.

A publicacéo de novas diretrizes para a educagao superior a distancia ndo aparenta um viés
renovador e que possibilite uma compreensdo ampla dos resultados que a modalidade pode
representar no desenvolvimento de novos saberes e haformagdo do Ser. Umareflexdo ainda é
necessaria sobre como vencer barreiras sobre a modalidade de educagdo a distancia que buscam
ainda manter certa presencialidade em sua organizagdo e avaliago pois, somente assim sera
possivel avancar de maneira qualitativa na avaliacdo formativa e coerente do ser social.
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[1] Asreducdes no orgcamento federal no biénio 2015-2016 esbogam esta realidade vivida pela
universidade publica brasileira, com o impedimento de investimentos em pesquisa, infraestrutura
e outras necessidades académicas.
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