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RESUMO

Este trabalho apresenta a discussao sobre os atuais modelos de oferta de Educagéo a Distancia
(EaD), subsidiando uma proposta de implantacdo do chamado modelo flex, para os cursos de
graduacdo da Universidade de Santo Amaro - Unisa. Por meio de um estudo de caso descritivo,
aborda-se as tecnologias utilizados para a oferta de educacao a distancia, bem como o cenario de
matriculas e ingressos da EaD nos ultimos anos. Descreve-se ainda como as Instituicdes de Ensino
Superior vem alterando os seus modelos de oferta para ampliarem o acesso e adaptarem aos
diferentes publicos que procuram esta modalidade de ensino. Por fim, apresentam-se as a¢des que
fazem parte de implantacdo da oferta de cursos totalmente online, em paralelo ao atual modelo
semipresencial, criando assim um modelo Flex de EaD na Unisa. Conclui-se o trabalho com a
perspectiva de que este projeto ira atender a um publico com interesse distinto do atual aluno.

Palavras-chave: EaD. Metodologia EaD. EaD online.



INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia tem uma forte relacdo com os meios pelos quais ela é
veiculada. Isso por que, esta modalidade, conceituada a partir de alguns autores
reconhecidos na area, [...] é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um
lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de cria¢cdo do curso e de
instrucdo, comunicacao por meio de varias tecnologias e disposi¢cdes organizacionais e
administrativas especiais (Moore e Kearsley, 2008, p.2).

O atual modelo de oferta de Educacéo a Distancia instituido no Brasil foi resultado do
cruzamento de 4 fatores primarios: a) a escolha de uma tecnologia ou a combinacéo de
diversas tecnologias; b) a forma de se organizar a maneira didatica da oferta da
educacao a distancia; c) a sistematica de oferta de tutoria aos alunos, seja em carater
presencial, em modo remoto (ou em ambos); d) o meio utilizado para a entrega de
conteudo, em material impresso ou apenas em meio digital (ou em ambos).

Conforme relata Santos (2011), essas escolhas resultaram em cinco vertentes
representando distintos modelos de educacao superior a distancia no Brasil, tanto em
universidades publicas quanto em universidades confessionais, privadas ou
comunitarias, como mostra 0 Quadro 1 a seguir:

Tecnologia(s) Modelo Predominante
redominante(s)

Tecnologia predominante no inicio da EaD, nos cursos pof
correspondéncia. Ainda é utilizado na maioria dos cursos de
graduacdo a distancia, porém como parte do conjunto de materiais
ofertados ao aluno e ndo apenas como midia principal. Com o uso
Material impresso  |de novas techologias tende a cair em desuso.
Tecnologia utilizada a partir da década de 90 para a geracdo €
transmissdo de tele aulas ao vivo via satélite pelo docente da
instituicdo (e geralmente responsavel por aquela disciplina ou
modulo) com recepcdo em telessalas. No modelo que tem g
Transmissao portransmissdo por satélite como midia predominante, geralmente
satélite ocorre 0 suporte de tutoria presencial e online aos alunos, com
entrega de material didatico impresso ou em meio digital (CD).
Muito provavel o uso da internet como midia de apoio para tutoria,
acesso a conteudo e realizacdo de atividades avaliativas. Esta
tecnologia ainda esta presente em alguns modelos de EaD, mag
devido ao alto custo da transmissao, bem como da infraestruturg
necesséria para sua viabilidade, tende a cair em desuso, sendo
substituida por outras tecnologias de comunica¢ao via internet.

A Internet foi a tecnologia para recentemente incorporada nog
modelos de EaD no Brasil. A IES vem fazendo o uso intensivo
Internet desta tecnologia para a oferta de cursos totalmente online ou para|
0 apoio de modelos que possuem atividades presenciais e uso de|
outras tecnologias. Nesse contexto, a Internet é utilizada para o
relacionamento dos tutores com os alunos, e destes entre si; uso
de Bibliotecas digitais e envio aos alunos de material didatico
impresso ou digitalizado. Os docentes e tutores a distancia
atendem remotamente aos alunos a partir da unidade central da|
instituicdo.. O uso desta tecnologia tem forte tendéncia para
também com o uso de dispositivos moéveis para entrega de)




| Imateriais digitais e/ou interacao.

Quadro 1 — Modelos de EaD atualmente usados no Brasil x Tecnologias
predominantes

Fonte: Adaptado de Santos (2011).

Como comentamos anteriormente, a escolha do modelo e das tecnologias a serem
utilizadas na oferta da EaD estd muito ligada a disponibilidade de recursos na regido
onde o publico alvo da EaD se encontra. Porém, alguns outros fatores também
interferem nessa escolha, sendo que a cultura do estudante em “receber as aulas do
professor” e “estar presente na aula” sdo dois fortes aspectos nesse contexto.

Com o surgimento da Internet, a educagdo a distancia teve grande impulso, em
especial os modelos de estudo totalmente online. Um curso é considerado totalmente
online quando os estudos sao realizados sem encontros presenciais para 0 acesso a
conteudo ou atividades (exceto as provas presenciais que no Brasil constituem uma
exigéncia legal). Esse modelo utiliza-se exclusivamente modernos recursos para
gravacdo de video aulas, objetos de aprendizagem com som e imagem, animacoes,
laboratérios virtuais, webconferéncias (com comunicacéo multidirecional online), dentre
outros. Em algumas IES este modelo pode ser apoiado por um material impresso ou
digital enviado ao aluno por correio ou retirado no polo de apoio presencial. Algumas
IES avancaram distribuindo contetdos por meio de dispositivos méveis, como 0s
tablets.

Esta € a chamada quinta geracdo da EaD como nos relata MOORE e KEARSLEY
(2008. p.48),

A quinta geracdo, a de classes virtuais online com base na Internet, tem
resultado em enorme interesse e atividade em escala mundial pela educacao a
distdncia, com métodos construtivistas de aprendizado em colaboracéo, e na
convergéncia entre texto, &udio e video em uma Uunica plataforma de
comunicagao.

No modelo 100% virtual em geral, a interacdo com docentes e/ou tutores é realizada
completamente a distancia. Os tutores que dao suporte aos encontros e/ou provas
presenciais nos polos, aplicam as provas presenciais e também ficam a disposi¢ao
casos os estudantes queiram tirar dlvidas sobre caracteristicas e técnicas para melhor
estudar a distancia (em alguns modelos, os tutores presenciais também tiram duvidas
sobre os conteldos).

Observa-se que sdo muitas variaveis que interferem tanto na escolha do aluno pelo
modelo que melhor Ihe atende, como na escolha da IES sobre que modelo de curso a
distancia ofertar, dado que h& implicacbes diretas na relacdo custo beneficio que
precisa ser considerada em um planejamento de longo prazo.

Dentre as IES que ofertam educacao a distancia no Brasil, encontra-se a Universidade
de Santo Amaro, a Unisa. Ela comegou a sua atuacdo em 1968, intitulada inicialmente
de Faculdades de Santo Amaro — FASA, em 1992, passou a se chamar Universidade
de Santo Amaro - UNISA.

O atual modelo de oferta de EaD da Unisa conta com entrega de conteldos via satélite



e aulas obrigatérias uma vez por semana no polo. Tem-se a hipotese porém que ofertar
apenas um Unico modelo de EaD a Unisa esta deixando de atender a um determinado
perfil de aluno, que demonstra interesse por um modelo de ensino mais flexivel, com
estudos 100% pela internet, realizacdo de provas presenciais no polo e
ocasionalmente, a ida ao polo para tirar dividas com o tutor, receber orientacdes
académicas ou participar de alguma atividade eventual.

Considerando o cenario apresentado, este trabalho pretende responder a seguinte
pergunta: como implantar na Unisa, um modelo de EaD flexivel que contemple a oferta
de cursos totalmente online em paralelo ao modelo satelital, viavel e que amplie o seu
publico alvo?

A realizacdo deste trabalho sera de suma importancia para que a Unisa fique alinhada
ao mercado de EaD, cuja curva de migrac&do de modelos semipresenciais para modelos
com maior flexibilidade de horarios e estudo totalmente online, ja € uma forte tendéncia
(Santos, 2014).

Outro fator que revela a importancia dessa proposta, sdo as pesquisas anuais sobre o
uso das tecnologias de informac¢do e comunicagao, TIC Domicilios. Pela primeira vez
em 2013, a proporcéo de usuarios de Internet supera a metade da populacéo (51%).
Cada dia mais os Brasileiros tem a oportunidade de estudarem sem a necessidade de
deslocamento diario de suas residéncias, o que favorece a disseminacédo dos cursos de
graduacdo 100% online (CGI.Br, 2013).

Importante observar que o projeto descrito neste trabalho podera servir como fonte de
reflexdo sobre os atuais modelos de EaD ofertados no Brasil, jA que pesquisas no
ambito internacional mostram forte tendéncia para a EaD 100% online. Na Unisa, se
acredita que devido a cultura de nossos estudantes ser proveniente do modelo
presencial, mesmo os estudantes do modelo 100% online s&o orientados a manterem
um contato de proximidade com o polo. Eles também sdo atendidos, conforme agenda
disponivel no polo, pelos mesmos tutores presenciais das turmas do modelo satelital.
Em geral, no modelo 100% online, os estudantes sdo incentivados a so frequentarem o
polo no dia da prova presencial. Nesse cenario, esta proximidade ainda é fator
importante para reduzir a evasdo daqueles estudantes que precisam de um pouco mais
de orientacdo e apoio, mesmo que esporadicamente e sem 0 mesmo compromisso de
horario semanal do estudante do modelo satelital.

Cada IES precisa se questionar, conforme seu publico alvo e contexto de atuagéo, se
seria viavel ofertar apenas a EaD online ou se deve manter um modelo flex.

Nesse contexto, este trabalho, tem por objetivo apresentar uma proposta de
implantacdo de um modelo flexivel para a oferta de EaD com estudos totalmente via
Internet em paralelo ao modelo satelital, na Universidade de Santo Amaro, ampliando o
seu publico alvo nessa modalidade.

Este trabalho ser4 uma pesquisa na forma de estudo de caso descritivo a partir de
técnicas de pesquisa bibliografica, analise documental e observacao direta. Segundo
Rauen (2002), o estudo de caso é um estudo profundo de um ou de poucos objetos,
que busca retratar a realidade de forma completa e profunda, de modo a permitir o seu
amplo e detalhado conhecimento. O universo desta pesquisa contempla um estudo de
caso sobre a realidade atual do EaD e a proposta de implantacdo de modelo totalmente
online de oferta dos cursos de graduacéo a distancia na Universidade de Santo Amaro -



Unisa. Para o alcance deste objetivo foi realizada inicialmente uma pesquisa
bibliogréfica sobre o cenario da EaD no Brasil e a seguir se descreve a metodologia e a
proposta de implantacdo do modelo 100% web.

Por tratar-se de um estudo de caso, com as particularidades do espago aonde a
pesquisa ocorreu e a forte influéncia da experiéncia profissional desta autora, este
trabalho ndo tem a pretensdo de atender a todo de qualquer contexto no ensino
superior. Porém, uma vez recontextualizada, esta pesquisa poderd ser util a
comunidade académica, bem como a profissionais da area interessados na oferta de
cursos na modalidade a distancia.

1 O CENARIO DA EaD NO BRASIL

Uma importante andlise para compreendermos ainda mais o processo de insercao da
educacao a distancia no ensino superior no Brasil e qual é o futuro desta modalidade,
esta relacionada com as seguintes questdes: quem é o aluno matriculado em cursos de
graduacdo a distancia? Quais sédo os fatores que interferem na escolha do modelo de
oferta da EaD? Qual é o atual cenario e mercado de oferta de EaD no Brasil? Quais séo
0s modelos de oferta de EaD no Ensino Superior Brasileiro?

Estas informacBes sdo apresentadas nesse capitulo de forma que possamos
compreender como e porque existe a necessidade urgente da Universidade de Santo
Amaro ampliar o seu modelo de oferta de EaD.

1.1 O perfil do aluno na EaD

Se iniciarmos essa reflexdo partindo do pressuposto que o estudo a distancia exige
competéncias e habilidades tais como autonomia, disciplina, proatividade, organizacao,
capacidade de interpretacdo, dentre outras, ja se pode imaginar que a escolha por essa
modalidade exige certa maturidade do aluno.

Conforme o Censo da Educacao Superior de 2011, a média de idade dos alunos da
educacao a distancia era de 33 anos, enquanto que na modalidade presencial, a média
de idade era de 26 anos. Enquanto a idade mais frequente dos alunos matriculados na
EaD era de 30 anos, na modalidade presencial era de 21 anos. (INEP, 2012, p.64).

Apesar de, tradicionalmente, o estudante da EaD se encontrar em uma faixa etaria
maior do que a educacao presencial esta ocorrendo uma certa mudancga no perfil dos
estudantes da EaD que ja comeca a atrair um publico mais jovem. Nao existem muitas
pesquisas dos motivos dessa mudanga, mas, pode-se observar com um desses fatores,
a aderéncia da EaD com as novas tecnologias e o uso de plataformas integradas as
redes sociais (povoada pelos jovens). Além do fato de que, a vida moderna exige cada
vez mais cedo, e de todas as idades, a otimizacdo do tempo. E por fim, a EaD ganha
cada vez mais credibilidade perante a sociedade e o mercado de trabalho, o que amplia
0 seu publico independente da faixa etéria. (SENAC, 2013).

Pelo fato da modalidade a distancia ter a flexibilidade de horarios de estudo ela é
considerada bastante adequada para o estudante que esta no mercado de trabalho e
possui limitacBes no que diz respeito a frequéncia diaria de uma graduacéo. E o publico
que busca a EaD (do ponto de vista socioecondmico) em geral comeca a atuar no
mercado de trabalho cada vez mais cedo.



1.2 Oferta de EaD no Brasil — Cenario, modelos e mercado

A educacao superior a distancia no Brasil teve a sua evolucdo acelerada nos ultimos 12
anos e esta popularidade tem sido atribuida, principalmente, ao fato de proporcionar
acesso ao conteldo e instru¢do a qualquer hora, de qualquer lugar (SANTOS, 2014).

Uma tendéncia interessante a respeito dos modelos utilizados pela IES que ofertam
cursos superiores no Brasil € a possibilidade o estudante poder optar por um ou outro
modelo para seus estudos, na mesma Instituicdo. Neste modelo chamado flex a IES
desenvolve os mesmos cursos para dois ou mais tipos de oferta: semipresencial com
aulas semanais no polo, semipresencial apenas com aulas de apoio em dia e horario a
ser agendado pelo aluno e algumas outras atividades obrigatérias ou totalmente online
(apenas com as provas presenciais).

Conforme os estudos de Santos (2014), dentre as 20 maiores IES que ofertavam EaD
no Brasil até 2009, 12 delas ainda atuavam exclusivamente no modelo semipresencial,
enquanto 3 IES no modelo 100% online. Duas IES atuavam apenas no modelo
presencial e apenas uma IES com a oferta do modelo hibrido.

Em 2014, este cenario sofreu alteracdes significativas, pois dentre as mesmas 20 IES
analisadas em 2009: a) mais nenhuma IES oferece cursos a distancia apenas
presenciais; b) Apenas 5 IES continuam ofertando cursos exclusivamente no modelo
semipresencial; c) 4 IES oferecem apenas cursos 100% online; d) e finalmente, a
grande mudanca é que 9 IES passaram a oferecer o modelo hibrido que permite ao
estudante escolher um curso 100% online ou semipresencial.

Importante destacar que os modelos aqui apresentados séo definidos pela forma
dominante da dindmica de oferta e/ou pela principal tecnologia utilizada, mas na pratica
ndo sao totalmente puros. Por exemplo, ho modelo totalmente online, em geral existe o
apoio de material didatico, entregue ao aluno impresso (ou digital para impressao ou
visualizacdo em dispositivo movel). No modelo semipresencial, por exemplo, além do
apoio do material didatico impresso, utiliza-se ambiente virtual de aprendizagem,
webconferéncias, dispositivos moveis, dentre outros.

2 METODOLOGIA

Este trabalho ser4 uma pesquisa na forma de estudo de caso descritivo a partir de
técnicas de pesquisa bibliografica, analise documental e observacao direta. Segundo
Rauen (2002), o estudo de caso é um estudo profundo de um ou de poucos objetos,
que busca retratar a realidade de forma completa e profunda, de modo a permitir o seu
amplo e detalhado conhecimento. O universo desta pesquisa contempla um estudo de
caso sobre a realidade atual do EaD e a proposta de implantacdo de modelo totalmente
online de oferta dos cursos de graduacéo a distancia na Universidade de Santo Amaro -
Unisa.

Parte-se dos embasamentos teéricos sobre o objeto, atribuindo-lhes um significado
conceitual. O trabalho também conta com observacéo direta dessa autora no seu locus
de atuacdo, em seu contato direto com profissionais de alta relevancia no cenario de
EaD.

3 PROPOSTA UNISA — MUDAR PARA CRESCER



Como apresentando na Introducéo deste trabalho, até 2015, a tinha como a sua
principal tecnologia na EaD a transmissdo via Satélite e que define claramente um
modelo de oferta que permite disseminar contetidos em diversos pontos de recep¢ao e
a longa distancia (polos). Acreditamos que o momento atual do EaD, perfil do aluno,
mudanc¢a no mercado educacional e o desenvolvimento tecnolégico pede a ampliacao
desse modelo para possibilitar os estudos apenas pela Web.

Neste contexto se apresenta uma proposta de oferta de cursos no modelo hibrido,
também conhecido com modelo Flex ou de dupla entrega. Ele consiste em permitir, no
momento da sua inscricdo no processo seletivo, que o candidato escolha:

e Estudar com aulas presenciais uma vez por semana no polo, transmitidas via
satélite, e provas presenciais no polo uma vez a cada trimestre, ou,

e Estudar 100% na internet e realizar as provas presenciais no polo uma vez a
cada trimestre (Inclui atividades eventuais no polo para cursos que requerem
atividades praticas de laboratério).

Cada um destes produtos representa uma estratégia de estudos diferente para o aluno,
porém o0s conteudos ofertados séo provenientes de uma Unica linha de
desenvolvimento.

Para a realizacdo do projeto, sd0 necessarias algumas acdes internas de
reestruturagcdo, envolvendo desde a revisdo das grades curriculares, melhoria da
infraestrutrura de estudios, investimento em recursos humanos, plataforma de
webconferéncia e plataforma para armazenamento, gerenciamento e distribuicdo de
midia.

A proposta a seguir demonstra as principais acfes que fazem parte desse processo de
oferta.

3.1 Novo desenho da equipe e da metodologia de EaD

Considerando a possibilidade de ofertar aos ingressantes da EaD na Unisa mais de
uma forma de estudar nessa modalidade, a metodologia da EaD sofrera alteracdes
significativas:

e Ofertar, em paralelo ao modelo satelital, uma nova dindmica de estudos,
totalmente web, apenas com as provas presenciais. Nesse caso, o desenho
educacional dos materiais e a mediacdo pedagdgica passardo por algumas
alteracdes visando guiar o aluno que estaré estudando sozinho e ndo mais com
aulas e tutoria presencial uma vez por semana.

e Ofertar-se-a contetdos em formato Web (tanto em forma de paginas mais
dinamicas, como disponibilizar videos, jogos, simuladores e outros recursos).

e Serd necessaria a inclusao de roteiros de estudos, materiais e atividades mais
atrativas pedagogicamente, comunicagao e interacao mais efetiva entre docente,
tutor EaD e alunos para suprir a auséncia das aulas no polo, como por exemplo,
mensagens frequentes, sistema de webconferéncia, dentre outros.



e O contato com os conteudos, bem como a interacéo do aluno com o professor
sera potencializada com uso do recurso de webconferéncia. Com a aquisicao de
uma plataforma de webconferéncia, pretende-se que cada docente realize pelo
menos trés webconferéncias por disciplina no trimestre. Com isso, o aluno tem a
oportunidade de ficar “cara-a-cara” com o professor, fazer perguntas, discutir
com seus colegas via chat online, etc. As conferéncias realizadas pelos docentes
a partir de cabines na Unisa ou de qualquer computador com conexdo banda
larga, uma webcam, microfone e som, ficam gravadas e podem ser assistidas
guantas vezes forem o desejo dos estudantes que estiveram presentes ou nao
no momento do encontro online.

e Também ira se substituir as aulas narradas atuais elaboradas com o software
breeze por outros formatos de materiais com uso de recursos audiovisuais
atualizados (slides, animacgdes, gréficos, etc), desenvolvidos com o aplicativo
Captivate.

¢ Os conteldos a serem utilizados nos dois modelos de oferta sdo exatamente 0s
mesmos (exceto os videos das aulas satélites que serdo substituidos por
webconferéncias).

e Os cadernos de atividade, cujos exercicios de autoaprendizagem s&o
disponibilizados para o aluno realizar no polo com acompanhamento do tutor,
passardo a ser distribuidos com os gabaritos. Assim, os alunos que optarem
pelos estudos 100% web, de forma autdbnoma poderéo fazer a sua autoavaliacao
nesses exercicios.

e Os docentes passardo a receber amplo treinamento para que elaborem
producdes em suas aulas satélites em videos com duracdo menor, mas de
exceléncia para o aprendizado do aluno.

* Investimento na infraestrutura dos estadios, aquisicdo e implantacdo de
plataforma de gerenciamento de videos. Para que a ampliagdo da atual
metodologia de aulas satélite para também um modelo de oferta concomitante
no formato de estudos 100% na Web, possa ocorrer sem riscos é indispensavel
o0 investimento em uma plataforma robusta de armazenamento, gerenciamento e
distribuicdo de midia.

Para a viabilidade dessa proposta serdo necessarios mais alguns investimentos em
capacitacdo do pessoal interno de forma de deem conta das novas demandas com
qualidade. Tanto na equipe Pedagogica, como na equipe multimidia e nos estudios
necessitaremos de uma reestruturacdo do espaco fisico e de pessoal.

3.2 Necessidade de Capacitagéo

Para que se possa realizar a ampliacdo da atual metodologia de aulas satélite para
também um modelo de oferta concomitante no formato de estudos 100% na Web para
a graduagdo, torna-se necessaria a criagdo de uma area de Capacitacdo, dentro da
atual coordenacao do sistema tutorial.

Nos meses que antecedem as aulas do primeiro trimestre de 2016, serd necessario
ofertar capacitagfes, tanto para, a) os colaboradores técnico-administrativos que estédo



envolvidos no projeto de migragéo de plataforma e oferta 100% web; b) os docentes
que fardo a revisao ou elaboracdo de conteudos; ¢) os docentes e tutores que fardo a
mediacao pedagdgica na nova plataforma e no novo modelo de oferta 100% web. d) os
coordenadores de curso, coordenadores administrativos de polo, pessoal dos polos e
tutores presenciais e todos os demais envolvidos nas mudancgas propostas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a realizacdo deste trabalho, pode-se analisar do atual cenario de EaD no Brasil.
Compreendeu-se que 0 aluno que procura a modalidade a distancia para seus estudos
de graduacao possui cada vez mais familiaridade com as novas tecnologias e acesso a
Internet.

Observou-se ainda que devido ao processo de superviséo e regulacdo da EaD, além da
grande concorréncia no mercado educacional, com a chegada de grandes players, as
IES precisam cada vez mais inovar nas suas maneiras de ofertar EaD.

Uma das tendéncias para alcancar os diferentes perfis de alunos que procuram a EaD é
a oferta de chamado modelo flex, aonde o aluno pode escolher entre estudar de forma
semipresencial, assistindo aulas no polo um vez por semana, ou escolher estudar
totalmente pela Internet, indo ao polo apenas para realizar as provas presenciais.

Com este estudo foi possivel compreender entdo que a Universidade de Santo Amaro
tem a oportunidade de ampliar o seu publico alvo na modalidade a disténcia se adotar a
oferta de cursos 100% pela Internet, em paralelo ao modelo semipresencial com aulas
via satélite.

O cenario apresentado nesse trabalho € resultante de estudos particulares sobre o
publico alvo e o contexto das regides aonde a Unisa atua e que conduziu a decisao de
manter até este momento os modelos satelital e 100% online em paralelo, a escolha do
aluno no momento de seu ingresso. Cada IES porém devera avaliar em seu contexto e
utilizando as informacdes aqui apresentadas, se seria viavel este tipo de oferta ou se ja
deve seguir para um modelo 100% online como apontam as pesquisas internacionais
sobre EaD.

Para ndo perdermos a visdo de perspectivas futuras na Unisa do que pode vir a ser a
oferta de Educacéo a Distancia com a implantacéo do referido projeto, pode-se apontar
alguns caminhos interessantes para aumento de captacdo de alunos bem como a oferta
de cada vez mais produtos com alta qualidade e flexibilidade para os nossos
estudantes.

Uma vez que a Unisa tenha uma plataforma para oferta de cursos WEB adequada a
realidade educacional, bem como os seus contetdos de midia gerenciados em uma
plataforma que proporcione a busca e o reuso facilmente desses recursos é possivel
ampliar o mercado de cursos. Pode-se oferecer por exemplo, médulos de pequenos
Novos cursos construidos a partir de partes de contedidos maiores da graduacao ou Pés-
graduacao, sejam para o varejo ou mercado corporativo.

Acreditamos que, com um bom planejamento, os investimentos na medida certa e muito
trabalho, a Unisa terd o crescimento e destaque merecido no cenério da EaD.
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