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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo comparer dois ambientes virtuais de aprendizagem,
compreendendo a forma como eles funcionam, e se apresentam ferramentas adequadas para
construcdo de um modelo de ensino a distancia de. Para realizar esta pesquisa foi necessario
conhecer como o0 ensino a distancia no Brasil se desenvolveu, bem como estudar alguns
pressupostos tedricos que orientam a aprendizagem dentro do modelo de ensino a distancia. Dando
sequéncia ainvestigativa, analisamos dois softwares livres (TelEduc e Moodle) observando como
esses programas foram desenvolvidos para atender as propostas do ensino a distancia. Como
resultado, constatou-se que os softwares aqui estudados apresentam, praticamente, a mesma
estrutura organizacional e que atende a proposta de modelo de ensino a distancia uma vez que
possuem ferramentas tecnolégicas que permitem a construcao e disseminacéo do conhecimento em
nossa sociedade.

Palavras-chave: moodle, teleduc, ead



INTRODUCAO

Existem uma série de diferencas e semelhancas entre ambientes virtuais de aprendizagem
utilizados nas mais diversas institui¢cdes em nosso pais. [remos aqui abordar as principais
caracteristicas de dois deles: TelEduc e Moodle. A pesquisa apresentada tem por base os estudos
realizados e obras publicadas dos autores Litto e Formiga (2009) [1], Moore e Keardey (2007)

[2].

A revitalizago do ensino a distancia tomou félego a partir dos anos 2000 com o crescimento do
acesso ao computador e a utilizagdo da Internet de bandalarga. A acessibilidade e as novas
ferramentas criadas dentro do segmento tecnol 6gico de informatica tornou possivel a
convergéncia entre texto, audio e video em uma Unica plataforma de comunicacdo. OsAVAS
como mediadores da aprendizagem, dentro dos ciberespacos, relinem, integram e redimensionam
uma infinidade de midias e interfaces que permitem, através dos recursos da digitalizagdo, que
vérias fontes de informacdes e conhecimentos possam ser apresentadas, criadas e socializadas
através de contelidos reunidos de forma hipertextual;

A questéo principal deste trabalho seré&: investigar como esses ambientes sdo constituidos, e sua
interagdo com 0s USU&rios que o utilizam. Para realizac8o desta investigagdo sera necessario
compreender 0 modelo de educagdo utilizado pel os softwares (no caso EAD), qual teoria da
aprendizagem utilizada pela equipe que desenvolveu o software, (0 idea € que sejaateoria
construtivista), conhecer a histéria da EAD no Brasil e como os programas devem ser criativos
para atender esse forte segmento educacional, que no Brasil estd em franca expansao.

Dentre as diversas discussdes propostas acerca da EAD, preferimos escolher como objeto de
estudo para esse trabalho de pesguisa dois softwares livres educacionais utilizados paraa
construcdo dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS): o Teleduc e o Moodle.

Nosso objetivo geral aqui € analisar semelhangas e diferencas entre dois dos mais utilizados
softwares na construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem, com objetivos especificos de:

o verificar se asinterfaces gréficas estéo simples, com fécil acesso para a utilizacdo do
usuario se possibilita a personalizacéo por parte do administrador;

e comparar as ferramentas assincronas e sincronas utilizadas;

e averiguar o grau de interacdo professor/aluno e aluno/aluno;

e verificar qual a proposta de ensino aplicada nos softwares, através da orientacéo dos
educadores.

1. QUESTOES TEORICAS E CONSIDERACOES PEDAGOGICAS SOBRE EDUCACAO
A DISTANCIA

Entre as defini¢cbes mais encontradas para ensino a distancia podemos citar a de Garcia Llamas
gue diz que a EAD é “uma estratégia educativa baseada na aplicacdo da tecnologiaa
aprendizagem, sem limitacdo de lugar, tempo, ocupacéo ou idade dos alunos. Implica novos
papéis para alunos e para os professores, novas atitudes, novas enfoques metodol 6gicos’ (apud
Landim, 1997,p.29) [3,4].

O ensino realizado a distancia é diferente em muitos aspectos, quando comparado ao ensino
presencial. Em sua organizacdo atecnologia é peca fundamental para ainteratividade, e como ela
(atecnologia) esta sempre em estado de transformacao, os usuérios devem sempre se manter



atualizando. As possibilidades de interacdo assincronas e sincronas vao diferenciar
significativamente o referido ensino a distancia, em relacéo ao presencial.

A interatividade

E incrivel como essa palavra tornou-se sindnimo de inovagdo tecnol gica dentro da revolugdo
promovida pela era datenologia. Assim, produtos industrializados sdo desenvolvidos, repensados
e produzidos com uma nova proposta: a de ser interativo.

Dentro do contexto de tecnologia da informatizacéo a interatividade assume o caréter de algo
maledvel, flexivel. Que possibilita aimersdo, navegacdo, exploracio e conversacao presentes nos
suportes de comunicacdo em rede. Chegamos, entdo, ao que Pierre Lévy (1994) [5, 6] determinou
deterceiro nivel deinteratividade, ndo mais do tipo Um — Todos, nem Um —Um, mas do tipo
Todos— Todos.

Em seu referido trabalho, SILVA [7] diz que:

A interatividade é o divisor de &guas extremamente oportuno e muito bem-vindo. Ela exige novas
estratégias de organizacdo e funcionamento da midia classica e redimensionamento do papel de
todos os agentes envolvidos com os processos de informagéo e comunicagdo. Do mesmo modo,
exige amodificac&o da base comunicacional, que faz da sala de aula t&o unidirecional quanto a
midia de massa.

Hoje, podemos encontrar esse tipo de interatividade facilmente aplicada em algumas tecnologias
sincronas, como os chats, a videoconferéncia ou mesmo os famosos ambientes virtuais de
aprendizagem[8-11].

Os AV As sdo pensados para atender as necessidades educacionais e, para desenvolvé-los fez-se
necessario o uso referencia pedagdgico, baseado em Piaget[12] e Vygotsky[13].

Piaget pressupde gque os seres humanos aprendem por etapas em fungao da experiéncia
vivenciada. JAVygotsky afirma que o conhecimento se da pelainteracdo do sujeito com o meio.
Nos AVAs o auno esta envolvido na construgdo do seu proprio desenvolvimento.

Podemos ressaltar também Seymour Papert que cunhou o termo construcionismo como sendo a
abordagem do construtivismo gque permite ao educando construir o seu proprio conhecimento por
intermédio de alguma ferramenta, como o computador, por exemplo.

Destaforma, o uso do computador é defendido como auxiliar no processo de construcéo de
conhecimentos, uma poderosa ferramenta educacional, adaptando os principios do construtivismo
cognitivo de Jean Piaget afim de melhor aproveitar-se o uso de tecnologias. Vamos agorafazer a
analise comparativa.

2. ANALISE COMPARATIVA ENTRE TELEDUC E MOODLE
2.1 TelEduc

O TelEduc é um ambiente de educagdo a distancia que comegou a ser desenvolvido em 1997, a
partir de uma proposta de dissertacéo de mestrado do Instituto de Computacdo da Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP). O desenvolvimento deste AV A foi realizado pelos
pesquisadores do I nstituto de Computagao da Unicamp, junto com o Nucleo de Informética
Aplicada a Educacdo (NIED). De acordo com Barbosa (2005, p.78) [14] “ Esse ambiente foi



desenvolvido de forma participativa, ou sgja, todas as suas ferramentas foram idealizadas,
projetadas e depuradas segundo as necessidades rel atadas por seus usuarios’.?

O TelEduc possui afuncionalidade “ Atividade” como elemento central, baseado naideia de que
0 aprendizado ocorre através dos matérias disponibilizados através das outras funcionalidades
oferecidas pelo sistema.? Segundo Rocha (2003, p.379) “ O TelEduc oferece 3 grupos de
ferramentas: ferramentas de coordenagéo, de administracdo e de comunicagdo” .?As descricoes
das funcionalidades das ferramentas foi baseada na estrutura do ambiente, disponivel no proprio
TelEduc, com informagBes do ambiente suas ferramentas e propdsitos, além das caracteristicas
apresentadas por Rocha (2003).

Ferramentas de administracéo

As ferramentas de administragdo sdo agquelas utilizadas para gerenciar o ambiente, como
administrac8o, acessos, configurar, intermap(visualizador de interacBes nas ferramentas de
correio, bate-papo e férum de discussao) e suporte.

Ferramentas de coor denacdo

As ferramentas de coordenac&o sdo aquelas utilizadas para organizar o curso: agenda, atividades,
avaliagdes, dindmica do curso, estrutura do ambiente, exercicios, grupo, leituras, material de
apoio, parada obrigatéria e perguntas frequentes.

Ferramentas de comunicagdo

Sdo as ferramentas gque possibilitam a comunicagdo sincrona e assincrona entre os participantes
de um curso: bate-papo, correio, didrio de bordo, férum de discussdo, mural, perfil e portfélio.

2.2 Moodle

O Moodle é um ambiente virtual de aprendizagem a distancia que foi desenvolvido pelo
australiano Martin Dougiamas em 1999, formado em Ciéncias da Computacdo com Mestrado e
Doutorado em Educacdo focalizados na &rea de conhecimento sobre a natureza da aprendizagem
e colaboracdo. Desta forma o desenvolvimento deste ambiente teve a influéncia da aprendizagem
gue acontece ao construir artefatos para que outros visualizem e utilizem.? Conforme a vontade
de Martin Dougiamas de dar continuidade ao seu projeto e manté-lo aberto e gratuito, ele é um
software livre, que pode ser utilizado e modificado por qualquer pessoa. A versdo 1.0 foi lancada
em 20 de agosto de 2002, e desde entéo est& sendo atualizada, com disponibilizagdo de novas
versdes acrescentando novos recursos e melhor desempenho.? .?Figura 2 - Telainicial Moodle

Os usuérios utilizam um navegador Web para acessar 0 ambiente, ainterface do Moodle é
dividida em trés colunas, com elementos em formato de caixas distribuidas nas colunas a
esguerda e adireita, de acordo com a preferéncia do professor, e a coluna central € utilizada para
apresentar o contelido referente a funcionalidade selecionada.

Materiais

Os materiais sd0 0s contetidos inseridos pel os tutores no ambiente de um curso e disponibilizados
aos alunos como material de apoio e leitura para o processo de aprendizagem. No Moodle é
possivel disponibilizar paginas de texto nos formatos. html, texto e wiki, inserir links para

arquivos ou péaginas web.

Atividades



As atividades sGo um dos pontos fortes do Moodle, €l e oferece um conjunto de ferramentas de
comunicagdo e discussao (forum, bate-papo, didlogos), assim como de avaliago e construgdo
coletiva (Teste, trabalhos, workshops, wikis, glossarios), e de disponibilizagdo de materiais
(ligdes, livros) ou de pesquisa (pesquisa de opini&o e questionarios). Sdo atividades do Moodle:
Agenda de atendimentos. Avaliacdo do curso. Bate-papo. Didlogo. Foruns. Glossarios. Licao.
Diario. Oficina. Pesquisa de Wiki, cada uma com a sua especificidade.

2.3 Analise compar ativa dos AVAS do softwar e teleduc e moodle

De acordo com as teorias pedagdgicas que norteiam o ensino, as plataformas TelEduc e Moodle
encontra-se fortemente apoiada na teoria socioconstrutivista que se da pela construcdo ativa de
novos conhecimentos & medida que se interage com o ambiente. E importante ressaltar que as
duas plataformas est&o sujeitas a influéncias do construcionismo que baseia-se no trabalho
desenvolvido por Seymour Papert, um pedagogo que adaptou os principios do construtivismo
cognitivo de Piaget e construiu um conjunto de premissas a serem usadas na aplicacdo da
tecnologia de computadores como auxiliar ao processo de construcdo de conhecimento. Essa
teoria Propde-se a explicar as relagdes aprendiz-computador para produzir o maximo de
aprendizagem com o minimo de ensino.?Ao0 analisar os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) e comparé-los em relago aos tipos de usuérios. Verificamos que nos dois tipos de
ambientes h& semel hangas tanto na nomenclatura como na fun¢éo que os usuérios exercem,
apenas com uma diferenca entre os tipos de usudrios, pois no TelEduc existe um usuério
denominado convidado, que tem acesso as mesmas informagdes dos alunos e participa do curso
por meio de um convite feito pelo coordenador, como mostra a tabel a abaixo:

Tabelal - Tipos de usuarios

TelEduc M oodle

/A dministrador /A dministrador

ICoordenador Criador do curso (Professor autor)
Formador Professor tutor

Aluno Aluno

Visitante Visitante

Convidado

Observando o layout dos softwares TelEduc e Moodle, respectivamente, visualizamos as
seguintes caracteristicas: o primeiro apresenta suas ferramentas dispostas sempre com a
exposicdo do menu do lado esquerdo e a visualizagéo do lado direito. Estadistribuicéo facilita o
uso desse software pois a estrutura da pagina permanece inaterada fazendo com que qual quer
pessoa consiga utiliza-1o, mesmo aquelas que ndo possuem um bom conhecimento de
informética.

O Moodle é dividido em trés colunas, com elementos em formato de caixas distribuidas nas
colunas a esguerda e a direita, de acordo com a preferéncia do professor, e a coluna central é
utilizada para apresentar o contetido referente a funcionalidade selecionada. Enquanto o TelEduc
pré-dispde o formato do layout fixo para utilizaggo do software, 0 Moodle permite a
personalizacdo dainterface, o que requer um maior dominio de informatica, pois o criador do
curso pode adaptar o visual e as ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem de acordo
com suas necessidades.? Ao entrar no ambiente Moodle o0 usuario pode acessar diversos cursos
ao qual esta matriculado, diferentemente do TelEduc, que precisalogar em cada curso.? Em
relacdo a utilizagdo dos AV A, constatou-se que ha no Tel Educ uma estrutura de informacéo
detal hada sobre 0 acompanhamento programético do curso, a ferramenta Dindmica do curso. Ao
comparar esse formato de estrutura com o correspondente no Moaodle, verificou-se que era



necessario criar links para apresentacéo do programado curso.?

Ao acessar o TelEduc, o usuério é recepcionado pela Agenda e por meio da apresentacdo de um
fluxograma o usuério € direcionado as atividades correspondentes do periodo. O Moodle tem sua
agenda organizada por semana, em “caixas’ diferenciadas por datas, esse modo de organizacéo
do Moodle pode ocasionar uma poluic¢éo visua na pagina dando uma aparéncia de blog.?

Outro aspecto importante rel aciona-se as atividades dos AV As, a ferramenta Exercicio do
TelEduc é semel hante a opgdo Questionério do Moodle. Contudo, o Moodle possibilitaa
elaboracéo de atividades com alteracdo na ordem sequencia de apresentacdo (modo randémico),
no TelEduc ndo existe a possibilidade de mesclar, mudar e a opcéo de sortear as questdes a cada
acesso.? A utilizacdo da ferramenta assincrona como o Forum de discussdo, no Tel Educ permite
a0 USU&rio acessar uma pégina com os topicos para debates. H4 um similar no Moodle, porém
com outras modalidades: discussao geral ou simples, de perguntas e respostas. Permitem também
ainclusdo de anexos e redlizacao de edicBes. A visualizacdo dos dois pode ser em arvore, quanto
ao fechamento do férum no TelEduc existe a possibilidade de permitir aleitura das discussdes
realizadas.

O Bate-papo (Chat) esta presente tanto no Tel Educ quando no Moodle. Sendo interessante
ressaltar que no Tel Educ tanto alunos como professores podem criar e excluir grupos de
conversa, enguanto no Moodle apenas o professor tem essa possibilidade.?

A apresentacdo do Portfdlio, no TelEduc, pode ser individual ou em grupo, nessa ferramenta é
possivel armazenar textos e arquivos, além de poder construi-l1os coletivamente. Aqui, 0 Usuério
pode ver, opinar sobre o trabalho do outro, o que ndo é encontrado no Moodle, em atividades
semelhantes, como em Tarefas. No Wiki, outra ferramenta do Moodle, é permitido apenas a
construgdo de textos coletivos, mas sem a opgao de comentérios.?

Para troca de mensagens entre alunos ou alunos e professor 0 Moodle contacom a Caixa de
Mensagens que pode aparecer automaticamente, que propicia agilidade, desde que definida pelo
usuério. Ha a opgdo para enviar copiaparao e-mail caso o usuério esteja off-line. No TelEduc,
essa comunicacdo se dapelo Correio, com a vantagem de permitir anexos, mas se torna menos
agil.? O Moodle ainda conta com algumas ferramentas sem igual no TelEduc. O recurso Livros,
onde se elabora capitul os com textos, videos e hipertextos. Li¢do, uma combinagdo de textos,
videos e exercicios, que direcionam o aluno de acordo com suas hecessidades. O Calendério,
onde o professor agenda os compromissos de sua disciplina e do curso, e o aluno pode fazer
anotagOes importantes. A Calculadora de financiamento, interessantes para disciplinas exatas.

De um maodo geral, as opc¢des de ferramentas apresentadas nos softwares TelEduc e Moodle
encontram-se distribuidas de um modo satisfatdrio e atendem as necessidades dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem.

3. CONCLUSAO

O TelEduc e o Moodle sGo ambientes para EAD gue foram desenvolvidos com o enfoque
pedagdgico baseados na construcdo contextualizada do conhecimento, ou sgja o aprendizado
acontece através da colaboragdo do conhecimento. Eles armazenam os conteidos, 0s acessos e
interacOes realizados durante todo o0 curso, e permitem que o tutor gere o material a ser
disponibilizado aos alunos de maneiralivre, podendo ser apresentado em forma de arquivo ou em
paginas de hipertexto.

Um dos pontos fortes observado no TelEduc é afacilidade de uso por qualquer pessoa, mesmo



aquelas que ndo possuem um bom conhecimento de informética. | sto acontece por que a estrutura
de péaginas do TelEduc é simples e mantém o mesmo padréo paratodas as funcionalidades
oferecidas, menu do lado esquerdo e visualizagéo do lado direito. As ferramentas de
comunicacdo entre os participantes do curso (correio eletrénico, grupos de discussdo, mural e
bate papo) e a possibilidade de visualizar os trabal hos desenvolvidos pel os participantes
(portfdlio e diério de bordo) sdo também pontos importantes deste ambiente.

O Moodle permite a adequacao das necessidades das instituicdes e dos usuérios, isto acontece por
ser um ambiente de codigo aberto que ao ser utilizado e modificado por vérias pessoas do mundo
recebe contribuicdes de melhorias e novas ideias de funcionalidade, ajudando parao
aperfeicoamento do sistema.

Os alunos na educaco a disténcia precisam ter habitos diferente dos alunos presenciais, eles
devem possuir a cultura de participagdo, trabalho em grupo, em colaboragdo e interagir com 0s
outros participantes. O tutor também tem uma grande responsabilidade na EAD, ele é
responsavel em configurar o ambiente a ser utilizado assim como orientar os alunos.

O TelEduc e Moodle sao exempl os de ambientes virtuais de aprendizagem, eles oferecem vérias
funcionalidades de aplicacéo paraa EAD servindo como elemento facilitador nas maiores
dificuldades encontradas na educacéo a distancia.

Estes ambientes sdo utilizados para dar o apoio necesséario no desenvolvimento de cursos a
distancia, a selecdo do conjunto de funcionalidades de um AV A, configuradas pelo tutor para
serem disponivel em um curso, assim como a maneira adequada de utilizar estas funcionalidades

garante 0 sucesso do ambiente na educacdo a distancia e permite a busca de novos dominios e
novos publicos paraa EAD.
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