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RESUMO

O uso de tecnologias no ambiente educacional traz novos desafios nas perspectivas pedagogica,
administrativa e, também, tecnoldgica. A oferta da EAD bem como de disciplinas semipresenciais
exige uma plataforma tecnolégica integrada para a sua gestdo. Nesse contexto, o relato de
experiéncia aqui apresentado demonstra a preocupacéo por parte da Diretoria da UniIEVANGELICA |
EAD com a importancia da criagdo e implantagdo da plataforma para integracéo do trabalho de
gestores, alunos, professores, ambientes virtuais de aprendizagens e sistema de gestdo
administrativa, académica e pedagoégica. Apresenta-se, assim, um breve relato historico, os desafios
enfrentados sem o uso de uma plataforma integrada, os procedimentos metodolégicos para a
construgcdo desta, bem como a discussdo de resultados alcangados com seu uso. O
desenvolvimento e implantagdo da plataforma de integragcdo possibilitou o acesso a dados e
informacdes e uma significativa melhoria nos seguintes quesitos: reducdo de tempo no ciclo de
cadastro e matricula de alunos de 15 dias para 2 minutos; disponibilidade de acesso através da
internet; agilidade no atendimento aos alunos; informacgdes de acesso unificado para alunos (usuério
e senha Unica); disponibilizacdo de informagBes em tempo real para tomada de decisGes
administrativas e pedagégicas da area de EAD.
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INTRODUCAO

As potencialidades advindas das novas tecnologias podem contribuir para a aprendizagem e o
ensino, assim como na pratica do uso da informagdo para o desenvolvimento, transformando o
usuério ativo e oferecendo aps professores e alunos diversas possibilidades de se comunicar e
colaborar, conectar-se em rede e manipular informacdes. Dessa forma, acredita-se que apréticae
a experiéncia de alunos e professores trardo como consequéncia a modificaco na forma de uso
dos recursos computacionais e, ainda, acredita-se que isso é apenas 0 comego do uso, cada vez
mais eficaz das tecnologias no processo educacional (CONOLE, 2015).

Nesse sentido, a Diretoria da UniEVANGELICA | EAD, entende que para que as novas
tecnologias contribuam significativamente para a aprendizagem e 0 ensino é necessario o
engajamento no sentido de diminuir os ruidos causados pela comunicagdo entre sistemas de
informacao e as préticas pedagogicas.

Dessaforma, criar uma plataformaintegrando gestores, alunos, professores, ambientes virtuais de
aprendizagem e sistema de gestéo administrativa, académica e pedagégicafoi o grande desafio da
equipe de TIC's. Isso, por considerar que a mesma, deve ser desenvolvida com énfase nas
melhores préticas e visando a efetiva integragdo de recursos humanos e tecnoldgicos. A
implantac&o da plataforma passou por um processo de construgdo de habilidades, competéncias e
saberes correspondentes ao levantamento de estudos bibliograficos, ainhamento de parcerias
ingtitucionais, benchmarking junto ao mercado, levantamento e andlise de requisitos,
documentacdo da plataforma, definicdo de framework, desenvolvimento da plataforma,
verificagdo e validagéo e areferida utilizagdo dos recursos advindos da mesma.

REFERENCIAL TEORICO
Caminhada EAD UniEVANGELICA

Na perspectiva histérica, a caminhada da EAD no Centro Universitario de Angpolis —
UniEVANGELICA, pode ser dividida em trés momentos. O inicio das atividades ocorreu em
meados de 2005, com a oferta de cursos de extensdo, utilizando como Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA o TelEDuc, criado em 1997 por Alessandra de Dutra e Cerceau como
resultado do trabalho de dissertacdo de mestrado. A primeira versdo como software livre foi
langada em 2001, fato inédito no cenério nacional de EAD. Entre as institui¢fes que utilizaram o
TelEDuc estéo a UFRGS, a USF, a PUCSP, a FUNDAP, a Secretaria da Fazenda do Estado de
S8o0 Paulo, a Universidade de Uberaba, a Marinha Brasileira, a UNB e a UNIFEI (TELEDUC,
2016).

O segundo momento dessa caminhada se deu no ano de 2009, com o inicio da oferta de
disciplinas semipresenciais, dessa vez utilizando como AVA o Moodle que teve seus primeiros
prototipos criados em 1999 pelo australiano Martin Dougiamas, com a finalidade de propor um
recurso alternativo para o ensino on-line. A primeira versdo foi disponibilizada em novembro de
2001. Atualmente o Moodle esté disponivel em mais de 100 idiomas, abrangendo mais de um
milh&o de usuérios. E uma plataforma livre para download no proprio servidor e é financiada por
parceiros espa hados pelo mundo (MOODLE, 2016).

O terceiro momento iniciou-se em 2012 com a criagdo da Diretoria de EAD, abjetivando a
ampliagdo da oferta das disciplinas semipresenciais, a inclusdo de disciplinas hibridas e o
credenciamento institucional junto ao Ministério da Educacdo para oferta de cursos na



modalidade a distancia. Para 0 cumprimento dos novos objetivos, nhovas tecnologias foram
incorporadas ao projeto de EAD. Foi implantada uma plataforma para transmisséo de aulas via
satélite, adotado como software de acessibilidade o NVDA e mais duas solugbes da
Desire2learn — D2L, sendo elas 0 AV A Brigthspace e aferramenta de producéo de contelido em
video, via streaming, Capture. A D2L, criadorado AVA Brightspace, foi fundada em 1999 por
John Baker que “[...] naépoca, ele e seus colegas do curso de Engenharia enfrentavam o desafio
de olhar o mundo de umaforma diferente”. O Brigthspace é utilizado por mais de 1.100 clientes
e 15 milhdes de aunos de educagéo bésica, fundamental e superior (D2L, 2016).

Desafios enfrentados

A ampliacéo de oferta das disciplinas semipresenciais e hibridas trouxe um novo desafio: como
integrar alunos, professores, AVAs e sistemas de gestdo académica - SGA em uma Unica
plataforma de gestao administrativa, académica e pedagdgica para educacdo a distancia?

Naguele momento estavam matriculados cerca de 5300 alunos, distribuidos em 66 disciplinas,
117 turmas com 40 professores, utilizando como AVA o BrightSpace e o Moodle, tendo como
sistema de gestdo académica o Lyceum Educacional da Techne.

Para o projeto pedagdgico e administrativo proposto pela Diretoria de Educacdo a Distancia da
UniEVANGELICA, o AVA ocupa um espago importante, por compreender o sistema de gestio
de aprendizagem como uma pl ataf orma baseada em softwar e que fornece infraestrutura, suporte e
as ferramentas para facilitar a aprendizagem ou o ensino on-line. O sistema de gestdo de
aprendizagem gerencia todos os aspectos administrativos do processo educaciona e fornece
servicos importantes para alojar e fornecer o contelido do ensino (LITMOS). Busca-se com isso,
possibilitar aos alunos e professores maior comunicagdo, desenvolvimento de atividades didéticas
e pedagdgicas bem como a administracdo e monitoramento de todo o processo educativo, tais
como matriculas e controles de notas (CARLINE e TARCIA, 2010).

Outra ferramenta importante no contexto universitario é o Sistema de Gestao Académica, que
tem sua origem nos modelos de sistema de gestdo empresaria também conhecido como
Entreprise Resource Planning - ERP responsavel pela integragdo dos departamentos de uma
organizacdo (INFOWESTER). Nesse sentido, 0 SGA tem o papel de integragdo no contexto da
vida académica.

No que tange aos processos académicos, havia percalgos para os alunos, professores e gestéo
administrativa e pedagdgicada EAD.

No que diz respeito aos alunos, estes enfrentavam trés desafios referentes a matricula,
multiplicidade de portais e senhas e continuo deslocamento até a EAD para solugdo de seus
problemas. As matricul as eram realizadas na secretaria académicada UniEVANGELICA, através
do SGA, e, posteriormente, de forma manual, eram cadastrados nos AVAs pelaequipe de TIC's
da EAD. O processo manual, além de demandar excessivo tempo, trazia chance de erros. A
medida que um novo aluno ingressasse, ou sgja, solicitasse a matricula, este deveria aguardar a
conclusdo do ciclo anterior de matricula para obter sua efetivacdo. Esse processo levava
aproximadamente 15 dias para ser realizado, situagdo ciclica que, a medida que novos aunos
solicitassem um pedido de matricul a, era necesséria aretomada do cadastro dos novos alunos nos
AVAs. Outro fator que trazia desconforto na vida dos alunos estava ligado a multiplicidade de
portais e senhas para 0 acesso e desenvolvimento de suas atividades académicas. Esses fatores
contribuiam para que um grande nimero de alunos tivesse que se reportar a Diretoria de EAD, a



fim de verificar a solucéo para 0s seus casos.

Na outra ponta, os professores e tutores também tinham prejuizos relativos a morosidade do
processo. O plangjamento e acompanhamento pedagdgico tornavam-se ineficientes, umavez que
muitos alunos ingressavam apos o inicio das atividades pedagdgicas. Ressalta-se adificuldade na
realizacdo do acompanhamento do processo, pois 0s professores, muitas vezes, se dirigiam a
EAD em busca de informagdes sobre a possivel efetivacéo dos alunos, auséncia dos seus nomes
nos AV As e orientagBes pedagogicas para aplicacdo de um novo instrumento avaliativo referente
averificacdo da aprendizagem.

Ainda sobre os percalcos enfrentados pela Diretoria de EAD no processo de gestéo académica,
ndo existia nenhuma ferramenta de gerenciamento de informacao, ou sgja, situacdes de acesso
dos alunos ao AVA e informagdes como dados cadastrais e solicitagdes diversas regueriam
excessivo tempo de resposta da geréncia de TIC's. Outro ponto importante a se destacar, era a
auséncia de ferramentas que trouxessem dados quantitativos de alunos, turmas, disciplinas e
cursos em uma sO plataforma de acesso. Isso dificultava a tomada de decisfes por parte dos
gestores da Diretoria, pois

a esséncia do plangjamento e do controle é a tomada de decisdes. Esta, por sua vez, depende de
informagdes oportunas de contelido adequado e confidvel. I1sso pressupde certo grau de
consciéncia por parte dos executivos sobre os processos decisorios em que estéo envolvidos e 0
desenvolvimento de um sistema de informag&o sintonizado com as necessidades de informacgéo
desses processos decisdrios (BIO apud BEUREN, 1985).

Todos os fatores el encados anteriormente contribuiam para a demora na descoberta dos erros, a
ndo confiabilidade imediata dos dados, ruidos nas informagdes e nacomunicacéo gerencial. Esses
desafios impulsionaram a geréncia de tecnologia em busca de aprendizado que delineasse uma
nova configuragdo na gestéo da informagéo da Diretoria de EAD e permitisse acessar e analisar
um volume de informagBes potencialmente Uteis para explorar as oportunidades existentes e as
capacidades organizacionais (BEUREN, 2014).

Nesse contexto, ficou clara a necessidade em disponibilizar uma arquitetura de sistema de
gerenciamento da informagéo — SIG, inovadora e adequada na qual gestores da EAD, aunos e
professores obtivessem solicitacOes e as referidas respostas otimizadas. Compreende-se por SIG,
0 processo de transformag&o de dados em informag&o que sdo utilizadas na estrutura decisoria da
empresa, proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados
esperados (OLIVEIRA, 2012).

PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Diante dos problemas apresentados, a geréncia de TIC's assumiu a responsabilidade de trazer
uma proposta tecnoldgica que atendesse ao conceito de SIG, respondendo ao questionamento
apresentado no Referencia Teorico deste trabalho: como integrar alunos, professores, AVAs e
sistemas de gestdo académica - SGA em uma Unica plataforma de gestdo administrativa,
académica e pedag0gi ca para educagdo a distancia?

Paratanto, agerénciade TIC's, que era composta por analistas, desenvolvedores e estagiarios do
Curso de Engenharia de Computac&o da propria instituicéo iniciou os trabalhos para o acance
dos objetivos, de acordo com as seguintes etapas:



1. Levantamento e estudo bibliogr afico

O desenvolvimento da plataforma foi precedido por um estudo bibliogréfico a fim de encontrar
subsidios tedricos, bem como as melhores praticas do desenvolvimento de sistemas. Para tanto,
foram utilizados conceitos dos seguintes autores. Dall’ Oglio, Boock, Deitel, Pressman, Beuren e
Oliveira.

2. Alinhamento de parceriasingtitucionais

Nas parcerias institucionais, destaca-se a diretoria administrativa da Associagdo Educativa
Evangélica— AEE, mantenedora da UniEVANGELICA, viabilizando os recursos financeiros; o
departamento de tecnologia de informacéo institucional, na disponibilizacdo de servidores para
processamento e armazenamentos dos dados; a secretaria académica, que disponibilizou acesso a
base de dados do SGA e a Fabrica de Tecnologia Turing pertencente ao curso de Engenharia de
Computagdo da ingtituicdo, nas orientacbes técnicas sobre as melhores préticas de
desenvolvimento de um sistema.

3. Benchmarking junto ao mer cado

Na busca das melhores praticas e custo beneficio, nessa etapa a equipe de TIC's realizou um
levantamento dos sistemas que mais se aproximavam dos objetivos propostos e estabel eceram as
comparagtes das técnicas utilizadas para o desenvolvimento da solucéo. As opcdes disponiveis
para a geréncia de TIC's era a redlizagdo da integracdo através de webservice, solugdo que
permitia as aplicacBes de envio e recebimento de arquivos de dados; plug-ins de integracdo do
SGA, extensdes que se encaixam ao SGA para adicionar funces de comunicacdo com o AVA; o
desenvolvimento de solugdo prépria, que consistia na construcdo de scripts de consulta,
atualizacdo nas bases de dados, bem como na gestdo de arquivos com maior flexibilidade
proporcionando integracdes com todos os AVAS.

4. Levantamento e andlise de requisitos

Os primeiros passos para 0 desenvolvimento fisico da plataforma foi a realizagdo do
levantamento das necessidades, tido como problemas, que impossibilitavam a eficacia no
processo de gestdo da informagdo. Nessa etapa, na Diretoria de EAD, houve momentos de
reunides com todos os lideres, a fim de apresentar os entraves e necessidades para que as
atividades fossem realizadas de forma mais eficiente e eficaz. Esses dados foram coletados e
sistemati camente compilados em listas para efeito de plangjamento da solugdo. Nesse sentido, 0s
dados coletados em reunides, representavam a esséncia, possibilitando transformélos em
informagdes fundamentais para o desenvolvimento do plangamento da plataforma de gestéo
administrativa, académica e pedagdgica para educacéo a distancia.

5. Documentacao da plataforma

Para documentac&o da plataformaforam utilizados 4 diagramas da Unified Modeling Language -
UML, linguagem padréo que permite representar um sistema em suas diversas perspectivas
através de diagramas. Os diagramas utilizados foram: caso de uso, para representar a plataforma
na perspectiva de relacionamento entre as fungdes e 0s seus respectivos usuérios; o diagrama de
classes, que permitiu observar os atributos e as operacdes necessarias para cada objeto de dados;
o diagrama de sequéncia, utilizado para representar o funcionamento e a ordem |6gica de cada
processo; o diagrama de entidade e relacionamento, que possibilitou a andise e projeto da base
de dados.



6. Definicéo de framework para o desenvolvimento

Para otimizar o desenvolvimento da plataforma foi necessario estabelecer uma estrutura padréo
de fluxos de dados e padronizacéo de interface, pois os dados seriam trafegados do SGA para 0s
AVAs e dos AVAs para 0 SGA. Com isso foi necess&ria a criagdo de uma base de dados
intermediaria e interfaces que permitissem o acompanhamento e gestdo dos dados. Estas
interfaces foram padronizadas no que tange ao posicionamento de menus, rotinas de pesquisas,
modelos de formulario, estrutura de listas de dados, entre outras. Com este padrdo de
desenvolvimento, criou-se um ambiente favordvel a comunicagdo entre os envolvidos e a
otimizac&o do tempo de desenvolvimento. Obteve-se com isso uma plataforma com condigdes de
receber as futuras manutencoes.

7. Desenvolvimento da platafor ma

No processo de desenvolvimento da plataforma foram utilizadas linguagens e componentes que
tiveram a funcéo da criacdo de interface, do processamento e do armazenamento de dados. As
linguagens destinadas parainterfaces foram: Hyper Text Markup Language— HTML, responsavel

por delimitar o conteido visual de modo que pudessem ser interpretados pel os navegadores web;

Cascading Style Sheets — CSS, destinado para a padronizacdo e formatacéo visual das interfaces;

Javascript que permitiu a utilizagdo de fungdes assincronas ao fluxo de execugéo padréo; Smarty,

utilizado como componente de gestdo de dados para as interfaces. Para 0 processamento foi

definido o Hypertext Preprocessor — PHP utilizado para processar os dados e as solicitacfes de
formaainserir, pesquisar, alterar, e/ou excluir as informacdes nas bases de dados. Pararedizar a
comunicagdo com as bases de dadosfoi utilizada alinguagem Structured Query Language — SQL

e 0 PHP Data Objects— PDO de modo a simplificar o0 acesso aos bancos de dados.

8. Verificacdo e validagdes

Essa etapa foi implementada de forma plangjada e sistemética, sob 0s conceitos de técnicas e
estratégias de teste de softwar e apresentados por Pressmam (1995). Os testes foram realizados na
perspectiva de alto e baixo nivel, com o objetivo de garantir que todas as informacdes estavam
sendo transportadas de forma adequada e sem erros entre o0 SGA e os AVAs. Foram realizados
testes de unidade, testes de integracdo (top-down e bottom-up), testes de vaidacdo (revisdo de
configuracdo e testes adfa e beta) e testes de sistema (recuperagdo, seguranca, estresse e
desempenho).

9. Implantacdo

A implantacgo da plataforma pode ser realizada de forma direta, paraela, piloto ou parcial,
conforme orienta Rezende (2005). Assim foi utilizada aforma parcial de implantagdo, pois desta
forma era possivel disponibilizar para uso partes da plataforma sem envolver o todo. Sendo
assim, foram colocadas em uso as funcdes de gestdo de alunos, seguida por gestdo de matriculas
e por fim, gestdo de notas. Constatou-se a eficiéncia da plataforma e com isso foi possivel
finalizar afase de implantacdo e concluir o projeto.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOSRESULTADOS

Com o desenvolvimento da plataformafoi possivel observar que o tempo demandado parao ciclo
de cadastro e matricula dos alunos podia ser empregado em outras agles técnicas e
administrativas. Notou-se também, que a simplificagdo no gerenciamento dos dados trouxe



resultados positivos para a coordenagso pedagdgica. E possivel a segmentaggo destes resultados
em; caracteristicas, funcionalidades e beneficios.

Caracteristicas

1. Acesso amultiplataformas.

2. Interface responsiva.

3. Disposicdo de formulérios, menus e botdes de forma simples, intuitivas e amigaveis.
4. Diversificacao de gréficos de dados possibilitando melhor tomada de decisdo.

Funcionalidades

1. Importac&o de dados de alunos e matriculas do SGA.
2. Exportagéo de Notas dos AVAs parao SGA.
3. Painel de controle contendo dados das transacoes.
4. Relatorios analiticos de historico dos alunos/ matriculas / acessos.
5. Solicitagd@o, acompanhamento, feedback e histérico de atendimento ao aluno.
6. Registro e controle de atendimento ao publico em geral.
7. Gerenciamento de projetos permitindo cadastro, evolugdes e atribuicdo de atividades.
8. Ambiente para solicitagdes de disciplinas hibridas e provas substitutivas.
9. Formulé&rio parainscrigdes diversas.
10. Ambiente parainscri¢des diversas integradas a gateway de pagamento.

Beneficios

1. Reducéo de tempo no ciclo de cadastro e matricula de alunos de 15 dias para 2 minutos.
2. Disponibilidade de acesso através dainternet.

3. Agilidade no atendimento aos alunos.

4. Informagdes de acesso unificado para alunos (usuario e senha Unica).

5. Disponibilizaco de informagbes em tempo real paratomada de decisdes.

CONSIDERACOESFINAIS

Como integrar alunos, professores, AVAS e sistemas de gestdo académica - SGA em uma Unica
plataforma de gestdo administrativa, académica e pedagogica para educagdo a disténcia, foi a
pergunta norteadora deste trabalho. Para tanto, foi necessario um projeto multidisciplinar que
envolveu todas as areas com as quais a EAD na UniEVANGELICA serelaciona. Para o desenho
do projeto da plataforma foram realizadas diversas reunides, estudo de bibliografia e buscas de
informagdes empiricas do mercado. Ja na elaboracdo do projeto foram realizadas definicbes
técnicas das funcionalidades da plataforma, registros das interacdes entre as funcionalidades da
plataforma, definic¢do de uma estrutura padrdo de fluxo de dados e padronizagdo de interface. Por
fim, desenvolvimento, teste e implantac&o da plataforma.

Assim, o desenvolvimento da plataforma pode ser considerado como de ato nivel de
complexidade, uma vez que envolvia uma multiplicidade de sistemas operacionais, banco de
dados e metodologias de trafego de dados, além do dominio de conhecimento especifico a
respeito do assunto por parte da equipe de TIC s da UniEVANGELICA | EAD.

Destaca-se como resultado da implantacdo da plataforma integrada de gestédo administrativa,
académica e pedagbgica para educacdo a distancia, as possibilidades de melhoria da gestéo



através da simplificacdo de acesso aos dados para efeito de gestdo e controle das informacges
para atomada de decisdes.

Outro ponto a ser destacado como fundamental, foi a simplificacdo de acesso do aluno ao AVA,
umavez que, ao iniciar o processo de of erta das disciplinas semipresenciais, hibridas e cursos de
extensdo ele ndo precisa mais se reportar a Diretoria de EAD em busca dessas informagdes. A
plataforma contribui ainda para o registro das solicitagdes dos alunos, fator esse que permite
acompanhamento individualizado do histérico destes.

Como desdobramento da implantagdo da plataforma integrada de gestdo administrativa,
académica e pedagogica para educacdo a distancia aponta-se a criaco do Dashboard, permitindo
a equipe administrativa e pedagdgica a gestéo das informacfes a respeito de matriculas por tipo
de turma, acessos totais por tipo de turma, acessos dos alunos (por dia), grafico dos acessos por
um intervalo de data. Além dessas possibilidades, a equipe EAD consegue registrar o histérico
das solicitacBes individuais dos alunos, gestdo de atividades pedagdgicas e administrativas
relacionadas ao atendimento dos alunos.

A implantacgo da plataforma integrada de gestdo administrativa, académica e pedagdgica para
educacdo a distancia desenvolvida pela gerénciade TIC's da UnNiIEVANGELICA | EAD, trouxe
variados beneficios, sobretudo no que diz respeito a otimizacdo de tempo e reducdo de erros
ocasionados pelarotina de cadastro manual dos alunos nos seus respectivos AVAs e a unificagdo
de login e senha para os referidos acessos. Sendo assim, foi possivel integrar alunos, professores,
AVAse SGA em uma Unica plataforma.
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