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RESUMO

Este artigo objetiva relatar a experiéncia da implantagdo de uma nova configuracdo estrutural da
Educacdo a Distancia da Universidade de Taubaté, com abordagem sobre a tutoria eletrbnica
visando a mediacdo pedagdgica e interacdo. Trata-se de uma pesquisa descritiva e qualitativa, com
a intencdo de apresentar a evolugdo do modelo EAD-UNITAU ressaltando a importéncia da tutoria
no processo de aprendizagem do aluno. Observou-se a mediacdo da tutoria com um grupo de 175
alunos, em uma Plataforma Moodle experimental, com processo de interacdo nos féruns,
mensagens individuais, comentarios e acesso dos alunos. Elaborou-se ainda um Manual para
Tutoria Eletrbnica visando esmiucar as fungfes da tutoria no ambiente virtual como documento
norteador das acdes. Pdde-se observar uma Plataforma Educacional precisa ser bem elaborada,
dindmica e conter materiais e recursos de qualidade para os discentes, mas a mediacao pedagdgica
eficaz e um processo de interagdo continua viabilizada pelo Tutor Eletrbnico promovem uma
aprendizagem efetiva e de qualidade para a formacgé&o discente.
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1. Introducéo

A Educacdo a Distancia ascende no cenario educaciona e desponta como preferéncia por se
tratar de uma modalidade flexivel em relacdo aos espacos e tempos variados, pois viabiliza o
processo de formag&o. Por outro lado, o crescimento da EAD demanda uma estruturagdo mais
elaborada do ponto de vista pedagdgico, tecnol 6gico e interativo.

Neste contexto, a EAD da Universidade de Taubaté, que oferece esta modalidade desde 2009
acredita que implantar mudangas estruturais e organizacionais € uma forma de manter a
gualidade dos cursos a medida que se oferece ao aluno maior acolhimento e interatividade na
plataf orma educacional, pronto atendimento de suas davidas e uma mediacéo adequada.

Como fio condutor desta pesquisa pressupde-se que um processo de mediagdo pedagdgica,
comunicacdo efetiva e interacdo dentro de uma Plataforma Educacional estruturada, com
materiais e recursos interativos resultam num processo que possi bilita uma aprendizagem eficaz e
de qualidade ao discente.

Desta forma objetiva-se apresentar a experiéncia pela Educacéo a Distancia da Universidade de
Taubaté no que tange a Tutoria Eletrénica dentro da Plataf orma Educacional. A outraintencdo do
trabalho é apresentar um manual desenvolvido para nortear a atuagéo do tutor, que entre outros
assuntos apresenta ainstitui¢cdo, discorre sobre mediacdo pedagdgica, interacdo e funcBes a serem
desempenhadas pelatutoria, bem como as condutas para as situages-problemas.

Pb&de-se observar que a utilizagdo da Plataforma Educacional para estudo precisa ser mediada
pelo tutor no contexto pedagdgico, além de trabalhar a interacdo para motivacdo, incentivo,

esclarecimento de dividas, conducéo e resolugdo de problemas. Estas fungdes sdo proprias da
tutoria e trazem resultados positivos no processo de aprendizagem discente.

1.1 Objetivos
Este trabalho apresenta como objetivo geral:

 Relatar amudanca estrutural da Educacéo a Distancia da UNITAU gque vem sendo
implementada com foco na atuagdo da Tutoria Eletrénica.

Como objetivos especificos:

» Apresentar o manual de Tutoria Eletrénica elaborado para nortear as agOes da tutoria dentro da
Plataforma Educacional junto aos alunos.

* Discutir amediagdo pedagdgica e interacdo como fungdes primordiais da Tutoria Eletronica.

» Demonstrar os resultados obtidos com aimplantacdo de uma Plataforma experimental para os
alunos com a mediagdo e interagdo da Tutoria Eletrénica.



2. Contextualizagdo da EAD da UNITAU: asmudangas estruturais

Dados da Associagdo Brasileira de Educacdo a Distancia - ABED (2014) e do SEMESP -
Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior (2015) apontam crescimento do nimero de
matriculas no Ensino Superior a Disténcia no Brasil nos Ultimos anos. Tratase de um
crescimento gque demanda organizagdo por parte das instituicdes no que tange a estruturagdo dos
cursos na modalidade a distancia.

Na Universidade de Taubaté os procedi mentos para credenciamento dos cursos e polos EAD deu-
se a partir de 2005, sendo que o primeiro curso teve inicio em 2009. Desde entdo, a institui¢ao
vem trabalhando no constante processo de plangjamento e organizagdo da estrutura dos cursos
oferecidos na modalidade. A EAD da Universidade de Taubaté foi criada com base nas
legislagbes vigentes. O Decreto n°5.622/2005 regulamenta o Art. 80, daL el de Diretrizes e Bases
da Educagdo n° 9.394/1996 em relacdo a EAD no Brasil, nos seguintes termos:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagao a distancia como modalidade educacional, na qual a mediagéo
didéti co-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnol ogias de informagéo
e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005, p. 01).

Na atualidade a EAD-UNITAU oferece 25 cursos de Graduagdo, divididos em: Licenciaturas; 22
Licenciaturas e Tecndlogos. Os cursos sdo oferecidos com encontros presenciais. mensal,
trimestral e semestral. Nos encontros presenciais realizam-se a prova e uma aula sobre os
conteldos da proxima disciplina. Ha& entrada mensal de alunos nos cursos, fato que abre
possibilidade de inser¢do de turmas todo més.

A EAD-UNITAU tem polos implantados em Taubaté (sede), Sdo José dos Campos e Ubatuba,
sendo que os polos das duas Ultimas estdo diretamente ligados a sede, na qual esta o Nucleo de
Educacdo a Disténcia - NEAD. Cabe esclarecer que a EAD-UNITAU estd em processo de
expansdo e 0s novos polos estdo aguardando visita do INEP/MEC e portaria do MEC para
funcionamento.

Se 0 cendrio € de crescimento, a atuagdo da instituicdo é no sentido de acompanhar as mudangas
educacionais e de mercado. A Educacdo a Distancia da UNITAU passa por um processo de
(re)estruturacdo organizaciona e estrutural dada a ampliacéo dessa modalidade de ensino.

Alguns fatores contribuiram para isso: a propria expansdo de polos para outras localidades e
estados; as deliberagbes do CEE n° 111/2012 e do MEC n° 564/2015 relacionadas as diretrizes
paraamatriz curricular dos cursos; a necessidade de maximizar a plataforma educacional virtual
tornando-a mais eficiente do ponto de vista pedag6gico e interativo.

O modelo adotado pela instituicéo até 2015 apresentava uma equipe de docentes de cada area e
curso como conteudistas e tutores da plataforma. Este profissional atuava na elaboracdo do
material pedagdgico das salas virtuais, gloss&rio e simulados de cada disciplina para a sala
virtual. O mesmo docente fazia 0 acompanhamento do aluno na plataforma, em especial na
orientacdo pedagogica e correcdo das atividades propostas para as salas de cada disciplina.

Este modelo gerava confusdo em relagcdo ao papel desse professor com relagdo a sua identidade,
conteudista e tutor. Outra questdo era 0 processo de interacdo com os alunos que ficava
prejudicado em relagdo a utilizagdo dos variados recursos interativos disponiveis na plataforma
Moodle. O lado positivo era que o professor que produzia o contelldo era 0 mesmo que fazia a
correcdo das atividades.



Ocorre que com a crescente demanda houve a necessidade de reestruturar a atuacéo dos
professores na EAD. Dessa forma optou-se por dividir as atividades separando a fungéo de
Docente de Apoio da funcdo de Tutor Eletrénico. Cabe agui ressatar que se trata de
nomenclatura criada pelainstitui¢do, no intuito de delinear as fun¢bes de cada profissional.

Em ambos os casos se falade “ professor” com aderéncia ao curso, Mattar (2012) corroboraque o
tutor € um professor, mas com funcdes diferentes na instituicdo. O Docente de Apoio ficou
responsavel pela elaboracdo de todo o contelido das salas virtuais mantendo 0 processo anterior.
Ja o Tutor Eletronico ficou responsavel pela mediagdo pedagdgica e interacdo com os alunos
matriculados nos cursos da EAD-UNITAU.

A respeito da Tutoria Eletrdnica, ponto de discusséo e relato deste artigo foi elaborado um
manual de Tutoria Eletronica, com a intencdo de apresentar aspectos da fungdo na EAD-
UNITAU. Exple-lhes ainda as funcbes e responsabilidades da tutoria, em relagdo ao
desenvolvimento de relacbes sociais, interacionais, pedagdgicas e de aprendizagens. Mas, antes
de apresentar 0 papel da Tutoria Eletrdnica na instituicdo cabe discorrer sobre a Plataforma
Moodle utilizada com seus recursos interativos, que é uma outra acdo da expansdo da EAD da
Universidade de Taubaté.

3. A Plataforma Estruturada para Estudo ea Tutoria Eletronica

A Plataforma Educacional utilizada paraa EAD é umaferramentaimportante que, em tempos de
inovagdes tecnoldgicas deve viabilizar o processo de aprendizagem do aunado. A EAD da
Universidade de Taubaté utiliza a Plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment), que conforme Alves et al (2009, p. 42), “[...] € uma plataforma que pode
facilmente ser montada ou organizada em torno de um conjunto de ferramentas [...]”, que
hospeda um ambiente virtual de aprendizagem.

Atualizar a Plataforma para aversdo 2.9 foi uma das mudangas estruturais implantadas. Este fato
permitiu a utilizac&o de novos plugins e dinamicidade no ambiente virtual, no qual séo oferecidas
condic¢des de aprendizagem (sincronas e assincronas), por meio de recursos interativos para 0s
alunos. Neste ambiente, os alunos acessam os materiais didati co-pedagdgicos referentes ao seu
curso utilizando a tecnologia para potencializar a aprendizagem e estimular a prética dos estudos
independentes, visando a progressiva autonomia profissional e intelectual do aluno.

S&o disponibilizados na Plataforma Educacional vérios recursos interativos como: mensagens,
chats, foruns, videoconferéncias, atividades de fixagéo e atividades avaliagdo dentro das salas
virtuais. Por meio desses recursos realiza-se ainteracdo, que permite um maior contato entre tutor
e aluno, entre docente de apoio e aluno, entre alunos e, ainda, um processo de comunicagdo com
ainstituicéo.
A educagdo on-line mediada pelos AVA é um meio parafacilitar ainteragdo social, viabilizar a aprendizagem individual,
através das interagbes com um grupo e uma forma de possibilitar a criagdo coletiva de um conhecimento também
compartilhado. Neste modelo é possivel a cada aluno interagir com o professor e com as bases de conhecimento

computadorizadas, assim como é possivel interagir também com outros alunos, que se encontram em espagos-tempos
distintos (SILVA; MERCADO, 2010, p.185).

Cabe lembrar que, embora o ambiente virtual, hospedado na Plataforma Educaciona sga
inovador e dinamico, é o Tutor Eletronico e aforma como interage com os alunos que garantem
um processo efetivo e eficaz de aprendizagem e a manutencdo da qualidade que é fator
primordial naEAD-UNITAU.



Mais uma mudanca estrutural implantada na Plataforma Moodle foi a instalacdo do
GMoodle como ferramenta gerencia que integra vérios ambientes da plataforma e dados, emite
relatorios diversificados e armazena dados que podem se tornar relatdrios gerenciais. Pode ainda
controlar os acessos e agdes de alunos, tutores, docentes e demais colaboradores.

A educacdo, na atualidade, apresenta uma nova demanda, na qual o professor € visto como
facilitador e 0 aluno como corresponsavel pela propria aprendizagem. O relatério produzido pela
Comissdo Assessora para Educagéo Superior a Distancia designada pela Portaria n® 335 do MEC
afirma que “o aluno é sempre o foco de um programa educaciona e um dos pilares para garantir
a qualidade de um curso a distancia € a interacdo de professores e alunos, hoje muito facilitada
pelo avanco das TICs[...].” (BRASIL, 2002, p 18).

Por isso, um ambiente virtual numa Plataforma Educacional bem estruturada possibilita um
processo de interacdo mediante recursos interativos e materiais pedagdgicos. Por setratar de uma
modalidade de autoaprendizagem os discentes precisam desenvolver algumas atitudes de estudo,
pois a Educacdo a Distancia € uma modalidade que tem como caracteristica a flexibilidade de
lugar, tempo e espaco e dessa forma exige que o0s aunos tenham disciplina, foco, organizacéo e
motivagao.

De acordo com Palloff e Pratt (2007, p. 33), “O aluno virtual precisa ser flexivel e aberto anovas
experiéncias e idelas’, a comegar pela responsabilidade de autoaprendizagem como demanda
atual da educacéo e, em especial, da modalidade EAD. O perfil diversificado dos alunos traz a
ingtituicdo o desafio de uma educacdo de qualidade, fato que exige plangamento e melhoria
constante, por isso justifica-se as mudancas estruturais pelas quais a instituicao passa.

De acordo com os Referenciais de Qualidade para EAD (2007), a instituicdo de ensino superior
gue oferece Educacdo a Distancia deve ter um “corpo de tutores com qualificagcdo adequada ao
projeto do curso” (BRASIL, 2007, p. 18). Sabe-se que a Tutoria € uma funcdo importante dentro
da EAD e que o Tutor desempenha papel fundamental acordo com os Referenciais:

O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da prética pedagogica. Suas atividades
desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem e para 0 acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagégico (BRASIL, 2007, p. 21).

Varios autores discorrem sobre as fungBes de um Tutor, entre eles, Mattar (2012), Masetto
(2000), Silva e Mercado (2010) e os Referenciais para EAD (2007). Com base nesses autores e
no manual elaborado, definiu-se que as fungdes a serem desempenhadas pelo Tutor Eletrénico
sd0: acompanhar, incentivar e apoiar os estudantes no ambiente virtual em relacdo a chats,
foruns, mensagens, demais recursos e materiais;, promover a interacdo dos alunos; estudar
previamente o material didatico das disciplinas (livro-texto e salas web); mediar o contetido a ser
estudado pelo auno e esclarecer davidas pertinentes as disciplinas; estimular os alunos a
desenvolverem as atividades; orientar e acompanhar a realizacdo das tarefas; corrigir as
atividades e dar feedback; cumprir e fazer cumprir o calendério académico; analisar, responder e
encaminhar os questionamentos dos alunos; estabelecer um processo de comunicagdo efetivo
com os alunos.

De acordo com Palloff e Pratt (2007, p. 35) “O professor precisa gjudar aos alunos a entender o
papel importante que desempenham no processo de aprendizagem”. A motivagdo, o incentivo e a
resolucdo de problemas fazem parte das funcdes de um Tutor Eletrénico, dentro de um processo
de comunicacdo eficiente, de manutencdo do alunado e de aprendizagem efetiva para nossos
alunos.

A interac8o € outro ponto relevante na tutoria, pois, de acordo com Leffa (2005, p. 4) “O ser



humano anseia por interagir”. Dessaforma:

A interagdo é um componente fundamental no processo de construgdo do conhecimento. Um curso superior a distancia
precisa estar ancorado em um sistema de comunicagdo que permita ao aluno resolver, com rapidez, questoes referentes ao
material didético e seus contetidos, bem como aspectos relativos a orientagdo de aprendizagem como um todo, [...]
(BRASIL, 2002, p. 18).

Mattar (2012, p. 24) afirma que “quando ocorre interacdo ou quando ocorre interatividade,
usamos 0 mesmo adjetivo: interativo”. Considera-se dessa forma, que a Plataforma Educacional
estruturada para EAD-UNITAU é um ambiente interativo, que dispde de contetdos, recursos e
tutores para um processo de interacdo entre aluno-aluno, aluno-tutor, aluno-contetido, aluno-
recursos, aluno-institui¢ao e aluno-professor.

Paramelhor exemplificar esta situacéo, recorre-se a Masetto (2000, p. 145), quando adverte que é
papel do Tutor:

[...] diglogar permanentemente de acordo com o que acontece no momento; trocar experiéncias; debater dividas, questdes
ou problemas; apresentar perguntas orientadoras; orientar nas caréncias e dificul dades técnicas ou de conhecimento quando
0 aprendiz ndo consegue encaminhéa-las sozinho; propor situagdes problema, desafios; desencadear e incentivar reflexdes

[.].

Como profissional que incentivae media o processo de aprendizagem, por meio da comunicagéo,
o Tutor Eletrénico precisa dar retorno a pontuagdes, questionamentos, davidas dos alunos por
meio do que se chama de feedback, que é umaformaimportante de interacéo entre tutor e aluno.

Trata-se de uma forma de interacdo e suporte aos alunos, aém de possibilitar a mediacdo e a
orientacdo em relacdo as atividades a serem realizadas por eles. Motivacdo e incentivo podem ser
trabal hados também por meio de um feedback bem elaborado, cujas pontuagdes podem nortear o
alunado quanto as atividades realizadas. O feedback deve ser redlizado em até 24h ap6s o
recebimento da mensagem do aluno.

3.1 O Manual de Tutoria Eletronica

A elaboragdo de um manual especifico para atutoria foi uma forma de sistematizar, organizar e
nortear a agdo dos tutores, com base nas vivéncias da EAD. Trata-se de um documento pensado a
luz do processo de mediacéo pedagdgica e interacdo juntos aos discentes, que € esperado na
(re)estruturacéo da modalidade na UNITAU.

Elaborou-se 0 manual com o seguinte sumario: apresentacdo da educacéo a disténcia EAD-
UNITAU, com a composi¢do organizacional, cursos, polos, perfil dos alunos; tutoria eletronica,
gue apresenta detalhadamente as fungdes do tutor como mediador pedagdgico e facilitador do
processo de interacdo e aprendizagem; a plataforma educacional, que apresenta o Moodle, o
GMoodle e recursos materiais e interativos; orientagdes gerais, no qual se trata das duvidas e
perguntas frequentes, bem como das agdes posteriores, anexo: com mensagens padronizadas para
a comunicago.

Além do carédter informativo e norteador, 0 manual ainda é parte integrante do processo de
formacéo e avaliagdo dos Tutores Eletrénicos no periodo de experiéncia dos mesmos. A partir do
manual foi elaborada formacdo, presencial e on-ling, no sentido de levar os Tutores a uma
vivéncia tedrico-prética da tutoria no formato da EAD-UNITAU. O funcionamento home office
da Tutoria Eletronica também é abordado no manua e na formagdo, como nova configuracao
paraamesma, dentro do processo de mudanca da instituicéo.



4. Procedimentos M etodol 6gicos. apresentacdo e analise da pesquisa

A ideia de produzir um artigo deu-se apds embasamento tedrico para elaboracdo do manual de
tutoria, diante das mudangas estruturais e implantagdo das mesmas na EAD-UNITAU, em
decorréncia do processo de expansdo da modalidade. Na elaborag8o deste artigo optou-se por
uma pesquisa bibliografica, descritiva e qualitativa, com apresentacdo da implementacéo da
Tutoria Eletrénica e observacdo de umaturma, em caréter experimental.

O grupo observado foi alocado em cursos de Nivelamento, com 175 alunos matriculados, de
diversas regides do pais, no qual pode-se avaliar as mediactes realizadas pelatutoria e interacbes
por meio dos foruns, mensagens e comentarios dos alunos. O resultado da pesquisa realizada,
bem como as agbes implantadas seréo apresentadas a seguir.

4.1 Resultados e Discussao

Apresenta-se como mudangas implantadas na EAD-UNITAU a ampliagcdo da capacidade de
utilizagdo da Plataforma Moodle para a versdo 2.9, a fim de maximizar o emprego dos recursos
interativos e instalacdes de plug-ins que dinamizam as salas virtuais e as deixam mais
tecnoldgicas e de facil usabilidade. Dividiu-se o papel do professor em: Docente de Apoio e
Tutor Eletrénico.

A respeito desse Ultimo foi elaborado manua como documento norteador das préticas da tutoria,
com base nas experiéncias vividas em sete anos de cursos na modalidade EAD. O manual focou,
entre outros assuntos, nos problemas que surgem no decorrer da realizac8o das disciplinas e nas
davidas dos alunos. Os casos mais comuns foram descritos com devidas orientagfes para a
conduc&o dos casos,

No contexto da pesquisa qualitativa, ja com a Tutoria Eletrdnica em andamento observou-se o
comportamento de uma turma em plataforma experimental. A turma observada apresentava 175
alunos matriculados de diversos cursos de graduagdo em Licenciaturas e TecnolOgicos. Esse
grupo navegou por cursos de nivelamento em Letramento Digital, Lingua Portuguesa e
Matematica. Os cursos foram distribuidos em quatro semanas e os alunos precisavam fazer
inscricdo autoguiada nos cursos oferecidos, sendo necessario terminar um antes de iniciar o
outro, todos com certificagdo ao final.

A tutoria, para esta turma especifica seguiu 0 caminho de apresentagdo da tutora e das salas com
0s cursos ressaltando a importancia dos mesmos, para que o0 aluno conhecesse o ambiente de
estudo, fizesse uma recapitulacdo dos contelidos aprendidos ou aprendesse novos que pudessem
gjudé-los nos estudos futuros. Diariamente a tutoria fazia contato via férum ou respondia as
mensagens e comentarios postados na plataforma.

A procurados alunos para esclarecimento de dlvidas e questionamentos diversos foi aumentando
a medida gque recebiam feedback da tutoria ou mesmo informagdes diversas e incentivos. Outra
dinamica estabelecida neste contexto é a comunicagdo efetiva entre tutoria e coordenadores de
curso sobre dividas relacionadas as salas dos cursos disponibilizados considerando a interagcéo
entre 0s pares.



Consideracdes

Toda mudanca demanda planejamento e esforgco das partes envolvidas para que se efetive. Na
EAD-UNITAU ndo foi diferente e as novas configuragtes implantadas ja mostram resultados
positivos em relacdo a qualidade do ensino oferecido aos alunos e ao suporte dado ao Tutor
Eletrénico.

A maximizacdo da Plataforma ampliou as possibilidades de recursos interativos e plugins que
viabilizam atividades sincronas e assincronas e dinamizam o ambiente de estudo. Os Docentes de
Apoio, com a atualizacdo da Plataforma passam a ter novas possibilidades de insercdo de
materiais e recursos, fato que melhora o contelido pedagdgico disponibilizado aos alunos
deixando-o0 mais interativo.

Em relac@o ao processo de comunicacdo mediado pela Tutoria Eletrénica observou-se que os
alunos passaram a utilizar os recursos como forma de comunicacdo com maior constancia. Esta
situagdo mostrou que aumentou 0 nimero de inscritos nos cursos disponibilizados e ainda que 0s
inscritos davam continuidade nos cursos semanamente. Considera-se entdo, que a mudanca
estrutural em relacdo a tutoria ja apresentou resultados positivos no contexto de mediacéo e
interagdo com os alunos. A expansdo continua junto com um processo de melhoria continua em
busca da exceléncia e qualidade no ensino dos cursos oferecidos pela EAD-UNITAU.
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