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RESUMO

Este relato de experiéncia tem o objetivo de fazer reflexdes sobre a parceria estabelecida entre o
Bacharelado em Administragdo Publica, da Universidade Federal Rural de Pernambuco, com um
6rgdo de controle interno do setor puablico de Pernambuco, por meio de um projeto de extenséo. O
projeto tem por objetivo a elaboracdo de material didatico capaz de atender as necessidades
transversais das disciplinas do curso, bem como proporcionar a sociedade material educativo de alto
nivel e que permita a compreensao sobre a gestéo publica e as formas de participacdo do cidadao.
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1. Introducéo

Quando observamos o noticiario e os principais problemas enfrentados pelo Brasil na
atualidade, nos depar amos com a administracéo publica em xeque e permeada por diver sos
escandalos relacionados a corrupcao, improbidade administrativa e falta de zelo com a
coisa publica. Inseridos no bojo dessa discussdo e na ansia de despertar nos estudantes do
Bacharelado em Administracéo Publica (BAP) o devido conhecimento para compreender as
formasde apoiar efiscalizar governos, foi estabelecida uma parceria entre a Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) e um ¢rgao de controle interno do Estado de
Pernambuco, no intuito de (i) desenvolver material didatico que venha encurtar a distancia
entreauniversidade e seu principal objeto de estudo e (ii) proporcionar ao cidadao
pernambucano a possibilidade de conhecer as ferramentas de fiscalizagdo, compreendendo
as principais nuances que permeiam as or ganizagdes publicas.

Estando ao lado do controleinterno nos € facultado compreender o funcionamento dos
principais processos inerentes a gestao publica de forma a evitar erros, fraudes,
desperdicios. O Dicionério de Orcamento, Planejamento e Areas Afins, por exemplo,
conceitua controle como “ o conjunto de técnicas, procedimentos e comportamentos atr avés
das quais 0s processos, empr eendimentos, programas e or ganizagao sdo mantidos
direcionados para seusfins e objetivos.” (SANCHES, 2004, p. 394)

Do mesmo modo, é possivel registrar, em Meirelles (2004, p. 64), que “ o controle, em tema
de Administracao, é a faculdade de vigilancia, orientac&o e corregéo que um Poder, Orgéo
ou Autoridade exer ce sobre a conduta funcional do outro”.

Neste sentido, o controleinterno é o responsavel por articular, junto ao gestor publico, o
dever deplangjar, organizar, dirigir e controlar osrecursos humanos, técnicos e materiais
postos a sua disposi¢ao, devendo, sobre esta gestéo, prestar as devidas contas
(accountability). Accountability significa, em primeirainstancia, o dever de prestar contas
sobre a gestdo. Koliver (2005, p. 17) afirma que “ sabidamente, a palavra accountability
deriva, precisamente, de Accounting, ou sgja, de Contabilidade.”

Na Administracdo Publica € ainda maisforte do que nainiciativa privada o conceito de
prestacdo de contas sobre a gest&o, j& que sempre sdo geridos recur sos de ter ceir os, nunca
proéprios. O dever de prestar contas é inerente atoda atividade publica (Constituicdo da
Republica, art. n.° 70) e, sendo assim, é de extrema importancia os meios postos a disposi¢ao
ou a servico da sociedade, para o exercicio do controle do poder. Assim, surge o conceito de
accountability, que se aplica a gestdo gover namental.

Neste sentido, accountability reline em s uma preocupacao continua com a vigilancia em
relacdo ao exercicio do poder e aosresultados dessa tarefa, atuando de forma a preservar a
democracia e indispensavel para ativar a participagdo social na gestdo publica.

Neste processo, entdo, a accountability deve proporcionar uma efetiva participacdo do
cidaddo, a partir do acesso asinformagdes que per mitam que este construa um quadro de
conceitos e refer éncias sobr e a atuacao deste ou daquele governo, pois“ publicizar o que se
faz, como sefaz e criar canais de contestacéo integram uma dimensio indispensavel para
gque mecanismos de controle social da administracdo possam ser efetivos.” (IPEA, 2010b, p.
194).



Pinho e Sacramento (2008, p. 2), procurando entender o melhor conceito de accountability,
consultaram diver sosdicionarios delinguainglesa a fim de entender a origem da palavra,
concluindo que:

Claro est, portanto, que de acordo com as fontes consultadas, ndo existe um termo Unico
em portugués para expressar o termo accountability, havendo quetrabalhar com uma
forma composta. Buscando uma sintese, accountability encerra a responsabilidade, a
obrigacao e a responsabilizacio de quem ocupa um cargo em prestar contas segundo 0s
parametrosda lei, estando envolvida a possibilidade de énus, 0 que seria a pena para o ndo
cumprimento desta dir etiva.

Dentro desse escopo conceitual de desenvolver e ampliar no BAP as nocbes de controle
interno e de accountability, nasceu o projeto de extensio Gestao Cidada. O intuito precipuo
€articular entre governo e universidade uma for ¢a de conhecimento, unindo prética e
pesquisa cientifica, capaz de gerar responsabilizacdo dos gestor es publicos, conhecimento
par a a sociedade sobre os modos e for mas de fiscalizacdo, e ampliacdo de conhecimento
para os estudantes.

A partir da problematica apresentada, emergiu 0 seguinte objetivo: apresentar o projeto de
extensao universitaria Gestdo Cidada, realizado pelo BAP-UFRPE em par ceria com um
Orgdo de controleinterno do setor publico de Pernambuco e pelo setor de audiovisual da
Unidade Académica de Educacéo a Distancia (UAEADT ec).

2 Procedimentos metodol 6gicos

A reflexdo sobre o projeto de extensdo Gestao Cidada, no ambito do processo de producao
dosvideos digitais, se enbasou nateoria do discurso. Segundo Brait (2006), asideias
contidas nos textos escritos, falados e visuais sdo r eflexo dos signos sociaisja
compartilhados e incor por ados pela sociedade e seus setor es especificos, em alguma
medida.

A partir desse pressuposto foi possivel identificar que os produtos multimidia
arregimentados (escaletas, textos de apoio, videos de apoio, entre outros) sdo produtos,
cujos frutos ndo sao sb suas pesquisas dedicadas a elabor agao dos textos que seriam
gravados, mas também resultado dos simbolismos expostos dur ante as vidas dos
participantes, especificando o contexto discur sivo dos processos de composicao dos videos
digitais.

A teoriadialogica de Bakhtin (apud BRAIT, 2000) descreve como significados de outr os
contextos e eventos (passados e presentes) manifestam-se em didlogo dindmico com o
contexto atual e modelam os processos atuais de producéo de significado. Dessa for ma pode-
se observar como as produces estavam inter -r elacionadas com outr os “ fios dial gicos”
(Bakhtin, apud BRAIT, 2000) que eles estavam produzindo e acessando de maneira
interdisciplinar.

Assim, nesse pr oj eto de extensao per cebe-se que os participantes estdo situados em
contextos sociais especificos e produzidos atr avés de recur sos semiéticos, a partir dos quais
os individuos constroem significados de acor do com os propasitos de suas produgdes. A
teoria semiotica social amplia e desenvolve os conceitos da teoria semidtica, inserindo-os em
um contexto discursivo e social, necessario para a percepcao dos processos de construcao do
sujeito cidadéo, com o apoio dos servidor es estaduais, professor es participantes e alunos
bolsistas (Bakhtin, apud BRAIT, 2000).



A partir de uma perspectiva semiotica social, os processos de producado de significado usam
varios “recursos semidticos’ que estao disponiveis dentro de um contexto social em um
processo continuo de produgéo e comunicacao de significados. A nogéo de recur so semiotico
refere-se a um significado potencial (BRAIT, 2005) ou signo, na semictica tradicional.
Tedricos franceses apontam que “ na semiotica social o termo recurso é preferido porque
evita aimpressao de que 0 signo € preestabelecido e ndo é afetado pelo seu uso. A partir da
per spectiva da semidtica social, semiose € um processo continuo de selecéo e combinacdo de
recur sos semiéticos, de acordo com a situacdo social que é enfatizada pelostextos. Em
outras palavras, “ 0 processo de semiose fica estampado momentaneamente sob forma
textual (KRESS, 2003, p. 141).

As novas categorias de andlise que foram surgindo durante o desenvolvimento deste estudo
sdo: (1) o aprendizado cooper ativo; (2) o desenvolvimento de habilidades de plangjamento,
coesao e coer éncia de textos escritos e falados; (3) as habilidades técnicas, relacionadas a
manipulacao dos equipamentos de filmagem e edicdo. Essas categorias estdo sendo
interpretadas a luz dos conceitos desenvolvidos por Bakhtin (1979), que acreditava que a
atividade externa deveria ser consider ada como processos sociais mediatizados
semioticamente.

3. Resultados e discussoes
3.1 Projeto de extensdo Gestdo Cidada

A extensdo universitaria éa principal responsavel por levar o conhecimento cientifico
produzido nas universidades publicas brasileiras a sociedade. Elatambém pode ser vista
como elemento inovador do ensino de graduacao, resultando na democr atizacdo do
conhecimento e na participacao efetiva da comunidade proxima a universidade (JEZINE,
2004).

Corroborando com o0 exposto, o projeto de extensido Gestdo Cidada, desenvolvido pelo BAP-
UFRPE, em parceria com um 6rgéo de controle interno do Estado de Pernambuco, visa
elaborar materiais audiovisuais que tratam dos temasreferentes a Ouvidoria, a
Transparéncia e ao Controle Social, a Execucdo Orcamentario Financeira, a Regularidade
Estadual e ao Controle Interno, afim de proporcionar aos estudantesa condicdo ea
possibilidade de identificar erefletir sobre o papel ativo que o cidad&o pode desempenhar
na gestao publica.

Paratal, o projeto buscava identificar temas e desenvolver material audiovisual arespeito
do fomento ao controle social, divulgar o material produzido por meio de ferramentas
eetrdnicas de comunicacdo e redes sociais, além de palestras, minicur sos e/ou wor kshops,
disponibilizar o material produzido para utilizacéo nas disciplinas do cur so de Bachar elado
em Administracado Publica e para uso nas acdes r ealizadas pela instituicéo parceira.

3.2 Participantes do projeto

O projeto contou com dois grupos de atores: osligados a UFRPE e osligados ao Estado de
Pernambuco, a seguir apresentados.

3.2.1 Bacharelado em Administracdo Publica

O Curso de Bacharelado em Administracgédo Publica da UFRPE, faz parte da Unidade
Académica de Educagéo a Distancia e Tecnologia e foi aprovado pela Resolugdo n°



386/2009, de 02 de setembr o de 2009, tendo iniciado suas atividades em mar ¢o de 2010, com
todas as vagas na modalidade semi presencial (EaD).

O BAP vem ao encontro das necessidades das or ganizacdes publicas contempor aneas que
buscam gestores com visdo holistica das agbes administrativas e politicas gover namentais,
capacitados par a exer citar a gestdo na esfera regional, nacional e internacional,
contribuindo para o alcance dos obj etivos da nacéo (PPC BAP, 2014).

Para atender a demanda pela formacéo superior de gestores publicos no Estado de
Pernambuco, incluindo seus mais distantes municipios, a UFRPE oferta o BAP na
modalidade a distancia (EaD), como forma eficaz para ampliar o nimer o de beneficiarios
daformacdo superior gratuita e de qualidade, cumprindo sua missio e colaborando com o
desenvolvimento da sociedade brasileira (PPC BAP, 2014).

Buscando oportunizar a formacao de profissionais para atuarem como gestores em areas
especificas da administracéo publica, o curso oferece trés Linhas de Formacao Especifica
(LFE), ampliando competéncias e agr egando ao egr esso habilidades para o exercicio da
gestdo publica na érea por eleescolhida. Acenando para a educacéo continuada, por meio
deum elo entre graduacéo e pés-graduacéo, sio ofertadastrésLFE’s:

* Linhadeformacéo em Gestdo Publica da Salde;
* Linhadeformacéo em Gestdo Municipal;

¢ Linhadeformacdo em Gestdo Gover namental.

A oferta do BAP atualmente contempla 10 municipios brasileir os, sendo eles: Recife (PE),
Jaboatéo (PE), Olinda (PE), Carpina (PE), Limoeiro (PE), Surubim (PE), Gravata (PE),
Pesqueira (PE), Afrénio (PE) e Camagari (BA).

3.2.2 Orgao de Controle Interno do Estado de Pernambuco

De forma ampla, os 6rgéos de controle interno compreendem a soma das principais agoes
gue compr eendem os temas e procedimentos em torno da tematica do controle. Nessa

per spectiva a eficiéncia na gestdo publica esta diretamente atr elada ao desempenho do
controleinterno, cuja atuagéo € avaliativa e propositiva.

A conceituagdo de controle interno, atualmente, esta solidificada entre os or ganismos e 0s
profissionais que exercem essetipo de atividade nas principais macr o atividades de
controle: auditoria, ouvidoria, controladoria, correicéo e corregedoria (CONACI, 2010).
Seus profissionais devem exer cer, com exatidao e confiabilidade, o desenvolvimento e
andlise das informacdes de natur eza contébil. Mangjam, ainda, as principais informactes
geradas na ouvidoria publicaena Lei de Acesso a Informagao.

Em Pernambuco, aimplantacdo de um organismo de controleinterno se deu com aLei n°
13.205, de 19 de Janeir o de 2007. A instalacdo do novo 6rgéo na estrutura do Governo do
Estado esta relacionada a moder nizagao da gestéo publica implantada em Pernambuco a
partir de 2007, tendo como principal objetivo ampliar o controle do uso dos recursos e do
patriménio do Estado, incrementar a transpar éncia da gestao publica e ofer ecer
ferramentas para o controle social das agdes em Pernambuco.



Assim, o 0rgéo de controleinterno de Pernambuco atua nas atividades de defesa do
patriménio publico, auditoria publica, prevencdo e combate a corrupc¢éo e o fomento ao
controle social, por meio da transparéncia estadual e das acbes de ouvidoria. Essas
atribuicdes sdo realizadas por meio da avaliagdo e fiscalizagdo dosresultados das agdes dos
governos e também a aplicacéo de recur sos publicos, sgja ela feita por 6rgaos e entidades de
direito publico ou privado ou por pessoasfisicas.

Nesse escopo de atuacgdo, o 6rgao de controle interno mantém ativo o monitoramento da
receita e das despesas do Estado para subsidiar as decisdes de alocacdo dos recur sos ha
administracdo estadual, 0 acompanhamento das a¢es de racionalizacdo dos gastos
publicos, propor cionando economias no custeio da maquina publica, que sdo revertidas em
investimentos para aumentar beneficios para a sociedade per nambucana.

3.3 Temas Abordados no Projeto Gestdo Cidada

O projeto Gestdo Cidada aborda os seguintestemas. ouvidoria, controle social,
corregedoria e auditoria (CONACI, 2010):

e Controladoria: é afuncéo do controleinterno que tem o objetivo maximo de
orientar e acompanhar as a¢fes da gestdo publica. Sua atuagdo procura analisar as
infor macdes geradas e apoiar a tomada de decisio a partir da gestdo de informagdes
estratégicas, orientando o dia a dia do servidor a fim de garantir integridade do
patriménio publico;

* Quvidoria: sua principal funcéo é fomentar o controle social e a participagdo social.
Recebendo e tratando manifestacdes do cidadao sobre os servicos prestados e a
correta aplicacéo dosrecur sos, procura, sempre, a melhoria da qualidade;

e Controle Sacial: visa promover areducado do distanciamento entre a sociedade e a
administrarao publica, proporcionando a articulacéo e a mediacéo da participacdo
social, otimizando a gest&o publica;

e Corregedoria: consiste nafungdo de apurar possiveisindiciosdeirregularidades,
promovendo a responsabilizacdo por meio da adoc&o de procedimentos
administrativos que objetivem o ressar cimento nos casos em que houver dano aos
cofres publicos;

e Auditoria: seu principal objetivo é a avaliagcdo dos procedimentos na administracgéo
publica, avaliando seus contr oles em todos os ér gaos subordinados. Procura
examinar alegalidade, a legitimidade, osresultados, a execucao financeir a,
operacional bem como a aplicagdo dos recur sos publicos.

4. Resultados

A seguir sAo apresentados os principais produtos ger ados neste proj eto.

4.1 Producao de videos

O projeto de extensio Gestdo Cidada foi desenvolvido com servidores publicos do Governo

de Pernambuco e da UFRPE. No decorrer do processo, com a participacéo ativa dos
profissionais e professores do BAP, foi possivel identificar os principais debates sobre



controleinterno no Estado e no Brasil. Foram desenvolvidos diver sos produtos, como as
escaletas (formato detexto que abriga o que sera dito e os recur sos utilizados nos videos),
material escrito, storyboards, entre outros.

Os participantes foram aglutinados de acor do com a area de interesse e a atuacao
profissional; cada grupo sugeriu um tema sobr e controle interno e cidadania a ser
trabalhado, a partir do qual foi pesquisado o contetido e formulado um roteiro para
posterior filmagem e producéo de video. O processo de producéo foi trabalhado em trés
etapas.

Etapa 1 - Fase de pré-producao do video

1. Formacéo dos grupos de profissionais aglutinados por tema e area de trabalho.

2. Apresentacao e discussio de temas sobr e controle interno e sociedade.

3. Definigdo dos temas, estudo de aprofundamento e plangjamento.

4. Oficina de edicao de videos com profissionais do laboratério de videos da UFRPE.
5. Edicdo do roteiro elaborado por profissional da area de producao.

6. Elaboracéo doroteiro final.

7. Levantamento de materiais de apoio a gravacao.

Etapa 2 - Fase de producéo

Nessa fase ocorreram asreunides de producéo e as filmagens. A etapa de producéo
envolveu estratégias delineadas na fase de plangjamento. Dependendo do planejamento
ocorreram visitas ao laboratério de edicéo para debate dos contelidos, reunides inter nas
entre os profissionais do 6rgao de controle interno para levantamento da melhor
abordagem de temas aridos como auditoria, por exemplo. As filmagens foram realizadas
por 13 servidores publicos, contando com o apoio de cinco professor es.

Etapa 3 - Fase de p6s-producao: edicdo do material gravado e publicacdo

A fase de p6s-producdo foi realizada no laboratério de edicdo da UAEADT ec, com o auxilio
de um softwar e de edi¢do de videos. Nessa fase foi possivel observar de forma latente, nos
profissionais do 6rgéo de controle interno, o envolvimento com a producéo do material,
bem como uma miriade de a¢gdes que vao proporcionar um plena educacao dos cidadao e
alunos do BAP sobre a participagdo na gesto publica e seus mecanismos de controle.

Houve uma intensa interacdo entre os profissionais do 6rgéo de controle interno em todas
as etapas de producao, inclusive em conjunto com os profissionaisdo BAP eda UAEADTec.
Chama a atencéo o fato de que profissionais do érgao de controle interno, com pouca
experiéncia em elaboracao de videos, a partir das oficinas e das orientacdes puderam
construir seusroteiros, debatendo exaustivamente seu contetido. Todos também estavam
sempr e alertas a necessidade de transpor suas falas sobr e os conceitos e procedimentos
adotados na administracdo publica para uma linguagem mais simples.



Assim, os produtos finais evidenciam a montagem de conceitos veiculados por diver sas
midias, especialmente atelevisdo. Nas producdes estdo presentes, ainda, suasopinides e
Ccrencas pessoais acer ca da administracgéo publica. Desta feita, resta claro que o mosaico de
conceitos, em todas as producdes, foi elaborado com o claro intuito deinfluenciar a opinido
do espectador, educando o olhar e incentivando a participacao do cidadao na gestao.

4.2 Realizacao de Palestras

A partir da parceriarealizada com a organizagao de controle interno do Estado de
Pernambuco foi possivel organizar palestras em instituicdes publicas e privadas,
divulgando as ferramentas de controle ao cidadao, incentivando a educagéo a distancia, o
Bacharelado em Administracéo Publica e a Universidade Federal Rural de Pernambuco,
como mostra o quadro 1.

Quadro 01 - Palestras Ministradas

Produtos Descritivo

Palestra " Ferramentas do Plano de
Contingenciamento de Gastos no Governo de
Pernambuco”

Palestra "Quvidoria e controle social aplicado a
administracao publica"

Palestra “Osdesafiosdo controleinterno no

enfrentamento da corrupcao”
Fonte: Propria (2016)
4.3 Elaboracdo de Relatorios

Com a divulgacdo dos Editais de Monitoria e Extensdo n.° 001/2015, no primeir o semestre
de 2015 e n® 003/2015, no segundo semestre do mesmo ano, foram selecionados cinco
estudantes do BAP, dos polos Olinda, Recife, Afranio e Limoeiro, para atuar como bolsistas
de extensdo, durantetrés meses, no projeto Gestdo Cidada. A principal atuacdo dosalunos
esteve atrelada a necessidade de manejar o processo de divulgacdo dos produtos, apoiando
a elaboracdo dosroteiros, realizando pesquisas e apoiando a adequacao dos temas tratados
asdiversasdisciplinas do curso. Estes alunos pesquisaram os temas do projeto, orientados
por um professor do curso g, ao final, elaboraram relatérios (Quadro 2).

Quadro 02 - Relatérios Elaborados

Produtos Descritivo

Relatério A Transpar éncia nos municipios
pernambucanos. mapeamento de municipios
com ferramentas de transpar éncia
disponiveis aos cidadéos

Relatério B Promocéao do controle social: cartografia dos
municipios per nambucanos com ouvidorias
implantadas

Relatério C I nstancias pedagogicas. adequacao dos videos

instrucionais a grade de disciplina do



Bacharelado em Administracéo Publica

Relatério D M apeamento de eventos par a apresentacdo e
divulgacdo dos videos.
Relatério E M apeamento de ONGs para divulgagdo do

material audiovisual elaborado
Fonte: Propria (2016)
5. Consideragdes Finais

O Projeto Gestao Cidada propor cionou ao cur so e aos participantes uma experiéncia
inovador a de producao de informacdes no campo da gestdo publica. Uma importante fase
jafoi concluida, compreendendo a gravacéo, edigdo erenderizacdo do material. Atéo
momento, pode-se afirmar que as producdes estdo se tornando um referencial positivo na
vida dos participantes em relacéo a utilizacdo de novastecnologias, bem como sdo produtos
inovador es e que buscam a educacéo do cidadao e dos alunos do Bacharelado em
Administracéo Publica.

Pode-se conclur que o processo de producéo de video digital, quando utilizado em
atividades de ensino, pade trazer varios beneficios aos participantes, como por exemplo:
desenvolvimento do pensamento critico, promocao da expressdo e da comunicacao,
favor ecimento de uma visdo inter disciplinar, integracdo de diferentes capacidades e
inteligéncias e valorizagédo do trabalho em grupo.

A parceria com um Orgéo de controleinterno do Estado de Pernambuco foi de extrema
importancia, possibilitando fazer o encontro da teoria e da pratica nostemasrelacionados a
gestdo publica. A relacdo estabelecida entre agentes ativos da conscientizacéo da sociedade,
Universidade e Gover no, tor na-se benéfica a medida que propor ciona a ambos o

encurtamento da distancia entre a informacao e o cidadao, promovendo assim a efetiva
participacdo dos stakeholders da coisa publica.
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