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RESUMO

Este artigo nasce do interesse em compreender a relagdo estabelecida entre a universidade e
setores da sociedade quando da execucdo dos projetos de extensdo universitaria e da afericdo
destes como ferramenta de transformacao de realidades. Entende-se que os académicos de gestéo,
utilizando as competéncias e habilidades adquiridas em sua formag&o académica quando executam
0 projeto de extensdo denominado planejamento de atividades administrativas, cumprem o papel
proposto. Por isso, esta pesquisa tem o objetivo de analisar o papel do planejamento estratégico na
realizacdo de projetos sociais. Foram objeto de analise as respostas de questdes contidas em
guestionarios em que estes académicos sé@o respondentes, sendo as variaveis encontradas nas
descri¢gbes alinhadas aos principios do planejamento estratégico. O procedimento metodolégico
adotado esta caracterizado como uma pesquisa aplicada, bibliografica e survey, com abordagem
qualitativa. Conclui-se pela analise realizada, que a aplicacéo do projeto de extensao que utiliza os
principios do planejamento estratégico para a execugao das atividades administrativas das
instituicdes que acolheram o projeto, gerou eficiéncia e eficacia nas atividades realizadas, melhoria
do atendimento prestado e fomento dos resultados qualitativos e quantitativos das institui¢cdes.
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1 INTRODUCAO

Tém-se a compreensdo de que a extensdo universitaria estabelece uma relacdo entre a
universidade e setores diversos da sociedade com uma proposta de atuagdo que transforma,
tornando possivel a implementacdo do desenvolvimento regional e a redefinicdo de politicas
publicas.

Prevé o Ministério da Educacgéo (2016. p. 38), em sua Politica Nacional de Extensao Universitéria,
em uma de suas diretrizes, que “toda acdo de extensdo dever estar vinculada ao processo de
formacgédo de pessoas e de geracdo de conhecimento”. Neste contexto, 0 académico € protagonista
de sua formagéo técnica, buscando obter competéncias necessarias a atuagao profissional, e de sua
formagdo cidada. A proposicdo contida nesta politica estabelece que o académico acaba por
reconhecer sua postura como agente da garantia de direitos e deveres, assumindo para tanto uma
visdo transformadora e um compromisso.

Por isso, este estudo tem como objetivo geral analisar o papel do planejamento estratégico na
realizacdo de projetos sociais. E 0s objetivos especificos sdo: apresentar o projeto de extensao:
planejamento e organizagdo de atividades administrativas; apresentar abordagem conceitual de
extensdo e planejamento estratégico; relacionar os resultados do projeto com os principios do
planejamento estratégico.

Para os cursos da area de gestdo os projetos de extensdo assumem particular importancia na
medida em que permitem a integracdo do académico com a realidade vivenciada em empresas
publicas ou privadas podendo servir de instrumento para novas perspectivas organizacionais. No
seu envolvimento com a sociedade e com as organizacBes em que o0 projeto de extensdo é
desenvolvido, torna-se entdo o académico, o agente de mudancas como proposto pela politica
nacional de extensao universitaria.

Na aplicabilidade do projeto, os académicos extensionistas dos cursos de gestdo utilizam a
percepcao do planejamento, que é entendido como um conceito basico para iniciar o trabalho de
quaisquer organiza¢des em quaisquer das areas profissionais, este permitindo direcionar metas e
objetivos, otimizar recursos e tempo, e focar para que se obtenha os resultados esperados, além do
planejamento estratégico que abrange toda a organizacao.

A metodologia utilizada caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, bibliografica e survey, com
abordagem qualitativa.

No presente artigo, apresenta-se uma analise das respostas de questfes pontuais contidas em
guestiondrios de académicos inseridos no projeto de extensdo de nominado planejamento de
atividades administrativas, sendo as varidveis encontradas nas descricdes dos respondentes
alinhadas aos principios do planejamento estratégico.

Os respondentes e participantes dos projetos de extensdo integram o programa de extensao
universitaria empreendida na modalidade de ensino a distancia, direcionada e subvencionada pelo
Programa de Bolsas Universitarias de Santa Catarina (UNIEDU) e pelo Nucleo de Pesquisa e
Extensdo (NUPEX) da UNIASSELVI, de forma especifica de académicos extensionistas dos cursos
de gestéo.

2 EXTENSAO UNIVERSITARIA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O funcionamento de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) envolve diversas atividades, sendo
gue sua abrangéncia esta relacionada com as atividades de Ensino, Pesquisa e Extenséo. Esse
tripé é a sustentacdo para as demais atividades universitarias uma vez que a IES é vista a partir de
uma realidade social e politica. E a partir desse gerenciamento que se tem a articulacdo da teoria e
da prética vivenciada pelo académico, bem como o relacionamento dos atores pedagdgicos com a
comunidade interna e externa.



Nota-se que por meio da extensdo universitaria cria-se o elo com a vida social da comunidade e a
partir dessa relagdo surge, também, a possibilidade de intervir nessa realidade através de um
trabalho educativo tendo como objetivo a transformacédo social, juntamente com o ensino e a
pesquisa (SUGAHARA, 2012).

E vélido ressaltar que a extens&o universitaria teve seu inicio no século passado na Europa, em que
o objetivo principal era disseminar os conhecimentos técnicos. Também, ocorreram movimentos na
Inglaterra, buscando atingir uma perspectiva de contribuicdo para com os setores populares. Ja, na
América Latina, a extensdo universitaria esteve voltada, em um primeiro momento, para 0s
movimentos sociais. Mais tarde a extens&o universitaria traz o carater de divulgacdo da cultura para
as classes populares. (MELO NETO, 2002).

No Brasil, em 1985, o Ministério de Educacéo e Cultura (MEC) disponibilizou um relatério que trazia
a perspectiva do ensino superior e, também, de modo mais especifico da extens&do universitaria.
Ressalta-se que no documento a extensdo universitaria assume diferentes formatos dentro das
universidades, e que é necessaria uma melhor definicdo do termo, conforme segue:

O treinamento profissional e a extensdo universitaria estdo entre os aspectos mais negligenciados no ensino
superior brasileiro. No entanto, eles podem se constituir em mecanismos de grande importancia para o
estabelecimento de vinculos efetivos entre o ensino superior e a sociedade. A atividade de extenséo pode ser
utilizada como instrumento para alimentar os cursos, curriculos e programas com conhecimentos oriundos do
dia a dia da populagdo com a qual o estudante devera trabalhar, tendo, portanto, grande valor pedagoégico,
além de proporcionar servigos efetivos [...] e de relacionar a teoria com a pratica. (BRASIL, 1985, p. 22-23).

Sobre a definicho de extens@o universitdria Santos (2014, p. 155) aponta que “a extenséo
universitaria se configura em uma das formas de atuacdo mais necessarias, pois a universidade é
uma realidade social e politica, uma instituicdo educacional que expressa a sociedade da qual faz
parte”. Ratificando esse pensamento, Cruz et al. (2010, p. 46) afirmam que:

Pensar extens&@o universitaria pressupde também trabalhar o processo de formac&o universitaria através de
uma pedagogia critica que facilite a constru¢édo de novos conhecimentos, percebendo o contexto social ao qual
se esta inserido. Adotando essa posigao, é possivel fazer a interface entre o saber académico e o saber
popular, construindo assim uma relagdo de criticidade e de intercambio de experiéncias.

Dentro deste contexto ressalta-se o papel da extensdo a partir de uma funcédo social e, ainda,
destaca-se sua importancia para que sejam alcancados os objetivos também politicos e culturais.
Para tanto, a extenséo deve ser construida com base sélida de fundamentacé&o tedrica para delimitar
0 espacgo educacional da IES, que também est4 envolvida com outras instituicdes igualmente
complexas (SANTOS, 2014).

Percebe-se que a extensdo universitaria possibilita ao individuo o desenvolvimento, tanto pessoal
como profissional. Cria-se, com isso, uma consciéncia no que tange as necessidades e
possibilidades de transformacéo. Por outro lado, para Cruz et al. (2010) através da extensdo se
torna possivel identificar e respeitar as diferencas, gerando experiéncias e ensinamentos em
diferentes contextos.

Diante da abordagem conceitual de extens&@o universitaria que essencialmente aponta para o
desenvolvimento social, tem-se o planejamento estratégico como catalisador de projetos sociais,
pois por meio deste instrumento de gestéo é buscado a eficiéncia e qualidade dos projetos.

Dessa forma, o planejamento estratégico avanca os muros das organizagdes lucrativas para
organizagdo sem fins lucrativos com o objetivo de otimizar suas atividades e potencializar seus
resultados.

Planejamento estratégico é o processo administrativo que proporciona sustentagdo metodolégica para se
estabelecer a melhor direcéo a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de integragdo com o
ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada. (OLIVEIRA, 2002, p. 47).

Por isso, as ac¢des sociais, além de terem papel preponderante na sociedade, por meio dos projetos



sociais, devem ser realizadas com foco a eficiéncia e eficacia.

O planejamento estratégico pode ser conceituado como um processo desenvolvido para o alcance de uma
situacdo desejada de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentragdo de esforgos e
utilizagéo de recursos pela organizagdo. A efetividade representa a capacidade de a organizagéo coordenar
constantemente, no tempo, esfor¢os e energias, tendo em vista o alcance dos resultados globais e a
manutencéo da organizagdo no ambiente. Para que uma organizacéo seja efetiva, é necessario que ela seja
também eficiente e eficaz (ANDRADE; FRAZAO, 2011, p.21).

Diante disto, percebe-se a relacdo de extensdo universitaria e planejamento estratégico porque
estas duas abordagens convergem para solugdes sociais e organizacionais e contribuem para o
desenvolvimento de projetos sociais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, bibliogréfica e survey, com abordagem
qualitativa.

A natureza da pesquisa é aplicada, pois tem o objetivo de “gerar conhecimentos para aplicagao
pratica, dirigidos a solugdo de problemas especificos”, além de envolver “verdades e interesses
locais” (GERHARDT,; SILVEIRA, 2009, p. 35).

Caracteriza-se como bibliogréfica, pois inicialmente foram pesquisados o0s temas extenséo
universitaria e planejamento estratégico em periédicos e livros da area. Qualifica-se ainda como um
survey, pois "busca informagéo diretamente com um grupo de interesse a respeito dos dados que se
deseja obter" além de permitir a "opinido sobre determinado atributo”. (GERHARDT; SILVEIRA,
2009, p. 39). E também caracterizada como uma pesquisa qualitativa, pois se preocupa em
compreender a percepgdo do académico quanto ao projeto realizado.

O referido estudo tem o universo de 59 académicos dos cursos de graduacao a distancia do Centro
Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI, que realizaram o Projeto de Planejamento das
Atividades Administrativas. Para limitar a abrangéncia do estudo, foram selecionados os académicos
dos cursos de Bacharelado em Administracéo e dos Cursos Superiores de Tecnologia em Processos
Gerenciais, Recursos Humanos, que realizaram o projeto de extenséo, proposto pela institui¢éo,
intitulado Planejamento de Atividades Administrativas.

Dessa forma, a amostra de 6 académicos foi suficiente para o alinhamento com os principios do
planejamento estratégico.

A coleta de dados foi realizada através de questdes especificas do questionario respondido por
estes académicos bolsistas ao finalizarem o projeto de extensdo. Este questionario foi elaborado
pelo Nicleo de Programas de Extensdao (NUPEX) e disponibilizado aos académicos em seu
ambiente virtual de aprendizagem.

A andlise e interpretagéo dos dados foi feita por meio da analise de contelido e utilizada para os seis
guestiondrios analisados. O objetivo foi verificar, por meio das respostas dos bolsistas, a relagéo
com os principios de planejamento estratégico. A andlise de conteddo segundo Vieira (2004), tem
como preocupagdo compreender as informacdes explicitas na mensagem, e com base nessa,
entender o que pode estar implicito. Desse modo, a analise de conteddo “é uma técnica para
produzir inferéncias de um texto focal para seu contexto social de maneira objetivada” (BAUER;
GASKELL, 2002, p. 191).

Das 13 questdes que compdem o questionério, foram analisadas 4 questfes abertas, sendo elas as
guestdes 8, 9,10 e 11, que tratam das seguintes temdticas: questdo 8 trata da motivacdo do
académico para realizar o projeto na comunidade escolhida; questdo 9 trata da contribuicdo do
projeto para a comunidade; questdo 10 trata da relac@o do projeto com as préticas profissionais do
curso e; questdo 11 apresenta depoimentos do publico-alvo do projeto.



4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A extensdo universitaria estd compreendida na causa de desenvolvimento social, da qual a
comunidade académica e a sociedade voltam-se em ac¢des convergentes para solugbes de
demandas sociais. A extensdo é uma iniciativa pratica em que extensionistas e publico-alvo se
relacionam para a troca de saberes e geracdo de conhecimento.

Diante disto, as aclOes extensionistas estimulam o saber-fazer do estudante, dispondo-o de
condi¢8es para o estabelecimento da conexao entre a teoria e a pratica.

Esta relacéo esta prevista nos componentes curriculos dos cursos ligados a area da administracéo e
percebem-se nos principios do planejamento estratégico alternativas para tornar os projetos sociais
mais eficazes.

Para isso, 0s projetos sociais sdo vistos como acdes socioeducativas inclinadas para o
desenvolvimento humano e solugfes sociais, com foco a reciprocidade entre ensino e extenséo.

As acbes socioeducativas de intervencdo na extensdo universitaria devem ser conduzidas de modo
participativo em um processo orientado a qualificagdo profissional, estimulo a reflexdo na praxis e a criagéo de
um ambiente de colaboracéo e respeito entre os sujeitos. (SUGAHARA, 2012, p. 168).

Por conta disso, o Centro Universitario Leonardo da Vinci (UNIASSELVI), por meio do Ndcleo de
Pesquisa e Extensao (NUPEX), possui 26 projetos de extenséo institucionais das diversas areas de
conhecimento. Estes projetos sdo executados pelos académicos de Santa Catarina dos cursos de
graduacdo a distancia da UNIASSELVI, por meio do Programa de Bolsas Universitarias de Santa
Catarina (UNIEDU), que tém o objetivo de favorecer a inclusdo de jovens no ensino superior com
dificuldades de realizar os seus estudos, por meio de bolsas de estudo de pesquisa e extensao.
(SANTA CATARINA, 2016).

Dessa forma, o objeto de estudo desta pesquisa € o Projeto de Extensdo: Planejamento de
Atividades Administrativas (P.A.A.), que tem o0 objetivo de realizar o planejamento, organizacdo e
implementacgédo de atividades administrativas de instituices envolvidas com programas sociais.

O académico pode optar pela realizagcdo de uma ou mais das atividades elencadas a seguir:
organizagdo de ambientes organizacionais; implementacdo do 5s; organizagédo e atualizagdo de
banco de dados; apresentacdo de estratégias de atendimento ao publico e; implementacdo de
registros tais como atas, relatdrios de atividades.

Sabe-se que as instituicbes envolvidas com programas sociais Sdo essenciais para 0
desenvolvimento das pessoas e fortalecimento da cidadania. Por conta disso, verificou-se a
pertinéncia dos académicos de educacéo a distancia da UNIASSELVI, beneficiados pelo Programa
de Bolsas Universitarias de Santa Catarina (UNIEDU), contribuirem com a organizacdo das
atividades administrativas destas instituicBes, para sugerirem estratégias de qualificagdo das
atividades administrativas com foco a eficiéncia e eficacia dos projetos sociais.

Para atender o objetivo desta pesquisa analisou-se as respostas das questdes 08, 09, 10 e 11, cujos
temas ja foram descritos em procedimentos metodolégicos, em consonancia com os principios do
planejamento estratégico.

Segundo Oliveira (2010) os principios do planejamento estratégico séo:

A) Principio da contribuicdo aos objetivos: o planejamento deve estar alinhado com o objetivo geral
da organizacéo.

B) Principio da precedéncia do planejamento: aponta que o planejamento deve ser realizado antes
das demais fun¢des da administracéo, ou seja, organizacéo, direcdo e controle.



C) Principio das maiores influéncias e abrangéncias: demonstra o impacto do planejamento
narealizacdo e resolucdo de atividades administrativas.

D) Principio das maiores eficiéncias, eficacias e efetividades: aponta o papel do planejamento
para o alcance da eficiéncia, eficicia e efetividade.

Diante dos principios do planejamento estratégico, percebe-se que o P.A.A. estabelece a
relacdo da extensédo com o planejamento estratégico.

Verifica-se a relagdo com o principio A do planejamento estratégico quando o bolsista 1
aponta que:

A contribuicdo/beneficio que o projeto trouxe para a instituicdo, foi a centralizacdo da
informagado e documentacédo, afim de que os colaboradores que manipulam esta informagao,
dirijam-na, sob um critério-padrao e responséavel, a um mesmo objetivo que compreendera a
racionalizacéo do trabalho do profissional da informacéo, a fim de que a informagao chegue
rapida, concisa e eficiente aqueles que dela necessitam.

Diante do depoimento do bolsista, verifica-se a pertinéncia do principio A, que estabelece a
relacdo do planejamento com o objetivo geral da organizacéo.

Em relacdo ao principio B do planejamento estratégico, o planejamento deve ser realizado
antes de qualquer funcdo administrativa, tem-se a seguinte declaracdo do bolsista 2: “Foi
elaborado o planejamento do ano 2016 que sdo: doacles de cestas basicas, cursos, mutirdo
de Natal e outros”. Ja o bolsista 3 diz que “Uma melhor conscientizacdo sobre a economia de
materiais e otimizacdo da carga horaria para execucdo da sua funcdo. De acordo com a
coordenadora da biblioteca, o tema foi apresentado em um momento de mudancas e
reformas, gostou muito do projeto e vai incentivar a execu¢cdo do 5s.”

Ja o principio C, que destaca o impacto do planejamento na realizagcdo de atividades
administrativas e refletido no depoimento do bolsista 4, que diz: “Contribui com os trabalhos
da secretaria, melhorando ainda mais o atendimento e colaborando assim para o
desenvolvimento escolar de todos os alunos”. O bolsista 5 aponta que “Valorizagdo com
relacdo aos processos, organizacdo e padronizagao para facilitar as atividades diarias. Pude
perceber com clareza a importancia dos processos e organizagdes estratégicas dentro da
rotina administrativa”.

E o principio D, que evidencia o planejamento para alcance da eficiéncia e eficacia e
percebido por meio do bolsista 6, que diz: “Além da melhoria do desempenho da instituicao,
o desenvolvimento do projeto trouxe mais eficiéncia as agdes da empresa, passando a dispor
de informacg8es necessarias a administracao, reduzindo o desperdicio de recursos humanos,
materiais e financeiros”. O bolsista 1 complementa: “Conforme o relato de um colaborador da
instituicdo, a organizacdo de documentos padronizou diversos procedimentos executados no
dia a dia de trabalho. Quando o funcionario sabe onde encontrar um determinado arquivo a
sua produtividade aumenta em relagcdo ao tempo gasto no processo. A comunicagao entre 0s
departamentos também melhorou, pois a organizagéo otimiza o dinamismo da atividade sem
a necessidade de um dialogo direto entre os funcionarios”.

Diante dos relatos apresentados fica claro arelagéo entre a pratica deste projeto de extenséo
e os principios do planejamento estratégico, que convergem para o desenvolvimento de
projetos sociais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacdo de projetos de extensdo dentro das instituicbes de ensino visa, além de promover a
aplicacdo da teoria na pratica e transmitir o conhecimento, formar cidadaos mais preocupados com
as questbes sociais da atualidade. O projeto de extensdo Planejamento de Atividades
Administrativas proporciona aos futuros gestores auxiliar instituicdes de cunho social a melhorarem a



sua gestdo, transmitindo ao publico-alvo do projeto a importancia do planejamento em todas as
atividades diarias.

Isto ficou evidente através dos relatos dos académicos e gestores das instituicdes, coletados apoés a
aplicacédo do projeto, quando afirmam que, com planejamento ha a centralizacdo de informacdes e
dados, a padronizacéo de processos e rotinas, a racionalizac¢éo do trabalho, o menor desperdicio de
recursos, entre outros, o que gera rapidez, economia e melhoria no atendimento.

Para o desdobramento desta pesguisa sugere-se uma anélise local, nas institui¢des contempladas
pelo projeto, para verificar os avancos e continuidade das propostas apontadas pelos bolsistas, ja
gque uma das dificuldades levantadas na pesquisa foi a inexisténcia de plangjamento
institucionalizado e suama utilizacdo como ferramenta de gestéo.

Dessa forma, conclui-se que existe grande influéncia do planejamento estratégico para tornar mais
eficazes as instituicbes de cunho social e os projetos que realizam. O simples fato de incluir o
planejamento em suas atividades diarias e seus projetos, fomenta melhores resultados qualitativos e
guantitativos para as instituicdes.
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