A PERCEPCAO DE COORDENADORES DE CURSOS DA AREA DA
SAUDE SOBRE O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO NA
FORMACAO PROFISSIONAL

Ribeirdo Preto/SP Abril/2016

Marcela Stella Paiva - universidade de Ribeirdo Preto - marcelaspaiva@gmail.com

Edilson Carlos Carita - universidade de Ribeirdo Preto - ecarita@unaerp.br

Tipo: INVESTIGAGAO CIENTIFICA (IC)
Natureza: RELATORIO FINAL DE PESQUISA

Categoria: PESQUISA E AVALIACAO

Setor Educacional: EDUCACAO SUPERIOR

RESUMO

A Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo, atualmente, € uma ferramenta importante no processo
de formacéo profissional, uma vez, que facilita a disseminacao de contetdos e informacdes, permite
simulagBes e apoia interagbes sincronas e assincronas, propiciando ambientes de constru¢éo de
saberes em que o estudante participa plenamente da sua formacéo. O objetivo do trabalho é avaliar
0 uso da Tecnologia da Informag¢@o e Comunicagdo nos processos de ensino-aprendizagem sob a
Gtica de coordenadores de curso da &rea da saude de uma Instituicdo de Ensino Superior privada do
interior paulista. A metodologia utilizada foi de carater exploratorio-descritiva e abordagem
gualiguantitativa, com a participagdo de sete coordenadores dos cursos de Educacdo Fisica,
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia e Psicologia. Utilizou-se um instrumento
de coleta de dados com 16 perguntas, sendo sete para a caracterizagdo dos coordenadores, oito
objetivas sobre a utilizagdo das TIC na préatica docente e uma questéo aberta para comentérios. Dos
entrevistados 100% concordaram que a TIC auxilia no processo de ensino-aprendizagem. 85,72%
afirmaram utilizar a TIC no processo de ensino-aprendizagem e quando questionados se tinham
experiéncia em utilizar a TIC de maneira a contribuir para o processo de ensino-aprendizagem e se
aluno interage positivamente com a TIC como uma ferramenta de apoio no processo de ensino-
aprendizagem, 71,43% responderam que sim. Conclui-se que a maioria dos coordenadores
pesquisados tem experiéncia com o suo das TIC, eles relatam que elas sdo importantes para as
praticas pedagdgicas, auxiliam e contribuem para o processo ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: TIC. Processos de Ensino-aprendizagem.



1INTRODUCAO

A tendéncia pelo uso da Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (TIC) esta caracterizada na
area educacional em diferentes niveis, sobretudo, no contexto da formagéo profissiona. As
ferramentas digitais proporcionam acesso a sistemas de informagao, softwares, simulagdes,
conteidos que apoiam o processo de ensino-aprendizagem e obj etos de aprendizagem.

Essas possibilidades surgiram com a Era Moderna e com toda a transformagéo que o0 mundo esta
inserido no tangente ao progresso tecnol dgico acelerado, sendo as TIC ferramentas facilitadoras
no processo de ensino-aprendizagem. Outrossim, os educandos sdo inseridos no contexto digital,
podendo acessar informacdes e realizar tarefas, participando de forma autonoma no contexto
educacional. Os professores podem utilizar redes e comunidades virtuais, dentre outros recursos
tecnol 6gicos para promover a comunicagéo e a pesquisa cientifica. Pode-se atribuir a
disseminacado da I nternet como a principal responsavel pelo crescimento da utilizacdo das TIC no
ambito educacional mundial.

Para Silva e Neves (2003) é importante ressaltar que a TIC desempenha seu papel apenas
promovendo ainfraestrutura, pois o trabalho colaborativo e a gestdo do conhecimento envolvem
também aspectos humanos, culturais e de gestao.

Lévy (1999) relata que amaior parte dos programas computaci onai s desempenha um papel de
tecnologiaintelectual, ou sgja, eles reorganizam, de forma intrinseca, a visdo de mundo de seus
usuarios e modificam seus reflexos mentais. As redes informatizadas modificam circuitos de
comunicagdo e de decisdo nas organizactes. Na medida em que ainformatizagcdo avanga, certas
funcdes sdo eliminadas e novas habilidades aparecem.

Vieira (2011) pondera que na sociedade atual, sdo visiveis as mudangas quanto ao acesso a
informagdo e a busca pela construcdo do saber. Todavia, com aincessante celeridade do que €
disponibibilizado, justifica-se 0 crescente uso da TIC no processo de ensino-aprendizagem.

Intrinseco ao processo de ensino-aprendizagem e com o notorio desenvol vimento tecnol dgico, a
mudanca no perfil dos alunos que, atualmente, sdo das geracdes “y” e “z", que aprenderam desde
ainfanciaafazer o uso das TIC e estdo habituados em todos os processos e atividades do diaa
dia, adquirem maior facilidade quanto a utilizac&o das ferramentas computacionais. Diferencia-
se, portanto, dagueles que com o ensino tradicional necessitam de disponibilidade e dedicacdo
para que se consigam o aprendizado.

Para Calliari e Motta (2012) os universitérios da geracéo “y” ndo sdo menos engajados nos
estudos comparados aos alunos das geracfes anteriores, somente conseguem estudar com
facilidade amparada pel o avango da tecnologia da informagdo, com horarios flexiveis e ndo fixos
como anteriormente.

Como amaioria dos alunos universitarios pertence a geracéo “z”, nascidos entre 1990 e 2010,
Prensky (2001) releva que esses “novos’ alunos atuais sdo conhecidos como N-gen (Net) ou D-
gen (Digital), todavia, o epiteto mais utilizado para esses estudantes é Nativos Digitais, pois estéo
habituados com alinguagem digital, com capacidade de processar e realizar inimeras tarefas ao
mesmo tempo que recebem informagdes com rapidez, pois esses “novos’ alunos preferem
analisar gréficos antes do texto, além de serem interessados e vorazes por informagdes de forma
répida e clara.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Comunidade_virtual

20BJETIVO

O objetivo do trabalho € avaliar o uso da Tecnologia da |nformag&o e Comunicagdo nos
processos de ensino-aprendizagem sob a ética de coordenadores de curso da area da salde de
uma I nstituicdo de Ensino Superior privada do interior paulista.

3MATERIAISE METODOS

Trata-se de estudo do tipo survey exploratorio-descritivo, com abordagem qualiquantitativa.
Segundo Forza (2002 apud Andrietta e Miguel, 2007), um survey exploratdrio-descritivo se
aplica quando se desegja observar a percepcdo sobre um dado tema ou normalmente ndo existem
model os e nem conceitos a serem medidos em relacdo ao fendmeno de interesse, como melhor
medi-lo ou como descobrir novas facetas do fendbmeno em estudo. Ainda conforme o autor, este
tipo de estudo pode também contribuir na descoberta ou fornecer evidéncias preliminares que
associem 0s conceitos entre si.

A amostrafoi constituida por sete coordenadores dos cursos de Educacdo Fisica, Enfermagem,
Farmécia, Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia e Psicologia de uma Institui¢cdo de Ensino Superior
(IES) privada do interior do estado de S&o Paulo.

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade
de Ribeirdo Preto e aprovada sob o parecer n° 1.304.766.

No Apéndice | apresenta-se 0 instrumento de coleta de dados.

A andlise quantitativa dos dados ocorreu com o0 uso do software Excel 2012 da empresa
Microsoft Corporation por meio da funcionalidade de “tabeladindmica’ e os resultados sdo
apresentados por meio de frequéncias absoluta e relativa.

A andlise qualiquantitativa permitiu aidentificacdo sumarizada das situacdes, bem como a
opinido dos entrevistados sobre a sua resposta e ocorreu por meio da metodol ogia descrita por
Freire (1990).

4 RESULTADOS

De acordo com os dados demogréficos tem-se que a maioria é do sexo feminino, sendo 6
(85,71%) coordenadoras. Dentre eles, 6 (85,71%) possuem titulo de doutor e 1 (14,29%) titulo de
mestre. A média daidade dos participantes foi de 47 anos + 6 anos. JA a média do tempo de
formacéo foi de 23,85 anos + 5,42 anos.

Em relacdo as questBes especificas (8 a 15) os resultados foram bastante homogéneos, apenas a
guestdo de nimero 15 apresentou uma variacdo maior dos indicadores.

Na questdo de nimero 8 “A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) auxilia no processo
de ensino-aprendizagem”, as respostas foram 1 (14,29%) concordo e 6 (85,71%) concordo
totalmente. Portanto, todos confirmaram que a TIC auxilia no processo de ensino-aprendizagem.

A questéo de nimero 9 contempla“Utilizo a TIC no processo de ensino-aprendizagem”, 1



(14,29%) assinalou ndo discordo e nem concordo, 5 (71,43%) concordo e 1 (14,29%) concordo
totalmente. Nessa quest&o também houve pouca variagdo no padréo de respostas, a maioria
respondeu de forma positiva.

Para a questdo de nimero 10 “JArealizei curso de capacitacdo docente para utilizar aTIC no
processo de ensino-aprendizagem”, as respostas foram 4 (57,14%) concordo e 3 (42,86%)
concordo totalmente, diante do resultado pode-se inferir que os participantes ja realizaram algum
curso de capacitacdo para utilizar a TIC no processo de ensino-aprendizagem.

A questdo de nimero 11 versa sobre “ Tenho experiéncia para utilizar a TIC de maneiraa
contribuir para o processo de ensino-aprendizagem”, 2 (28,57%) participantes assinalaram que
néo discordam e nem concordam, 4 (57,14%) concordam e 1 (14,29%) concordam total mente.
Observa-se que novamente a maioria dos participantes tem experiénciaem usar a TIC de maneira
construtiva no processo de ensino-aprendizagem.

Ja para a questdo de nimero 12 “ Tenho disponibilidade para realizar curso de capacitacdo
docente com foco no uso da T1C no processo de ensino-aprendizagem”, os achados foram 1
(14,29%) assinalou ndo discordo e nem concordo, 5 (71,43%) concordo e 1 (14,29%) concordo
totalmente. Portanto, a maioria apresentou disponibilidade para continuar se capacitando em
relacdo ao uso da T1C no processo de ensino-aprendizagem.

Na questéo de nimero 13 contextualiza-se “ Considerando a vivéncia das geracdesy e z com as
TIC, umavez, que esses alunos foram natural mente inseridos na era da tecnologia, eles possuem
maiores facilidades e habilidades para usar as TIC no processo de ensino-aprendizagem”, as
respostas dos participantes foram 1 (14,29%) néo discordo e nem concordo, 4 (57,14%) concordo
e 2 (28,57%) concordo totalmente. Demonstrando também que a maioria dos participantes
entende que as novas geracOes possuem facilidade com o uso da TIC no processo de ensino-
aprendizagem.

A questdo de nimero 14 contempla“O aluno interage positivamente com a TIC como uma
ferramenta de apoio no processo de ensino-aprendizagem”, 0s apontamentos dos participantes
foram 2 (28,57%) ndo discordo e nem concordo, 3 (42,86%) concordo e 2 (28,57%) concordo
totalmente. Portanto, 5 (71,43%) dos participantes relatam gque o aluno interage de maneira
positivacom a TIC no processo de ensino-aprendizagem.

Na Ultima questdo (nimero 15) perguntou-se “A Instituicdo de Ensino Superior disponibiliza
recursos tecnol 6gicos adequados para as aulas com o intuito de auxiliar no processo de ensino-
aprendizagem”. Nessa questdo houve uma variagdo maior no nimero de indicadores escol hidos,
sendo que 2 (28,57%) responderam discordo, 1 (14,29%) ndo discordo e nem concordo, 3
(42,86%) concordo e 1 (14,29%) concordo totalmente. Assim, para essa questdo pouco mais da
metade dos participantes acredita que a Instituicgo de Ensino Superior oferece recursos

tecnol 6gicos adequados para auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, justifica-se que essa
variacdo pode ter ocorrido em virtude das experiéncias ou necessidades de cada participante com
relacéo aos equipamentos de tecnol ogia necessarios para apoiar 0 processo de ensino-
aprendizagem delineado.

No espaco para comentérios sobre 0 uso da tecnologia da informagdo e comunicagdo no processo
de ensino-aprendizagem do profissiona da area da salide, 05 participantes registram
consideracfes enfatizando que a tecnologia da informacéo e comunicacdo é uma ferramenta
contemporéanea para auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, conforme pode ser constatado
pelos relatos: “no meu entendimento, a TIC € um recurso didatico de grande importancia para o
ensino superior, atualmente”; “ as Tl Cs sdo excelentes ferramentas para o processo de ensino-



aprendizagem, ..."” ; “ certamente o uso da tecnologia da informagao agrega, facilita e até mesmo
ajuda no processo complexo de ensino e aprendizagem ...” .

Apesar dos coordenadores da &rea da sallde participantes da pesquisa ndo terem especificados
quais sdo as TIC que eles acreditam apoiar o processo de ensino-aprendizagem na formagéo
profissional, aliteratura apresenta que esses cursos utilizam principal mente objetos de
aprendizagem e simul¢Bes computacionais.

Bistane et a. (2014) evidenciam que os objetos de aprendizagem na &rea da salde, so
importantes recursos didéti co-pedagdgicos, principalmente, no estimulo a aquisi¢ao de
conhecimentos, pois vem se apresentando dinamico e atrativo para diversas situagdes-problema,
assim, os educandos referem maior aprendizado com auxilio da tecnologia dainformagéo e
comunicagdo, pois conseguem acessa-1os em tempo e local possiveis em seus cotidianos de vida
e trabalho. Nesse mesmo sentido, as autoras Trindade, Dalmer e Reppold (2014), concluem que o
ambiente simulado auxilia 0s alunos na aquisi¢éo de competéncias clinicas, incorporagdo de
medidas de prevenc¢ao de doencas e promogao de salde e contribuem paraintensificar a
gualidade do atendimento prestado aos pacientes e 0 uso de OA permite aos alunos
complementarem seus estudos sobre um determinado assunto, favorecendo areflexéo e
respeitando aindividualidade de cada educando.

5 CONSIDERAGCOESFINAIS

No cendrio pesquisado, os coordenadores vivenciam e utilizam as TIC no processo ensino-
aprendizagem na &rea da salide, portanto, essas tecnologias estéo inseridas na prética didética e
podem ser compreendidas como recursos pedagdgicos importantes para 0 processo ensino-
aprendizagem.

Apesar dos coordenadores ndo explicitarem quais TIC utilizam ou podem ser utilizadas na
formacao profissional dos educandos de cursos da area da salide, a experiéncia dos pesquisadores
e estudos da literatura permitem afirmar que as TIC mais usadas séo 0s objetos de aprendizagem
e ambientes simulados.

Os coordenadores asseguraram a eficécia da utilizagdo das ferramentas quanto a facilitagéo e
objetividade no processo de ensino-aprendizagem, sendo que na area da salide permite atroca de
informagdes entre docentes e discentes, garantindo ainteracéo entre ambos quanto a construcéo
do conhecimento individual e coletivo.

Contudo, conclui-se que de acordo com os coordenadores dos cursos da érea da salide da |ES

pesquisada, as TIC séo consideradas significativas para as instruces pedagoégicas, auxiliando e
contribuindo para o processo de ensino-aprendizagem.
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APENDICE |

Instrumento de Coleta de Dados

1 — Data de Nascimento: / /

2 — Sexo: () Masculino () Feminino

3 — Graduagéo em:

4 — Ano de conclusdo do curso de graduagdo:

5—Maior Titulagdo:



() Especidista
() Mestre

() Doutor

6 — Curso(s) que atua na UNAERP:

7 — Tempo de experiéncia docente (em anos)

8 — A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) auxilia no processo de ensino-
aprendizagem.

1 2 3 A 5
Discordo Discordo N&o discordo e |Concordo IConcordo Desgjo ndo
total mente nem concordo total mente opi nar

9 —Utilizo aTIC no processo de ensino-aprendizagem.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o discordo e [Concordo IConcordo Desgjo ndo
totalmente nem concordo totalmente opinar

10— Jarealizei curso de capacitacdo docente para utilizar a TIC no processo de ensino-
aprendizagem.

1 2 3 A 5
Discordo Discordo N&o discordo e |Concordo IConcordo Desgjo ndo
total mente nem concordo total mente opi nar

11 — Tenho experiéncia para utilizar a TIC de maneira a contribuir para o processo de ensino-
aprendizagem.

1 2 3 4 5

Discordo Discordo N&o discordo e [Concordo IConcordo Desgjo nédo
totalmente nem concordo totalmente opi nar




12 — Tenho disponibilidade pararealizar curso de capacitacdo docente com foco no uso daTIC
no processo de ensino-aprendizagem.

1 2 3 A 5
Discordo Discordo N&o discordo e [Concordo IConcordo Desgjo nédo
totalmente nem concordo total mente opinar

13 — Considerando avivéncia das geragdesy e z com as TIC, umavez, que esses alunos foram
naturalmente inseridos na era da tecnol ogia, eles possuem maiores facilidades e habilidades para
usar as TIC no processo de ensino-aprendizagem.

1 2 3 A 5
Discordo Discordo N&o discordo e [Concordo IConcordo Desgjo néo
totalmente nem concordo totalmente opi nar

14 — O aluno interage positivamente com a TIC como uma ferramenta de apoio no processo de
ensino-aprendizagem.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o discordo e [Concordo IConcordo Desgjo ndo
totalmente nem concordo totalmente opinar

15— A Instituicdo de Ensino Superior disponibiliza recursos tecnol dgicos adequados para as

aulas com o intuito de auxiliar no processo de ensino-aprendizagem.

1 2 3 A 5
Discordo Discordo N&o discordo e |Concordo IConcordo Desgjo ndo
total mente nem concordo total mente opi nar

16 — Comentarios sobre o uso da tecnologia da informag&o e comunicagcdo no processo de ensino-
aprendizagem do profissional da area da salde.
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