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Tema: Competéncias e Recomendacao em Educacao a Distancia.

Competéncias e seus elementos, no intuito de apresentar as
competéncias necessarias para professores, tutores e alunos atuarem
nessa modalidade.

Tendo por base a analise do perfil dos atores da EAD e a identificacao d
suas necessidades, entende-se que € possivel realizar indicacoes
especificas de acordo com os propositos educacionais.

Para isso sao utilizados sistemas de recomendacao, como apoio
tecnologico, a fim de auxiliar no processo de ensino e aprendizagem na
EAD.

Ferramentas desenvolvidas no Nucleo de Tecnologia Digital aplicada a
Educacao da UFRGS:

» Recomendador de Objetos de Aprendizagem por Competéncias
RecoaComp

» RecETC do Editor de Texto Coletivo ETC e
» Mapas Social e Afetivo do Ambiente Virtual de Aprendizagem ROOD



http://www.recomendadorcomp.ufrgs.br/recomendador/publico/login.jsf
http://www.nuted.ufrgs.br/etc2
http://ead.ufrgs.br/rooda

Competencias em EAD
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Conceito de Competéncia;,

e Conhecimentos — saber

e Habilidades - saber fazer _.
. Competén -«-|

e Atitudes - saber ser
\ ~

CONHECIM

HABILIDADES

» As competéncias sao postas em acdo com a
finalidade de resolver, lidar ou superar um problema,
uma situagao, um imprevisto ou uma novidade, para
o(s) qual(is) mobilizam-se o0s elementos que
compdem as competéncias (LE BOTERF, 199




Logo...

* Conhecimento € o ato ou efeito de conhecer. Conhecer é torn

proprias representacoes (Pozo, 2005; p.105). Isto &, o process
refletir sobre algo (concreto ou abstrato) que conduz a um saber.

* Habilidade é a qualidade ou caracteristica de quem tem con

profundo, tedrico e pratico para saber-fazer. Consiste em um conjunto
(procedimentos, técnicas, estratégias, métodos, etc.) que servem
obtencao de um objetivo (Zabala & Arnau, 2010).

* Atitude é uma disposicdo interior ou maneira de agir diante de uma s;j

(Zabala & Arnau, 2010). E o saber-ser que engloba valores, normas
configurados por componentes cognitivos (conhecimentos e cren
(sentimentos e preferéncias) e comportamentais (acoes e
desejos e de vontades).




COMPETENCIAS DA EAD

Académico

i [Competéncias Profissional

I

Conhecimento
Habilidade Pessoal
Atitude

O perfil desse sujeito €& composto por trés contextos interligados:
pessoal/social/familiar, profissional e académico.

As competéncias sao transversais - permeiam 0s outros, ja que estdao presentes n
cotidiano desse sujeito sendo um contexto em construcao.



Competéncias

As competéncias tem carater dinamico, pois seus
elementos se modificam ou se transformam de
acordo com as mudancas sociais e culturais.

LEMBRANDO...

a necessidade desta ou daguela competéncia
sera exigida pelo contexto, o qual envolve
questoes culturais, sociais, historicas,
tecnologicas, politicas, entre outras.



Algumas competéncias comuns a
professores, tutores e alunos




Competéncia

FLUENCIA DIGITAL

Descricao

Esta ligada a utilizacao da tecnologia de
modo que o0 sujeito sinta-se digitalmente
ativo/participante dos avancos tecnoldgicos.
A fluéncia possibilita nao s6 o uso, mas
também a criacdo e producdo de

conteudos/materiais.

Conhecimentos

Teorico/tecnoldgico sobre as ferramentas.

Habilidades

Mexer, buscar, selecionar, produzir.

Atitudes

Ter Iniciativa para buscar Inovacoes e

sempre se manter atualizado.




Competéncia

ORGANIZACAO

Descricao

Relaciona-se com a ordenacao,
estruturacao e sistematizacao de

atividades, materiais e grupos.

Conhecimentos

Ter autoconhecimento, planejar, conhecer

0S prazos.

Habilidades Criar estrategias, sistematizar, ordenar e
classificar.

Atitudes Ser engajado, estar envolvido, ser proativo,

tomar decisoes, ter persisténcia.




Competéncia

COMUNICACAO

Descricao

Esta fundamentada na clareza e na objetividade

da expressao oral, gestual e escrita.

Conhecimentos

Norma culta da lingua, compreender regras de
comportamento, formas de comunicacao,

publico/receptores.

Habilidades Escrita de forma clara, objetiva e coerente,
Interpretar mensagens recebidas, como impostar
a voz, articular as palavras, usar vocabulario
adequado.

Atitudes Ser expressivo, ser empatico, ser cauteloso, ser

articulado.




Competéncia

REFLEXAO

Descricao

Estd baseada na abstracdo para refletir e
analisar criticamente situacoes, atividades

e modos de agqir.

Conhecimentos

Conhecer o objeto em guestao e seus

diferentes aspectos.

Habilidades Analisar e Interpretar
dados/fatos/situacoes.
Atitudes Ser proativo, ser critico, ser ponderado,

ter autodidaxia, ter autocontrole.




Perfil dos atores da EAD

» A partir da identificacao de suas necessidades,
entende-se que é possivel realizar indicacoes
especificas de acordo com o0s propositos
educacionais.

» Para isso sao utilizados sistemas de recomendacao,
como apoio tecnologico, a fim de auxiliar no
processo de ensino e aprendizagem na EAD.




égias

conteudo
trat

a_Baseada
mDados

Recomendagao
Implicito
3 EXphClto
USUArio

S&sistemas

M
3
sualizacao

Coleta

Flltr

Lot
o

Vi
Técnicas
olaborativa

Perﬂlgl

O que sao Sistemas de Recomendacao?




Recomendacao

A Recomendacao € um processo oriundo da relacao social!

» Recomendacao de uma pessoa para uma vaga de emprego




Recomendacao

» Carta de Recomendacao




Recomendacao

» Recomendacbes medicas




Recomendacao de caminhos, trajetos, ....




Recomendacao

» Recomendacao de produtos
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Recomendacao - Finalidade

» 0O que os pontos anteriores tem
em comum?

»Para que se recomenda algo?




Recomendacao - Finalidade

Interesses individuais Registro (implicito ou Ofertas casadas Clientes que compraram
explicito) de interesse item X também
por determinado compraram item Y
produto

Com pontos em comuns  Eu sei que vocé quer Itens de sua preferéncia Cliente visualizou ou
estudar inglés entao te registrou interesse por
recomendo determinado algum produto

curso pois ja tive a
vivéncia desse servico.

Para tratar grandes Busca no Google ltens mais vendidos nas Empresa identifica
volumes de informacao suas categorias favoritas produto com potencial
para venda

Recomendacao personalizada X Recomendacao nao-perso




Sistemas de Recomendacao - Conceitos

» Schafer (2001) - SR sao filtros de informacao para
apresentar itens ou objetos - como paginas web, filmes,
livros, medicamentos, lojas, artigos - que, provavelmente,
sao do interesse do usuario.

» Burke (2002) um SR pode ser qualquer sistema que
produza recomendacodes individuais ao usuario ou que
tenha o efeito de guiar o usuario atraves de
recomendacoes personalizadas a itens que sejam de seu
interesse ou que o sejam uteis diante de uma vasta gama
de opcoes.




Sistemas de Recomendacao

Caracteristicas

O ponto e...

» Parte do interesse do usuario

»Procura filtrar informacoes quando ha
um grande volume de dados




Rose Pauli, Tassia Fagundes e outras 48 pessoas curtiram

Lojas Renner.
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A maquiagem n°® 1 do mundo esta na Renner. Compre on-line:
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Otimas casa de 53m2 e 120m?2 de terreno.
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Pelo Minha Casa Minha Vida, dependendo da renda é possivel

Brick das Meninas O financiar 100% do imdvel com subsidio de até R$ 22000,00
1 amigo - 221 membros

PSR
articipar pelo Minha Casa Minha Vida.

Localizada na R. Alvorada, bairro Vargas em Sapucaia do Sul.
Co... Continuar lendo

TRANSFORMAR
4 amigos - 83 membros

Ex pjoteiros - Pastoral da
Juventude 40 anos! + Participar
2 amigos - 286 membros
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Encontrar ofertas ~ As viagens dasuavida Escrever uma avaliagdo  Casas e apartamentos ~ Booking.com para Empresas  Booking.com para iPhone, iPad e Android

Reserve sua acomodacao perfeita por um preco incrivel

Ainda tem interesse nestes destinos?

O, Encontre as melhores ofertas
Seja qual for a paixdo que te move, sua busca comeca aqui. Maceié

ekl

6 de jun. - 19 de jun. >

1 quarto, 2 aduitos

Destino/nome do hotel:

Chegando dia Saindo dia
6 de junho de 2016 ‘ \ 19 de junho de 2016 Ainda pensa em viajar para este destino?
Viajando a: ' Trabalho '® Lazer (7]

Quartos (1 v| Adultos 2 v| Criancas |0 v |

| Quero parcelar em até 12x 1 195 propriedades
Vamos la! .

a Inscreva-se para receber Ofertas s6 para Membros s - . = s
Receba Ofertas s6 para Membros e sugestdes personalizadas Maceio - Os precos nesta cidade tém aumentado para suas datas nos Gltimos 6 dias.

'y

! 17130 hospedes do Brasil recomendaram Maceio muito bem para praia



RECOACOMP

Recomendador de Objetos de Aprendizagem
por competéncias
http://www.recomendadorcomp.ufrgs.br/



http://www.recomendadorcomp.ufrgs.br/
http://www.recomendadorcomp.ufrgs.br/
http://www.recomendadorcomp.ufrgs.br/

- Sistemas de recomendacao focados nos perfis
dos usuarios

|
#Construcao de um sistema de recomendacao,

> L4 é denominado RecOAComp (Recomendador de Objetos
X ’N de Aprendizagem baseado em Competencias)

Filtragem dos Objetos de Aprendizagem de acordo com as
competéncias que o usuario necessite construir ou reconstruir a
partir de seu perfil.

O intuito é dispor a comunidade académica em geral uma
tecnologia que possa auxiliar professores e alunos no processo de
construcao de competéncias.



RecOAComp - Breve Histdrico

- |Iniciou em 2011

- Construido o prototipo com a filtragem por
competéncias.

- Encontra-se na quinta etapa, com a
implementacao da nova interface do sistema e de
novas funcionalidades

- Filtragens hoje: de conteudo e colaborativa
- Filtragens futuras: por conhecimento/ contexto
- Recomendacao hoje: de OAs

- Recomendacao Futura: MEDs e grupos




RecOAComp - Validagoes

- 150 sujeitos: alunos que cursaram disciplinas de
pos-graduacao stricto sensu em Educacao e
Informatica na Educacao

- Periodo: entre os anos de 2011 e 2016




RecOAComp — Tecnologias usadas

As tecnologias usadas no processo de prototipagem
foram:

Java Server Faces - JSF (na camada view),
Prime Faces,

Java Persistence APl - JPA com Hibernate
(camada de persisténcia) e
MySQL.




RecOAComp

RECOACOMP

Tela de Login


http://www.recomendadorcomp.ufrgs.br/
http://www.recomendadorcomp.ufrgs.br/

RecOAComp - Perfil Professor

€ - C A L W recomendsdonemg ufrgs e Nedia indies gy

RECOACOMP

Desenho Técnico ll
Arguitetura

(L ‘

calculo estrutural
arquitetura

"V

Tela Inicial apos login




RecOAComp - Perfil Professor

Cadastro de Disciplina

- Dados da disciplina + competéncias que poderao ser
construidas pelos alunos que a cursarem e em qual
grau (1 a 5).

- Vinculacao da disciplina a objetos de aprendizagem \
+ indicacao de quais competéncias estes podem
ajudar a construir e em qual grau.




RecOAComp - Perfil Professor

Cadastro de Disciplina
RO R G e - -

€ - C M [ wwwrecomendadorcomp.ufrgs.br/teste/cadastro_disciplina.php B Yo ® =

RECO ACOMP Tutorial  Sobre Contato  Equipe  Log out

Cadastrar Disciplina

Nome do curso [7]

Nome da disciplina [71

Senha [7]

Descrigdo [7]

< 12 M A POR TS




RecOAComp - Perfil Professor

Cadastro de Disciplina - Associacao de Competen

'M Caixa de entrada (33) - cri x(.ﬁ Disciplina Recomendagéc x(nCap.Rmuacomp—Apmse x]lj Recoacol mp x % ¥ L *
&€ - C M [1 wwwrecomendadorcomp.ufrgs.br/teste/cadastro_disciplina.php By @ =

RECO ACOMP Tutorial Sobre Contato Equipe  Log out

Cadastrar Disciplina

Dados Gerais Competéncia

Associar uma ou mais competéncias para nova disciplina

Competencias Disponiveis Competencias Selecionadas

Q Pesquise uma competéncia Competéncia Teste [?1

fghfg

Ultima

desenhar tecnicamente
comp. nova

Tutor

Competencia Bla

sdasdasdasd



RecOAComp - Perfil Professor

Cadastro de Disciplina - CHA

'M Caixa de entrada (33) - cri X‘a Disciplina Recomendagao X(nCap.Rmacnmp—Apmse x] [ Recoacol mp x % ¥ L
€« - C fi [3wwwrecomendadorcomp.ufrgs.br/teste/cadastro_disciplina.php [ @ =

RECOACOMP Tutorial Sobre Contato Equipe  Log out -
Cadastrar Disciplina
Dados Gerais Competéncia

Indicar um valorde oa 7

Competéncia

Conhecimento Atitude

? ?
0 0

Criar Disciplina

~ 520 P 4 i POR



RecOAComp - Perfil Professor

Cadastro de OAs

- Cn . mnxomWfowuﬁmh-:.w Cadastrn g

RECOACOMP

Cadastrar Objeto de Aprendizagem




RecOAComp - Perfil Professor

Edicao da disciplina

- C A ) W recomendadonomp ufrg e tevte et duciphne iy

RECOACOMP

Visdo geral: desenho hoje

| ARerar Aados e an ! Adunin Maty wdadon OAS Vinculades AREr s ComMpetdnd s Relativee

NOw) NOMe 00 A GOping

(Atual: desenho hoje)

NOVO NOMme v s O

(Atual: arquitetura)




RecOAComp - Perfil Professor

Relatorio da disciplina

RECOACOHP Timral  Sobe  Contan  Egebe  LopOM

Visdo geral: Nome da Disciplina

! Aderw dodos geven | Alunos Matrwuledos | OAS Vinculedts | Allerar Cormpeténcies l Relatonio ] ”

Top 10 OAs mals acessados

B arcnm Tdales

.....




RecOAComp - Perfil Aluno

Cadastro na disciplina/ Perfil |

[ www.recomen dadorcom p.ufrgs.br/teste/disciplinas_disponiveis.php#

JACOMP s e o 0 = |nform 3
sistema o gra
construgao (0
que possui diante
oMP w = | das competéncias

———TTY vinculadas a esta.
Este sera o perfil

Competéncia: comp. nova

Conhecimento d O a I u n O (]
lo

Habilidade

[0

Atitude




RecOAComp - Perfil Aluno

Solicitacao de Recomendacao

- indicacao ao aluno de objetos de aprendizagem a
partir do cruzamento entre:

#o grau de cada competéncia abordada pela disciplina;

#o quanto o sujeito em questao possui construida cada
competéncia da disciplina com base em sua percep¢ao;

# o grau de contribuicao do objeto de aprendizagem
cadastrado pelo professor para a construcao das
competéncias a eles vinculadas.



RecOAComp - Perfil Aluno

Solicitacao de Recomendacao

& - C [) www.recomendadorcomp.ufrgs.br %@ =

REco ACOMP Tutorial  Scbre  Contato  Equipe  Logout

Bem Vindo, Crisawt M inhag Discfp“nas

O Computador na Educacao Solicitar
Educacio - crisawt Recomendacao

Esta disciplina possul o chjetive de sbordar 2 inteoracac de diferentes
tecnologias digitais ao uso educacional.

Cores naweb Solicitar
Arquitetura e Urbanismo - crisawt Recom e

Esta disciplina aborda o uso de cores em objetos de aprendizagem

Disciplinas Disponiveis

Meu Perfil




RecOAComp - Perfil Aluno

Recomendacao de OAs por Competéncias

- Indicacao de OAs que se ajustem as necessidades de
cada aluno e no cenario de cada disciplina.

- O objetivo é auxilia-los no processo de criacao ou
aprimoramento de competéncias.




RecOAComp - Perfil Aluno

» € [ www.recomendadorcomp.ufrgs.br/recomendacao_teste.php

.
'COACOMP Tutorial Sobre Contato Eq
L]

[;(f”l Vill(i(), (I i’)é)‘.‘.’[ Recon)endacéo

Auno

Competéncia: Trabalho em Equipe

Voltada ao trabalho interdisciplinar

Disciplinas Disponiveis

Numero de Objetols) recomendadols): =

Meu Perfil

Tutorial Sobre Contato  Equip

€ - C  [) www.recomendadorcomp.ufrgs.br/visualizarOA.php?url=http://www.nuted.ufrgs.br/objetos_de_apre

constueo || RECOACOMP

O objetivo & apoiar a pratica d S Por favor, classifique:

% % % % v

Acessar Objeto de Aprendizagem

O meu, 0 seu, o0 nosso lixo -

acontece com o que é descz

Arquead Iniciar p>

D & iva holisti Kiets diaord

fle d i deli

mudanca de atitudes mediante a tomada de consciéncia
atinge, direta ou indiretamente. a todos nés.

Acessar Objeto de Aprendizagem

ARQUEAD O ARQUEAD € um objeto de aprendizagem sobre
Arquiteturas pedagogicas (AP) no contexto da Educacdo a

Objetode i sobre Distinda e tem como prnapal objetivo realizar um

d e principal objetivo real embasamento teérico-pratico sobre este tema.

teorico-pratico sobre este tema.

Este objeto simula situagBes cotidianas de um professor

que esta comecando a leconar nesse contexto, trazendo
textos e atividades para serem realizadas. As simulagdes sdo
em forma de animagbes, com cenas como em um fime. Tal
formato possibilita maior interagdo entre o usuario e o objeto
de aprendizagem, devido a identificacdo propordonada pelo




RecOAComp - Perfil Aluno

- O Sujeito pode alterar o seu perfil durante sua
trajetoria

- Fornecer feedbacks ao sistema, avaliando-os em um
ranking (escala de Likert com 5 pontos representada
visualmente por um conjunto de estrelas) segundo sua
satisfacdo com a recomendacao.

- A partir da utilizacao do Recomendador as
recomendacdes serao reordenadas, utilizando-se a
filtragem por competéncias + a filtragem colaborativa



Estratégias de Aplicacao do RecOAComp

- Descricao do processo de utilizacao do RecOAComp em
disciplinas de  pods-graduacao, utilizando os seguintes

procedimentos metodologicos:

1) Registro do aluno no sistema através do preenchimento de um
formulario sobre definicao de perfis relacionados com as
competéncias;

2) Cadastro de objetos de aprendizagem;

3) Classificacao de Objetos de Aprendizagem,;

4) Avaliacao da Recomendacao.




Estratégias de Aplicacao do RecOAComp
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RecETC

Recomendador do ETC
http://www.nuted.ufrgs.br/etc/



http://www.nuted.ufrgs.br/etc/

RecETC: Recomendador do ETC

v~ Funcionalidade integrada no ETC (Editor de
Texto Coletivo) planejada com o intuito de
recomendar materiais (textos, imagens e videos)
a partir da producao textual que esta sendo
realizada no ETC.




ETC - EDITOR DE TEXTO COLETIVO

$
UFRGS 5

Sobre o ETC

Ajuda
Contato -
nloa <
bl ¢ =
ari ecuperar Conta
i

- Software Livre
- Desenvolvido pelo NUTED
- Disponivel Online

- Diversas funcionalidades

-

] [

EOITOR DE TEXRTO COLETIVO

Editor

m Tempo-Real | URL Feepiinoted.oirge.br

ERELErEEE T

5 Documentos - Sandra - Texto de m

eu: ocum ent Sal 3 - (to exemplo
BB E ~ ~ AMAA NI S

m

O texto € digitado aqui!



http://www.nuted.ufrgs.br/etc/

RecETC: Recomendador do ETC

» RecETC foi planejado e implementado a partir do funcionamento de trés
subsistemas:

Indexador

Minerador de

Texto
Consultas




RecETC: Subsistemas

» O Indexador tem a funcao de guardar o endereco
de paginas da web que contéem materiais em
formato de texto, imagens e videos, com o
objetivo de alimentar o banco de dados do ETC.




RecETC: Subsistemas

» O Minerador de Texto € o responsavel por
analisar a producao que esta sendo construida e
destacar uma lista de palavras relacionadas ao
conteudo.




RecETC: Subsistemas

» O Sistema de Consultas recupera a lista de palavras-
chave filtradas pelo Minerador e, a partir dela, realiza
trés consultas:

» a primeira busca por textos (sites/artigos),
» a segunda por imagens e
» a ultima efetua pesquisas por videos do Youtube.




RecETC: funcionamento

» A Recomendacao € realizada a partir da producao textual
que esta sendo escrita pelo grupo

» E feita a Mineracao do Texto visando encontrar os termos
mais frequentes




RecETC: funcionamento

» A partir da identificacao dos termos, o ReckETC faz a busca, em
uma base de dados propria, de materiais relacionados

» O RecETC seleciona materiais que possam ser do interesse dos
participantes e os recomenda com o proposito de auxilia-los
com materiais de apoio relacionados.

» A Recomendacao é feita a partir da indicacao de textos,
imagens e videos que podem ser utilizados como materiais de
apoio para a construcao do texto.




RecETC no contexto do ETC

=

EOLTOR DE TEXTO COLETIVO

Notificagoes =

I

Comunicador

Editor

Meus Documentos - Sandra - piaget

HEBR ~~ AMAA NI S

e 2mEBE R E O s

Sir Jean William Fritz Piaget (Neuchatel, 9 de agosto de 1896 - Genebra, 16 de setembro de 1980) foi um
epistemologo suico, considerado um dos mais importantes pensadores do século XX. Defendeu uma abordagem

interdisciplinar para a investigacéo epistemologica e fundou a Epistemologia Genética, teoria do conhecimento com
base no estudo da génese psicologica do pensamento humano

Estudou inicialmente biologia na Universidade de Neuchatel onde concluiu seu doutorado, € posteriormente se
dedicou a area de Psicologia, Epistemologia e Educacdo. Foi professor de psicologia na Universidade de Genebra de
1929 a 1954, e tornou-se mundialmente reconhecido pela sua revolucao epistemoldgica. Durante sua vida Piaget
escreveu mais de cinquenta livros e diversas centenas de artigos

Recomendador

Bibliografia de Piaget
... Em genebra, funda o Centro
Intemacional de Epistemologia
GenAQtica, destinado a realizar

pesquisas interdisdplinares...

Jean Piaget - Biografia, Pedagogia,
EducaAgAfo, Construtivismo,
Livros, Frases

Jean Piaget - Biografia, Pedagogia,
EducaAgAfo, Construtivismo, Livros,
Frases Sua Pesquisa - Portal...

Andice de autores

Andice de autores Ajuda do sistema_
UsuAirio Login Senha Lembrar usuAirio
Idioma EnglishEspaA< olPortuguAds...

InfoEscola
InfoEscola
InfoEsco!ahﬂn://vmw.infogola.com v

et ioe)

Palavras-chave: — [Remover todes <]

et () eosemaog (1
I_—




Recomendacao de Textos e Imagens

= IO ow

Artigos - NUTED

... & educacao brasileira nos
proximos anos. Carta Capital
na Escolz, v. 1, p. 3540,
2013. BEHAR, P.

A, Panorama...

Banco Internacional &+
Objetos Educacionais

... , educacdo , ensino
Estatisticas Estatisticas gerais
(Downlozd e Visualizacies)
Estatisticas dos...

ETC — Editor de Texto
Coletivo - NUTED

ETC — Editor de Texto
Coletive - NUTED Pagina
Inicial Sobre o Nacdeo
Producao Tecnica Objetos...




Recomendacao de Videos

m PSICOLOGIA DEL DESAROLLO DE JEAN PIAGET [x]

3
Piaget por Piaget (1-4) - ~ Este video el escriba Valdemir Mota de Menezes copiA® del canal de Danlymotuon cuyo
blado '

auctor es: Por raulespert | PublicA? varios estudios sobre Psicologaa Infantil ..

PSICOLOGIA DEL
DESAROLLO DE JEAN
PIAGET

PSICOLOGIA DEL DESARROLLD
JE'\-\ P A\an




Area Favoritos

Artigos - NUTED -
subject and virtuzal leaming
environments. In: IADIS

Interfaces and Human

Computer Interaction [IHCI , ; ; ,
2[]1[]? HCD » Aarea de Favoritos, disponivel na

ultima aba do RecETC, tem o intuito de

"= guardar todos os materiais sinalizado
pelos usuarios do ETC nas demais aba
(textos, imagens e videos).
Piaget por Piaget (1-4) -

Dublado




Mapa Afetivo

Uma funcionalidade
do ROODA




Mapa Afetivo

Ferramenta que apresenta graficamente os estados de animo
(des)animacao e (in)satisfacao dos alunos de uma disciplina;

A inferéncia dos estados de animo e realizada a partir:
» da subjetividade em texto;

» da observacao dos modos de interacao entre os atores
(fatores motivacionais);

» dos tracos de personalidade identificados através da
aplicacao de instrumentos credenciados por psicologos.
(atraves do BigFive, em fase de implementacao)




Longhi, Behar e Bercht
(2009¢)

Representacdo dos Estados de Animo (modelo dimensional)

SATISFACAO

(E o estado de animo que denota prazer advindo da realizacdo do que se

espera, do que se deseja)

ANIMACAO

(E o estado de animo que movimenta o sujeito em direcao aos objetivos)




Familias afetivas e palavras relacionadas (modelo semantico)

Valéncia Estado de Familia Emocies
Animo Afetiva ¢

Surpresa  |Abismado, admirado, atbnito, chocado, estupefato, maravilhado, pasmo, perplexo, surpreso
Absorvido, animado, ansioso, atento, avido, curioso, dedicado, empenhado, encorajado,
. Interesse . . i . .
Animado estimulado, incentivado, inspirado, interessado
. Esperanca [Animado, confiante, desejoso, esperancoso, com expectativa, otimista, seguro
Positiva Serenidade |Assistido, ajudado, aliviado, amparado, calmo, sereno, tranquilo, sossegado
(Prazerosa) Satisfacdo |Expectativas correspondidas / atendidas, gratificado, satisfeito
icfei Alegria Alegre, contente, enaltecido, encantado, feliz, triunfante
Satisteito e siasmo |Extasiado, em jabilo, em regozijo, euforico
Orgulho Altivo, imponente, onipotente, orgulhoso, vaidoso
— Aborrecido, agitado, ameagado, com ddio, enraivecido, encolerizado, exasperado, feroz, furioso,
Irritacao - LT . - .
impetuoso, indignado, inflamado, irado, violento, zangado
Altivo, arrogante, depreciado, desacreditado, desconsiderado, desdenhoso, desprezivel,
e Desprezo . o - - - .
Insatisfeito desvalorizado, menosprezado, oprimido, rejeitado, ridicularizado, subjugado
x Achar abominavel, com antipatia, com asco, enojado, com ma vontade, enauseado, enjoado,
Aversao i . . .
considerar de mau gosto, desgostoso, detestavel, com dissabor, enfastiado, [...]
Inveja Enciumado, desejoso, invejoso, cobica
Negativa Culpa Arrependido, censurado, com remorso, culpado, em falta, penalizado, repreendido,
(Desagradavel) P responsabilizado, sentido
Acanhado, confuso, desconcertado, embaracado, envergonhado, humilhado, timido, perdido,
\ergonha
atrapalhado, descompensado, confuso
Desanimado Medo Alarmado, amedrontado, ansioso, apavorado, apreensivo, arrepiado, assustado, atemorizado, em
panico, horrorizado, inquieto, intimidado, medroso, preocupado, receoso, sobressaltado, temeroso
Abatido, aflito, carrancudo, choroso, compadecido, consternado, mal humorado, deprimido,
Tristeza desapontado, com dd, sentir-se em desgraca, em pranto, entristecido, fracassado, sentir-se

incompetente, lamentoso, ligubre, magoado, melancélico, penoso, pesaroso, [...]




Interface do Mapa Afetivo

- % Rooda > Grupo de Pes

000 - Grupo de Pesquisa Sobre o Reconhecimeanto de
Aspectos Socio-Afetivos em Ambientes - U
Professor  Patricia Alejandra Behar
Hermes Tessaro
LEONARDO DA LUZ DORNELES
Gislaine Rossetti Madureira Ferreira
EDIMARA HETS
ANA LUISA CARDOS0 FONSECA Limite: 150 carad
Tassia Priscila Fagundes Grande
Leticia Rocha Machado
Fatima Weber Fosas
ANA CAROLINA RIBETRO RIBEIRO
MAGALI TERESINHA LONGHI
CAROLIME DO AMARAL
Caroline Bohrer do Amaral
Cristina Alba Wildt Torrezzan

| André Antunes Da Cunha ¥ |

I = o

FRAMCIME AL EXANDRA MORETRA ATR Le
Maonitor ~ N3o ha monitor cadastrado Nenhum lemby
Alunos 1. André Antunes da Cunha

Carga
Hararia 10 horas/aula

Creditos 1
Sumula
Descrigao
Inicio 20/01/2005
Fim 14/05/2020
Unidade

Cronograma
Referéncias Bibliografi us

Geréncia da Discip

Inativar turms




Interfaces de visualizacao dos est

Periodo:
Divis3o do periodo: Semana

Subjetividade Grafico de fatores [ | Ii'

em texto motivacionais

de animo

Grafico geral ‘
de afetividade :

M semana 1
] Semana 2
M semana 3
[ semana 4
. Semana 5
M semana 6
[ semana 7
| Semana 8
M semana o

Subjetividade
em texto

Grifico de fatores _.L_

[ semana 10

[ semana 12

Inicio:

14/05/2014

Fim:

20/05/2014

Quadrante:

Desanimado
Subquadrante:

Culpa

Intensidade:

Alta

Estratégia pedagégica:

O Didrio de Bordo & uma
ferramenta importante para
verificar e, se necessario,
intervir na manifestacdo dos
estados afetivos.

. Semana 15
M semana 16

Confianga:
28.93%

Esforgo:
40%

Independéncia:
16.67%

Grafico geral

d
de afetividade "

satisfeitor18.
insatisf
animado:19.56%
desanimado

indefinido:26.98%



A subjetividade em texto € inferida a partir do
Framework AWM (Affective Word Mining) com base
nas ferramentas de comunicacao sincrona e
assincrona do AVA;

Cada palavra de i ()
conotacao afetiva
e classificada em
um quadrante da
Roda de Estados
Afetivos.

14/05/2014
Fm:
20/05/2014

Intensidade:
Alta

Estratégia pedagédgica:

O Didrio de Bordo € uma




A partir da inferéncia do estado de animo de um
aluno é recomendada uma estratégia

pedagogica.
Maquina de
_ inferénciados
Dados implicitos: ldtos" estados de &nimo
(confianga, osfonpo e l
lndopond&nda)
Subjetividade afetiva
Mapa Afetivo

: 1




Subjetividade
em texto "

. Estratégia pedago
= “0 Diario de Bor

Inicio:

el uma ferrame

20/05/2014 °
s importante pa
Subquadrante: o qo
S verificar e, s

Eotratéia pedagégica necessario, intervir na

O Didrio de Bordo € uma
ferramenta importante para

e ol manifestacao dos

intervir na manifestacdo dod
estados afetivos,

e estados afetivos.”

M semana 16

O sistema de recomendacao de estratégias pedagogicas sugeriu ao professor
utilizar de forma mais efetiva a ferramenta Diario de Bordo, que permite ao aluno
se expressar de modo privativo suas reais dificuldades.

Dessa forma o professor pode compreender se € necessario intervir a partir da
manifestacao do estado afetivo demonstrado.




Estratégias pedagoégicas a partir
estados de animo

Para cada familia

afetiva, foram
desenvolvidas as
seguintes
estratégias:

Quadrante Animado

Estratégias

Parabenizar o aluno  pelas
contribuicbes a turma pode
aumentar a satisfacdo dele na
realizacao das tarefas.

O feedback do formador auxilia o
aluno a melhorar sua atuacao
frente aos desafios propostos.

Fazer wuma autoavalicdo do
trabalho de formador € importante
para diagnosticar propostas
instigantes para os alunos.




Estratégias pedagoégicas a partir dos
estados de animo

» Interagir constantemente com o
aluno ajuda a construir e a manter os
lacos afetivos;

» As funcionalidades sincronas (chat,
bate-papo) e assincronas (féorum,
diario de bordo) de comunicacao sao
importantes para instigar a
participacao do aluno nas atividades;

» A indagacdo, os comentarios e o
feedback fortificam as relacdées que
sao estabelecidas entre o professor e

Quadrante Insatisfeito o tutor com o aluno.




Estratégias pedagoégicas a partir dos
estados de animo

Quadrante Desanimado

» Acompanhar o processo | d

aprendizagem e fornecer
feedback ao aluno incentiva uma
participacao mais ativa;

Utilizar materiais complementares
pode proporcionar novas vivéncias
e descobertas, enriquecendo

processo de aprendizagem d
aluno com o auxilio de materiais
multimidias.




Estratégias pedagégicas a partir dos
estados de animo

» A apresentacao do estado de animo e das estratégias
pedagogicas relacionadas fornecem subsidios para que o
professor conheca seu aluno e receba informacoes da
melhor forma de atuar para atender as suas necessidades;

» A recomendacao nao e construida para direcionar a acao
pedagogica do professor, mas serve para auxilia-lo a
compreender a diversidade de formas de aprender e
interagir dos alunos;

» Também, busca auxiliar nas formas em que essas
particularidades podem ser atendidas atraves das
ferramentas disponibilizadas na EAD.




Aplicacoes

» Disciplinas da graduacao em Licenciatura em
Pedagogia e da Pos-Graduacao em Educacao e
Informatica na Educacao;

» Cursos de extensao desenvolvidos pelo NUTED e
pesquisas realizadas para o desenvolvimento de
dissertacoes e teses.




Mapa Social
Uma funcionalidade

do ambiente ROODA




que € o Mapa Social

O Mapa Social, uma das funcionalidades do ROODA, tem por
objetivo apresentar as relacdes (sociais) que se formam no
ambiente exibidas na forma de sociogramas




Funcionalidades do Mapa Social

Forum

Webfolio
(comentarios)
Biblioteca




ayout de configuracao do Mapa Social

foda & @& © © P @ & Y |
* nuted OCados Pessosis Contatos Configuragbes Disciplinas Compromissos Ajuda Sair

T T T T T T e e e T T T (e T L T T T e T e e T e e e e e e T e T T T T T e T e T e e T T T T e L T T R T T T T T T TR T T T T T T TR T T T
s oooda > Fale Conosco

Defina o periodo € os membros da turma que deseja analisar: 1 - A) pe riOdO de a

social — Periodo

Data de inicio: [01/01/2000 | Datadefim:[31/12/2099 =
B) cores dos part
— Cores -
Aluno: Professor: Monitor: [Cinza v | E

C) niveis de releva
funcionalidades

— MNivel de relevancia
Contatos: | M&o se aplica | Bate-papo: | M&o se aplica |
Férum: | Mo se aplica | Biblioteca (comentdrios]): | M&o se aplica |
A2 | MSo se aplica | webfdlio [comentarios): | M&o se aplica |

—Membros da turma
h-'larcar todos | Desmarcar todos | Marcar professores | Marcar monitores | Marcar alunos | Grupos

D) o professor escolhe
alunos, monitores o
grupos que irao se
analisados

-
-



ayout do sociograma de interacées no Ma

MARIA




Layout do sociograma de interacdées no Ma

| Colaboracao v |
-
EDIMARA

Biblioteca: N/A

Forum{c/Reia): 17 S >

Bate-Papo: N/A o Eterezinha
7 Webfolio: N/A

%




Sistema Recomendacao no Mapa Social

sugere

Recomendagoes

Maguina de e
é mapeamento das Sociais

interactes




Sistema Recomendacao no Mapa Social

No Mapa Social sao recomendadas estratégias pedagogicas a partir da
Sociais no qual o professor pode selecionar.

A partir das recomendacoes o professor pode realizar as seguintes acoes:

e mapear as interacoes sociais realizadas pelos alunos e tutores em um am
virtual de aprendizagem;

 analisar os diferentes tipos de perfis de alunos existentes em uma determi
contexto;

 reavaliar as estratégias pedagogicas adotadas no decorrer do processo, a fi
contemplar os diferentes perfis de alunos virtuais;

« aplicar novas estrategias pedagogicas indicadas pela recomendacao pe
no intuito de maximizar as interacoes sociais no AVA.




Calculo das Categorias Sociai

Colaboracao: Um aluno é colaborativo se o grau de colaboracao dele é
maior do que a media de colaboracao da turma.

Popularidade: Um aluno € popular se o grau de popularidade dele € maior
do que o grau de popularidade de seus colegas;

Agrupamento; Um aluno pertence a um grupo informal quando as
interacoes entre dois ou mais colegas se tornam constante no decorrer da
disciplina.

Distanciamento social do aluno em relacao a turma: Um aluno esta
distanciado socialmente em relacao a turma quando ele recebe interacoes
de colegas, mas nao responde.

Distanciamento social do aluno pela turma: Um aluno € distanciado pela
turma quando ele solicita interacao, mas a turma nao responde.

Auséncia: Um aluno é ausente quando ele nao entra na disciplina, ou
quando entra, nao acessa henhuma ferramenta disponibilizada pelo
professor.



Concluindo... Recomendacoes das obras:
* Modelos Pedagogicos em EAD

« Competéncias em EAD

COMPETENCIAS em
EDUCACAO A DISTANCIA

QUESTOES?

° ° ~ “". —X‘;’.:;ft.
Mais informacdes i
I, \\Q“Qﬁ‘?‘? "'«{//l
sobre o tema... =5 X
. v—— S &
Modelos Pedagégicos http://www.nuted.ufrgs.br ‘..,“‘;é : &%\\“\%
em Educacao a Distancia pbehar@terra.com.br \

Patricia Alejandra Behar

m e colaboradares



mailto:pbehar@terra.com.br

Competéncias e Recomendacao em
Educacao a Distancia

Profa. Dra Patricia Alejandra Behar

Nucleo de Tecnologia Digital aplicada a Educacao

Faculdade de Educacao
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

http://www.nuted.ufrgs.br
pbehar@terra.com.br



mailto:pbehar@terra.com.br

2011

Equi pe Patricia, Daisy, Silvio, Ketia, e Rodrigo(bolsista)

Aplicagao Disciplina Competéncias em EAD e Objetos de Aprendizagem
Total de alunos: 32

Metodologi a Metodologia da Avaliacdo de 2011
- Escolhade Objetos de Aprendizagem:;

-Mapeamento dos Objetos, de acordo com os metadados - sem utilizar o sistema;
- Os alunos trocavam os mapeamentos para correcao em grupo;
- Apresentacao do sistema;
- Avaliacao individual, com as seguintes questoes:
- A lista de metadados foi adequada?
- Na lista de metadados, tem algum que nao se aplica, na sua opiniao?
- Sobre o metadado da competéncia, a descricao foi clara?
E  possivel realizar o mapeamento de competéncias dos OAs com as informacdes
descritas no metadado da competéncia.
- Faca uma breve avaliacao geral acerca da atividade e sugestdes de mudancas.

Resultados Por meio da disciplina do feedback, verificou-se a necessidade de incluir novas funcionalidades e
aprimoramento de outras ja disponibilizadas, a fim de refinar e aperfeicoar o prototipo.

Artigo Renote - CAZELLA, S. C. ; BEHAR, P A. ; SCHNEIDER, Daisy ; SILVA, Ketia Kellen AraGjo da .
Recomendando objetos de aprendizagem baseado em competéncias em EAD. RENOTE.
Revista Novas Tecnologias na Educacao, v. 9, p. 20-30, 2011.



http://lattes.cnpq.br/7661737809414762
http://lattes.cnpq.br/7661737809414762
http://lattes.cnpq.br/7661737809414762
http://lattes.cnpq.br/7661737809414762
http://lattes.cnpq.br/7661737809414762
http://lattes.cnpq.br/7661737809414762
http://lattes.cnpq.br/7661737809414762
http://lattes.cnpq.br/7661737809414762

Equipe Patricia, Daisy, Silvio, Ketia, e Rodrigo(bolsista)

Aplicagéo Disciplina Competéncias para a Educacao a Distancia e o uso OAs
Total de alunos: 29

Metodologi a Metodologia da Avaliacao de 2012
- Escolha de Objetos de Aprendizagem;

- Mapeamento dos Objetos, de acordo com os metadados - sem utilizar o sistema;
- Os alunos trocavam os mapeamentos para correcao em grupo;
- Apresentacao do sistema;
- Avaliacao individual, com as seguintes questoes:
A lista de metadados foi adequada?
- Na lista de metadados, tem algum que nao se aplica, na sua opiniao?
- Sobre o metadado da competéncia, a descricao foi clara?
- E  possivel realizar o mapeamento de competéncias dos OAs com as informacdes
descritas no metadado da competéncia.
- Faca uma breve avaliacao geral acerca da atividade e sugestdes de mudancas.

Resultados Aperfeicoou-se a avaliacao dos OAs pelos usuarios, através da escala Likert de 5 pontos. Também foi
disponibilizado um video tutorial com o objetivo de facilitar o entendimento e uso do sistema foi pelos
alunos.

Artigo Artigo SBIE -_http://www.lbd.dcc.ufmg.br/colecoes/sbie/2012/0018. pdf

Silvio Cazella ; Behar, Patricia Alejandra ; SCHNEIDER, Daisy ; KELLEN, Ketia ; FREITAS, R.
Desenvolvendo um Sistema de Recomendacao de Objetos de Aprendizagem baseado em Competéncias
para a Educacao: relato de experiéncias. In: 23 Simposio Brasileiro de Informatica na Educacao, 2012, Ri
de Janeiro. Anais do Simpésio Brasileiro de Informatica na Educacao. Rio de Janeiro: UFRJ, 2012. V. 1
32-42.
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Equipe Patricia, Daisy, Silvio, Ketia, e Rodrigo(bolsista)

Aplic ac 30 Disciplina Modelos pedagogicos e Competéncias em Educacao a Distancia
Total de alunos: 35

Metodologi a Metodologia da Avaliacao de 2013
- Aula de recomendacao, ao final realizava-se a apresentacao do RecoaComp.

- Os alunos deveriam realizar o seguinte avaliacao:

1) Continuacao da testagem do recomendador

- Entrar com os dados de uma possivel competéncia e a partir do resultado do recomendador fazer a
seguinte analise:

- 0 objeto recomendado poderia ajudar a desenvolver a competéncia, destacando os conheci
habilidades e atitudes? Se sim, Como e por que? Se nao, justificar.

- Nas aulas seguintes, foram apresentadas os dominios, os alunos tinham que selecionar 1 AO para cada
dominio e cadastrar no recomendador. Ao total foram 4 dominios.

Resultados Aprimorou-se o questionario de perfil, o detalhamento do CHA nos questionarios e foi criada uma r\c;va
aplicacao para que o usuario possa indicar se utilizou ou nao o objeto recomendado. Foram
desenvolvidos também os perfis de administrador do sistema e de professor. Esse ultimo pode criar.
disciplinas/cursos e indicar quais as competéncias pretende que seus alunos construam. Foi iniciad
aperfeicoamento da interface, entretanto, compreendeu-se a necessidade de melhorar sua usabili




Equipe Patricia, Silvio, Daisy, Ketia, Cris Otto, Edimara, Daniel, Walber, Delton e Claiton
ApllC agao Disciplina Competéncias e Recomendacao de Objetos de Aprendizagem Total de alunos: 30
Metodologi a Metodologia da Avaliacdao de 2014 ( testagem do sistema e dois questionarios)
1- Criar um perfil de usuario no Recomendador de Objetos
2- Buscar dois objetos de aprendizagem em qualquer site ou repositorio e fazer o cadastro no
recomendador.
3- Analisar os objetos pensando quais competéncias podem ser desenvolvidas a partir dos OAs.
Avaliacoes:
(1)- Avaliacao do ponto de vista da satisfacao - Avaliacao do ponto de vista da satisfacao e
discussao acerca do processo de recomendacao.
(2)- Questionario do Google Docs com questoes referentes ao funcionamento do sistema,
interface e usabilidade avaliar as contribuicdes do RecoaComp.
\
Resultados O sistema sofreu uma reformulacao em seu banco de dados PHP, que teve como objetivo reescrever o
codigo e realizar a refatoracao, a fim de prepara-lo para a incorporacao de novas ferramentas. Esta
modificacao solicitou uma reestruturacao de todo design da interface, um projeto que foi iniciado nesta
etapa e teve continuacao na etapa seguinte. Além disso foram realizadas alteracdao na programacao do
questionario de perfil, reduzindo a abrangéncia dos graus de um limite de 10 para 5 pontos. \
Artigo WorldCIST 14
BEHAR, Patricia Alejandra ; Silvio Cazella ; KELLEN, Ketia ; SCHNEIDER, Daisy ; FREITAS, R. Devel
Learning Objects Recommender System based on Competences to Education: experience r
The 2014 World Conference on Information Systems and Technologies (WorldCIST 14), 2
Madeira. New Perspectives in Information Systems and Technologies. Heidelberg: Springe
217-226. http://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-319-05948-8 21
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Equipe

Patricia, Silvio, Daisy, Ketia, Cris Otto, Edimara, Daniel, Walber, Delton e Arthur

Aplicacao

Disciplina Competéncias em Educagdo a Distdncia e Recomendacdo de Objetos de Apr
Total de alunos: 24

Metodologia

Metodologia da Avaliacao de 2015

- Primeira Parte - Cadastro no RecOAcomp

Passo 1 (individual) - Primeiramente cadastre-se no RecOAcomp e preencha o seu perfil.
Passo 2 (em grupo) - Através da opcao'Cadastrar Objeto de Aprendizagem”, cadastre
recomendador. Para isso ja tenha disponivel os metadados, as competéncias (nome, breve descricao
CHA) do OA.
Passo 3 (em grupo) - Cadastre uma disciplina através da opcao "Cadastrar Disciplina". Serao necessarios
estes dados.
Passo 4 (individual) - Apds o cadastro da disciplina, cada aluno, de forma individual, devera acessar pelo
menos trés disciplinas cadastradas e solicitar recomendacdes, a fim de analisar os objetos sugeridos pela
ferramenta e dar o feedback para cada um deles.
Passo 5 (grupo) - Por fim, em grupos, devem realizar um relato de experiéncia, comentando sobre as
facilidades e dificuldades no processo de recomendacao.
Questionario do Google Docs - com questoes referentes ao funcionamento do sistema, interface e
usabilidade avaliar as contribuicoes do RecoaComp.

Resultados

Aprimorou-se o questionario de perfil, o detalhamento do CHA nos questiondrios e foi criada uma nova aplic
para que o usuario possa indicar se utilizou ou ndo o objeto recomendado. Foram desenvolvidos também o
de administrador do sistema e de professor. Esse ultimo pode criar disciplinas/cursos e indicar
competéncias pretende que seus alunos construam. Foi iniciado o aperfeicoamento da interface
compreendeu-se a necessidade de melhorar sua usabilidade.
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Calculo das Categorias Sociai

Colaboracao: Um aluno é colaborativo se o grau de colaboracao dele é
maior do que a media de colaboracao da turma.

Popularidade: Um aluno € popular se o grau de popularidade dele € maior
do que o grau de popularidade de seus colegas;

Agrupamento; Um aluno pertence a um grupo informal quando as
interacoes entre dois ou mais colegas se tornam constante no decorrer da
disciplina.

Distanciamento social do aluno em relacao a turma: Um aluno esta
distanciado socialmente em relacao a turma quando ele recebe interacoes
de colegas, mas nao responde.

Distanciamento social do aluno pela turma: Um aluno € distanciado pela
turma quando ele solicita interacao, mas a turma nao responde.

Auséncia: Um aluno é ausente quando ele nao entra na disciplina, ou
quando entra, nao acessa henhuma ferramenta disponibilizada pelo
professor.



O que é ter competéncia na dire¢ao?

E ter habilidade de frear rapidamente caso o carro c
frente pare;

E respeitar o outro (cidadio) - atitudes;

E ter dominio/conhecimento do automével, da
limites, do lugar que transita,...
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As formas de interacao sao observadas atraves do
Framework BFC (Behavioral Factor Calculation) que
sao: Confianca, Esforco e Independéncia.

Clique aqui para entender o grafico. ',
h -

Os graus
motivacionais
representam a
forma pela qual o
aluno atua quando
em interacao com
o ambiente virtual.




» Os tracos de personalidade sao obtidos através do Big
Five (em fase de implementacao);

» Configura-se em um modelo baseado em descritores da
linguagem natural;

» Sintetiza as principais caracteristicas da personalidade:
extroversao, socializacao, estabilidade emocional e
abertura para experiéncias.




