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RESUMO

O presente trabalho se propde a refletir sobre o papel do designer instrucional
no processo de acompanhamento e de orientacdo ao professor na concepcgao
de videoaulas partindo, para tanto, da experiéncia vivenciada na implantacao
desse recurso e desse modelo de producdo nos cursos de graduacéo
oferecidos pelo Consércio Cederj. Partindo da demanda inicial de producéo de
videoaulas que atendesse a um publico estimado de 30 mil alunos e das
atribuicbes do designer instrucional na conducdo desse processo, desenhou-
se, na instituicdo, um fluxo em que a figura desse profissional perpassasse
todas as etapas — desde o planejamento do material, escolha do melhor
formato, passando pela roteirizacdo, pelo acompanhamento ao professor nas
gravacdes até a disponibilizacdo do produto final para o aluno no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA). Dessa forma, este trabalho tem por objetivo
discutir uma proposta de metodologia para o desenvolvimento de videoaulas
baseada em um modelo de atuacédo do DI que, atuando desde a fase inicial,
favoreceu a elaboragao das videoaulas como Objetos de Aprendizagem (OAS)
gerando uma experiéncia de aprendizagem significativa para o aluno e
contribuindo ainda para o melhor gerenciamento dos diversos atores
envolvidos no processo.
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1. Introducao

Exploradas cada vez mais nos cursos de Educacéo a Distancia (EAD),
as videoaulas consistem em contetudos previamente selecionados, adaptados a
uma linguagem audiovisual, gravados pelo professor ou por alguém indicado
por ele, disponibilizados em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e
possuindo como misséao principal ilustrar, reforgar ou complementar algum
ponto especifico trabalhado na disciplina. Tais recursos contribuem, ainda, para
gerar uma comunicacao entre professor-aluno mais efetiva — mesmo que de
forma unilateral - auxiliando assim para um processo de ensino-aprendizado
mais eficiente, motivador e bem sucedido. E neste cendrio que surgiu, no
Cederj, a necessidade de se desenvolver uma metodologia que se utilize dessa
ferramenta de modo a explorar suas potencialidades enquanto recurso
instrucional voltado para o EAD considerando-o um potencial Objeto de
Aprendizagem que, na perspectiva de Vaz (2009), se caracteriza como
qualquer entidade digital, com objetivos educacionais que possa ser indexado e
recuperado.

Assim como acontece na producdo dos demais materiais didaticos para
os cursos ofertados a distancia, o contetdo das videoaulas requer coeréncia
com relacdo aos objetivos estabelecidos para o curso e para a disciplina;
contextualizacdo no sentido de estar integrado aos temas propostos para
estudo e adequacdo de linguagem e formato de modo que se alcance o
resultado esperado: o aprendizado eficiente.

Neste contexto se defende a interferéncia e atuacao direta do designer
instrucional compreendendo-o, nas palavras de Filatro (2007, p.32), como o
sujeito capaz de definir “[...] o planejamento, o desenvolvimento e a utilizagao
sistematica de métodos, técnicas e atividades de ensino para projetos
educacionais apoiados por tecnologias” e atuando, inclusive, no gerenciamento
de uma equipe multidisciplinar composta por professores, tutores a distancia e
técnicos de video e som. Sendo assim, 0 que se propde neste artigo €
justamente apresentar e discutir o modelo desenhado e implantado no
Consorcio Cederj, no primeiro semestre de 2015, voltado para atender a
demanda de producao de videoaulas para um universo de mais de 30.000

USUArios.



1.1 Objetivos

Diante deste cenario de popularizagédo e aceitacdo desse recurso nos
cursos a distancia, torna-se relevante uma discussado no que se refere a
formacéo de uma equipe multidisciplinar formada ndo somente por técnicos de
audio e imagem como também por profissionais capazes de planejar e montar
estratégias didaticas adequadas a cada caso. Compreendendo a relevancia do
papel do designer instrucional na construcao de objetos e soluc¢des de
aprendizagem atraentes e eficazes nos mais diferentes formatos para EAD, o
presente estudo, possui como objetivo principal, discutir a relevancia da
atuacao desse profissional nas etapas do processo de planejamento e
producéo de videoaulas a partir do modelo implantado e desenvolvido pelo
setor de Midias Digitais, no Consorcio Ceder;.

Acredita-se que a proposta de discussdo ganhe sentido na medida em
gue aborda um modelo que atinge mais de 30.000 alunos de cursos de
graduacéo a distancia e que pode inspirar outras experimentacdes nas mais
diversas instituicdes de ensino. Desde o inicio da concepc¢ao desse modelo, o
gue se buscou, no caso Cederj, foi ampliar a atuac&o do Design Instrucional
(DI) para além do desenvolvimento do roteiro instrucional, colocando-o como
figura atuante nas diversas etapas de producéo de uma videoaula desde a
concepcao junto ao professor até a validacao final do material.

Embora se pense nas videoaulas como uma ferramenta ainda recente
no universo do EAD, existe uma percepg¢ado unanime de que somente se
chegara a resultados positivos com o seu uso se houver reflexdes no sentido
de se compreender quais atores fardo parte do processo e quais papéis
assumirao:

Sem duavida as tecnologias nos permitem ampliar o conceito de
aula, de espaco e tempo, de comunicacdo audiovisual, e
estabelecer pontes novas entre o presencial e o virtual, entre o
estar juntos e o0 estarmos conectados a distancia. Mas se
ensinar dependesse sO de tecnologias j& teriamos achado as
melhores solu¢des ha muito tempo. (MORAN, 2000, p.12)

Neste sentido o que se defende e se discute aqui é a aplicacdo de um
modelo de producao de videoaulas que va além do uso técnico de uma
ferramenta, mas que também favoreca a comunicacao entre varios agentes do

processo de EAD (professores, alunos, equipe técnica e pedagdgica,



comunidade) e que seja mediado pelo designer instrucional, gerando o
monitoramento eletronico da construcédo individual e coletiva de conhecimentos
(Filatro, 2007). Acredita-se, dessa forma, que a propagacao e divulgacao de
pesquisas sobre o0 uso de videoaulas em educacéo e os diversos modelos
difundidos nas instituicdes de ensino sejam fundamentais para o fortalecimento
da Educacédo a Distancia e para a superacao de possiveis barreiras que
existam nesse processo de integracdo dos videos com a EAD.

2. Apresentacao

2.1 Contexto do estudo

O Consoércio Cederj, 6rgdo vinculado a Secretaria de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao — (SECTI) do Estado do Rio de Janeiro, retine
cursos de graduacéo a distancia de oito instituicdes publicas de ensino superior
e técnico - Cefet, IFF, UERJ, UFRJ, UFRRJ, UFF, UNIRIO e UENF.
Atualmente, oferece os cursos de Administracdo; Administracéo Publica;
Engenharia de Producao; Tecnologia em Sistemas de Computacéo; Tecnologia
em Gestdo de Turismo; Tecnologia em Seguranca Publica, e as seguintes
licenciaturas: Ciéncias Bioldgicas; Fisica; Geografia; Historia; Letras;
Matematica; Pedagogia; Quimica e Turismo atendendo a cerca de 30.000
alunos. O modelo semipresencial recebe ainda o apoio dos polos, distribuidos
nas diversas areas do estado e dos tutores presenciais e a distancia.

No modelo implantado no Cederj, o material de estudo é
disponibilizado por meio da plataforma Moodle, que agrega e organiza uma
série de recursos e ferramentas de interacdo como féruns, atividades, chats,
emails, etc. e € nesse ambiente que se encontram as videoaulas. O modelo
atual de producdo teve inicio no primeiro semestre de 2015 com maior adeséo,
primeiramente, pelos professores dos cursos de Tecnologia em Gestéao de
Turismo; Tecnologia em Seguranca Publica, Administracdo; Administracao
Pulblica, Letras e Pedagogia. O motivo pelo qual tais cursos tiveram maior
adesdao por parte dos coordenadores de disciplinas ainda ndo esta claro, mas
instiga novas pesquisas nesse sentido que possam suscitar questdes

relevantes a serem debatidas em momentos futuros.



2.2 DIl como figura mediadora

Com a disponibilizacdo, cada vez maior, de videoaulas para EAD,
evidenciou-se, aos poucos, a necessidade de se haver um profissional capaz
de planejar e organizar o contetdo a ser gravado em parceria com o professor
e de acompanhar e gerenciar a producao desse conteudo lidando e
comandando diretamente uma equipe multidisciplinar. E, justamente, neste
cenario que o designer instrucional se propde a ser a figura mediadora que
estabelece uma “ponte” entre o professor e a equipe técnica especializada na
producao do video, interferindo didaticamente no roteiro, de modo a tornar a
exposicdo do conteldo o mais interessante e compreensivel possivel. E mais
ainda, nas palavras de Mendoza et al. (2010, p. 96), atuar como o “técnico cuja
funcado primordial € conhecer os recursos tecnoldgicos para apoiar o professor
na elaborag¢ao de material didatico para cursos online”.

Desde o momento inicial de desenvolvimento de um fluxo de producéao
e do gerenciamento da equipe para a producdo das videoaulas no Consorcio
Cederj, no primeiro semestre de 2015, houve a preocupacao de se incluir a
figura do Design Instrucional em todo o processo, com a funcao de integrar
toda a equipe envolvida, atuando desde o momento do desenvolvimento do
modelo, até a aplicacdo em si. O DI coloca-se como figura atuante e
participativa e ndo somente contemplativa. Torna-se o profissional capaz de
realizar a interligacdo entre a intencéo pedagdgica e sua materializagéao
enquanto recurso com finalidades educativas. Compreende-se ainda, no
cenario do Cederj, o designer instrucional como o profissional voltado para o
planejamento de estratégias que gerem o resultado pretendido e a

consolidacéo da relacéo entre os atores envolvidos no processo.

2.3 O fluxo de producéo da videoaula sob acompanhamento do DI

A videoaula traz, em si, grande potencial enquanto ferramenta de
aprendizagem, pois, entre outros pontos, se utiliza de uma linguagem bastante
proxima da realidade dos alunos permitindo que o periodo de visualizagdo seja
da conveniéncia do aluno. Os videos podem ainda ser interrompidos a
gualquer momento e repetidos sempre que o estudante assim desejar fazé-lo.

Seguindo o pensamento de Laaser (1996, p. 2), “estas caracteristicas permitem



situar os videos mais proximos de outros materiais de estudo, como os
impressos”, em fungao, principalmente, da flexibilidade em relagéo ao tempo e
ao periodo de transmisséo determinado pelo aluno.

Seguindo o pensamento de Laaser (1996), o primeiro passo do fluxo
para a producédo da videoaula se concentra no estabelecimento das metas a
serem alcangadas com o recurso — etapa essa a ser cumprida pelo designer
instrucional conjuntamente com o professor da disciplina. No entanto, para que
0s objetivos propostos sejam alcancados, algumas questdes precisam ser
respondidas, tais como quais 0s conteudos indispensaveis; as formas de
representacdo dos mesmos; o0 que nao é possivel de ser representado; quais
0S parceiros envolvidos tais como professores convidados ou apresentadores;
qual o espaco ideal para a gravacao, etc.

Cada produgédo tem que seguir certos passos. Comegando com
a ideia de qual deve ser o objetivo do audiovisual, é necessario
preparar um resumo escrito abordando, no minimo o0s
seguintes pontos: o titulo, membros da equipe do curso,
duracgéo, relagdo com outros recursos de midia, por exemplo,
material impresso do curso, objetivo do aprendizado e
justificativas, topicos béasicos a serem cobertos, um da
estrutura didatica e os padrdes desejados de visualizacdo, por
exemplo, gravacdes de estudio, animagéo, fonte do material,
tomadas externas, etc. (LAASER, 1996, p. 2)
Finda a primeira etapa do fluxo, o designer instrucional tem em maos

um briefing de seu roteiro instrucional e, uma vez que o conteldo esteja
disponibilizado pelo professor conteudista, torna-se necessario adapta-lo as
exigéncias didaticas e cinematogréficas (Laaser, 1996). Nesse momento,
forma-se a equipe multidisciplinar capaz de tratar questfes técnicas e
pedagdgicas regidas por um cronograma de atividades. Segundo Vialli et al
(2011), tal equipe envolve o professor que ministrara a aula, o profissional
responsavel pela didatica e exposi¢cao do conteddo - no caso, o proprio
professor ou alguém indicado por ele - roteirista, revisor, iluminador, camera,
diretor, editor e o responsavel pela publicacdo da videoaula no ambiente virtual
de aprendizagem.

A guestéo relevante nessa etapa, de acordo com Pfromm Netto (2001),
trata da importancia de se haver um guestionamento, por parte do Designer
Instrucional, juntamente com roteiristas e aqueles envolvidos com a construgao
do video, com relacdo a intencionalidade do material, se é possivel que os

alunos possam aprender algo por meio do video proposto e ainda se o video



sera utilizado num contexto adequado. Ha ainda a necessidade de se refletir,
na perspectiva de Pfromm Netto (2001), se a videoaula se relaciona
fluidamente com outros materiais ou outras atividades; se possibilita, de fato, a
retencdo do conteudo apresentado; se estimula o aprendizado, a busca por
mais informacgdes; 0 pensamento critico e a solucdo de problemas.

ApGs a definigdo do conteudo para a videoaula, inicia-se a atuacdo do
designer instrucional de modo a criar um roteiro instrucional que considere as
intencdes pedagogicas, enfocando aspectos sinalizados pelo professor
conteudista; destacando ideias relevantes; adequando a linguagem; dividindo o
contetdo em uma sequéncia logica; organizando-o em subtemas de acordo
com a dindmica da aula e o tempo de cada video; relacionando-o ao contexto
em que esta inserido; potencializando-o no sentido de torna-lo uma ferramenta
de aprendizagem de via de mao dupla, na qual o aluno ndo sé receba a
informacédo, mas interaja com o grupo e os tutores através das atividades
propostas a partir do video.

Aprovada a etapa de aprovacao de roteiro instrucional, passa-se para o
processo de filmagem propriamente dito e segue-se a edicdo com as insercdes
apontadas no roteiro instrucional, de forma a ser validado pelo designer
instrucional e pela equipe de video. Nessa etapa, 0 video ndo retorna para as
maos do professor, por entender-se que sua participacdo em todas as etapas
anteriores prevé uma concordancia com o resultado final. Dessa maneira, 0
video s6 é novamente apresentado ao professor quando disponibilizado no

ambiente virtual de aprendizagem.

Fluxo para video aulas com previsdo de roteiroinstrucional

Identificacdo da Briefing + Er}trega de Produgo de roteiro
demanda Contetdo (D1 + Professor +
(DI + video + Produtora + Proditora)
(DI + Professor) Professor)

L 4

Validagdo do roteiro
(D1 + Professor + Video)

L 4

Validagdofinal Entrega Edigdo
(DI + Video) (Produtora) ﬁ (Produtora)




Figura 1: Fluxo para gravacao de videoaula com roteiro instrucional

Desenha-se, no entanto, um fluxo distinto para a atuagdo do Designer
Instrucional quando o roteiro ndo se encontra previamente finalizado. I1sso
geralmente acontece em casos no quais o professor prefere falar
espontaneamente sobre um conteddo, como por exemplo, em aulas gravadas
nas salas de aula presenciais com participacédo dos alunos. Nesses casos,
realiza-se a primeira etapa do fluxo com as rodas de conversa e definicdo de
metas a serem alcancadas. Traga-se, junto com o professor, um briefing do
roteiro instrucional e passa-se para o processo de filmagem propriamente dito.
O roteiro instrucional s6 € desenvolvido ap6s o término da gravacao e envio do
material bruto para o designer instrucional. Este pode optar por envia-lo ao
professor, uma vez que nao houve participacdo do mesmo na definicdo do
roteiro instrucional prévio. A constru¢cdo do mesmo é feita a partir dos objetivos
levantados pelo professor conteudista no momento da elaborag&o do briefing.
Em seguida, envia-se o material para edicdo retornando ao designer
instrucional para aprovacéo final juntamente com a equipe de video.

Fluxo para video aulas sem previséo de roteiro instrucional

Identifica¢gdo da demanda Briefing Gravacdo
-' (DI + video + Produtora + -' (D1 + Professor +
(D1 + Professor) Professor) Produtora)

1]

Producdo de roteiro
instrucional
(D1 + Professor + Video)

4

Validagdo final Entrega Edigdo
(D1 + Video) '- (Produtora) - (Produtora)

Figura 2: Fluxo para gravacao de videoaula sem roteiro instrucional

No que se refere especificamente ao roteiro instrucional — atribuicéo
essa do Designer Instrucional - percebe-se que 0 Sseu uso gera um maior e
melhor detalhamento do conteldo, reduzindo, ainda, a troca de materiais entre

um setor e outro, uma vez que desde a identificacdo da demanda até o



momento do inicio das gravacdes o trabalho se concentra nas maos de um
profissional apenas, passando em seguida para a equipe de producao e sendo
devolvido ao Designer Instrucional apenas no momento de validagdo final e
publicacdo no ambiente virtual de aprendizagem.

O processo de producédo de videoaulas sem roteiro instrucional prévio
torna a producao mais lenta, pois demanda que a equipe fagca uma primeira
edicdo para enviar um “material bruto” para que o designer instrucional analise
a gravacao a fim de fazer as insercdes necessarias no roteiro instrucional e
ainda valida-lo com o professor. Na ultima etapa, o material € novamente
devolvido a equipe de video que ira proceder a edicdo do mesmo para
posterior envio ao DI que, apds a aprovacdo do material pela equipe de som e
video; pelo DI e pelo professor, insere-se a versao definitiva da videoaula no

AVA para visualizacdo dos alunos.

3. Conclusdes

Ao longo deste primeiro semestre de implementagéo de um novo fluxo
de producéo de videoaulas , o que se notou foi que a atuacéao do Designer
Instrucional em todas as etapas do processo contribui ndo somente para a
escolha do melhor formato a ser gravado e para a producédo de um roteiro
instrucional prévio, nos casos necessarios, como também contribuiu
diretamente para a concepcao desse recurso como Objetos de Aprendizagem
(OAs). Isso porgque a producao de um material que possa ser reaproveitado,
reorganizado e reutilizado se mostrou fundamental desde a primeira etapa do
fluxo, ainda na elaboracdo de um briefing — etapa essa atribuida ao Designer
Instrucional que recebe a demanda e ao professor detentor do contetido a ser
trabalhado.

Construidas seguindo tal l6gica, o que se percebeu foi que as
videoaulas contribuiram ndo somente para reforcar a relacéo aluno-professor —
atuando assim como elemento motivador - mas também para enriquecer e
complementar o contetdo ja disponibilizado pela plataforma. Tal experiéncia de
atuacao do Designer Instrucional junto ao Cederj trouxe ainda contribui¢cdes

positivas no que se refere a um melhor gerenciamento das relagdes entre as
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equipes envolvidas de modo a se contribuir qualitativamente e de forma mais

integrada e harmonica para o andamento do projeto.
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