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RESUMO

Desenvolver atividades interativas em cursos on-line é uma das principais
funcdes do Designer Instrucional (DI). Para isso, ele precisa conhecer e utilizar
diferentes ferramentas da Web 2.0 como, por exemplo, a Wiki que € utilizada
para escrita colaborativa. O objetivo desta pesquisa foi analisar, na percepcéo
de Dls, o potencial da ferramenta Wiki para auxiliar no planejamento coletivo de
estratégias de ensino a se utilizar em cursos de graduacdo ofertados na
modalidade semipresencial. Analisaram-se as formas de interacdo na Wiki
durante a elaboracéo da estratégia e as respostas a um questionario. Verificou-
se que a Wiki facilitou a construcéo coletiva das estratégias de ensino, uma vez
que permitiu a escrita colaborativa e discussdo entre os participantes. De
acordo com os Dls a estratégia criada pelo grupo poderia ser utilizada em um
curso real de graduacéo a distancia e eles consideram a ferramenta Wiki mais
apropriada que o férum para planejar e construir colaborativamente uma
atividade on-line. A principal dificuldade encontrada na utilizacdo da ferramenta
Wiki foi a criacdo de uma pagina secundaria, provavelmente pela falta de
habilidade no uso da ferramenta.
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1- Introducéao

Com o crescimento da World Wide Web, muitas tecnologias baseadas
na Internet, tais como e-mail, paginas Web e plataformas Web tém aumentado
rapidamente desde 1998 (ZHAO, 2005).

A Web 2.0 é a segunda geracao de servicos on-line e caracteriza-se
por potencializar as formas de publicacdo, compartiihamento e organizacéo de
informacdes, além de ampliar 0s espacos para a interacao e permitir a
comunicacao dos usuarios com experts de qualquer parte do mundo (PRIMO,
2007; LIVINGSTON, 2010). De acordo Exter et al. (2012) com a flexibilidade e
relativa facilidade de utilizacdo de muitas ferramentas da Web 2.0,
especialmente quando usadas de forma integrada, surgem oportunidades,
guase que ilimitadas, que facilitam a colaboracéo nos processos de educacéo a
distancia.

O uso de Wikis é um exemplo de como utilizar as ferramentas da Web
2.0 em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS). Muitos pesquisadores
tém relatado que as ferramentas, tais como e-mail, forum, Wiki e blog fornecem
plataformas eficazes para a aprendizagem colaborativa e o compartilhamento
de informacao (CHEN et al, 2012; GARCIA, DIRENE, 2013). Judd, Kennedy &
Cropper (2010) salientam que Wikis sdo amplamente promovidas como
ferramentas de escrita colaborativa e estdo ganhando popularidade em
ambientes educacionais.

Dillenbourg (1999) considera que existe colaboracdo quando duas ou
mais pessoas aprendem ou tentam aprender algo em conjunto. Segundo
Roschelle & Teasley (1995) os individuos negociam e tentam construir e
manter um entendimento compartilhado de um problema, cujo foco € aprender
por meio da colaboracéo com outros aprendizes. Desta forma, a colaboracéo é
entendida como um processo de construcéo de significado compartilhado.

Os cursos a distancia devem oferecer momentos de interacao e
colaboracéo entre os participantes procurando se valer das ferramentas da
Web 2.0 para criar situagOes de aprendizagem colaborativa. Um dos
profissionais responsavel por criar atividades interativas em ambiente on-line é
o Designer Instrucional (DI). De acordo com Filatro (2008) o design instrucional

contextualizado (DIC) busca o equilibrio entre a automacéo dos processos de



planejamento e a personalizacdo e contextualiza¢do na situagao didatica,
usando ferramentas caracteristicas da Web 2.0.

Como o trabalho do DI esta relacionado a elaboracéo de atividades
com potencial interativo e motivador, que possam ser aplicadas em cursos a
distancia, por que ndo utilizar uma ferramenta de escrita colaborativa da Web
2.0, como a Wiki, no planejamento dessas atividades? De acordo com Assis e
Silva (2013) a ferramenta Wiki em EaD propicia a producao de textos de forma
continua, construindo espacos de construgéo coletiva de conhecimento.

Pensando nessa possibilidade, o objetivo do presente estudo foi
analisar como a ferramenta Wiki pode auxiliar no planejamento de estratégias
de ensino on-line criadas por designer instrucionais. Para isso, a pesquisa
apresentou as seguintes perguntas de investigacao:

1- Qual a percepcéo de designers instrucionais quanto ao potencial da
ferramenta Wiki para a criacdo colaborativa de estratégias de ensino para a
educacao a distancia?

2- A criacao coletiva de estratégias de ensino aprimora a qualidade das
estratégias produzidas na percepc¢do de designers instrucionais?

2- Metodologia

Essa pesquisa foi realizada durante as ac¢des de formagao continuada
de Designers instrucionais (DI) - da Fundacéo Cecierj. Um total de 30 Dls
foram divididos em trés grupos com tutores diferentes. Solicitou-se a realizacao
de uma atividade onde cada grupo teve que construir, por meio da ferramenta
Wiki, uma estratégia de ensino que utilizasse o férum de discusséo para um
curso de graduacdo a distancia. Cada grupo teve que criar a estratégia de
ensino na pagina principal da Wiki e, também, uma pégina secundaria, que
deveria conter as configuracdes da estratégia de ensino elaborada.

Para verificar se a construcao coletiva com o uso da Wiki aprimorou o
planejamento e criagdo da estratégia de ensino, foram analisados os
comentarios postados pelos participantes durante o planejamento da estratégia
de ensino e as respostas de um questionario on-line. O questionario foi
elaborado com auxilio da ferramenta Formulario do Google contendo perguntas
fechadas e uma aberta e o seu link de acesso foi disponibilizado por e-mail de



cada participante dos grupos. Utilizou-se a escala Likert, com respostas
variando de 1- discordo totalmente a 5-concordo totalmente. Os resultados das
perguntas fechadas foram tabulados e convertidos em gréaficos. As respostas

para a pergunta aberta foram analisadas qualitativamente.

3- Resultados e Discussao

A ferramenta Wiki apresentou duas funcionalidades nessa atividade:
espaco virtual de redacgao coletiva e espaco de discussao sobre a redagéo
coletiva. Segundo Abegg (2010) a possibilidade de discusséo da ferramenta
Wiki permite aos participantes chegarem a um consenso antes de alterar a
producéo do texto.

A Figura 1 apresenta o resultado das médias das respostas dos
participantes ao questionario quanto ao nivel de concordancia (variando de 1 -

discordo totalmente a 5 - concordo totalmente).

A estratégia de ensino seriamelhor elaborada se eu a
tivesse criado sozinho.

A estratégia de ensino criada pelo meu grupo pode ser
aplicada em um curso real de graduagdo a distancia.

Aferramenta férum seria mais apropriada do que a wiki
paraconstruir uma atividade em grupo.

A aba “Comentarios” foi muito importante paraa
elaboracgdo coletiva da estratégia de ensino.

Aferramenta wiki é de facil utilizagdo.

A ferramenta Wiki facilitou a construgdo coletiva de uma
atividade on-line.

0 1 2 3 4 5

B Média

Figura 1. Média das respostas ao questionario, variando de 1- discordo totalmente a 5-
concordo totalmente.

De acordo com as respostas obtidas no questionario, observa-se que,
na percepc¢ao dos DI analisados, a ferramenta Wiki facilitou a construgéo
coletiva de uma atividade on-line, pois a média para a pergunta: “A ferramenta
Wiki facilitou a construgdo coletiva de uma atividade on-line” tendeu para a
pontuacao 4 (concordo). E a média obtida para a pergunta “A ferramenta forum

seria mais apropriada do que a Wiki para elaborar uma atividade em grupo” foi



2 (discordo), o que denota que os participantes consideraram a ferramenta Wiki
mais adequada a colaboracdo necessaria para elaborar as estratégias de
ensino. Além disso, os DIs conseguiram criar estratégias de ensino que
consideraram poder ser utilizadas em um curso real de graduacgao a distancia.

Ainda na Figura 1, observa-se que a média das respostas para a
pergunta “A estratégia de ensino seria melhor elaborada se eu a tivesse criado
sozinho” tendeu para discordo, o que demonstra que a maioria dos
participantes considera que o trabalho em equipe na elaboragdo de um
atividade on-line melhora a qualidade da estratégia criada.

Real e Corbellini (2011) realizaram um estudo de caso com alunos do
curso on-line de Licenciatura em Pedagogia da UFRGS. Eles utilizaram a
ferramenta wiki (pbworks.com) na construgéo do Trabalho Conclus&o de Curso
(TCC) com o intuito de investigar as relacdes constituidas e as suas
implicacdes neste percurso do trabalho cooperativo. Corroborando com o
presente estudo, a partir das analises do texto colaborativo e dos comentarios
dos alunos, Real e Corbellini (2011) consideraram que as trocas entre
professor-alunos, tutor-alunos e alunos-alunos foram cooperativas, pois
observaram movimentos nos diversos espacos (versdes do trabalho, troca de
mails), de inter-agdo ou co-operacdo entre os envolvidos no processo.

Por outro lado, no presente estudo, 0s participantes tiveram algumas
dificuldades em utilizar a ferramenta Wiki, visto que a média das respostas para
a questao “A ferramenta Wiki é de facil utilizacdo” tender para uma avaliacao
de discordancia. Também nesse sentido, os DIs ndo concordaram nem
discordaram com a assertiva “A aba Comentarios foi muito importante para a
elaboracéo coletiva da estratégia de ensino”. Como observado, na andlise dos
comentarios realizados, alguns dos participantes ndo souberam utilizar a aba
“Comentarios” corretamente, pois utilizaram somente a aba “Comentarios” da
pagina principal da Wiki, mesmo para discutir questdes relacionadas a pagina
secundaria.lsso pode ter influenciado a resposta dos participantes que néao
viram muita importancia na aba “Comentarios” para a escrita colaborativa.

Analisando-se as respostas a pergunta aberta do questionario: “Qual
foi a maior dificuldade que vocé encontrou no uso da ferramenta Wiki?”,
verificou-se que a maior dificuldade encontrada pelos participantes estava

relacionada com a criacao da pagina secundaria.



Analisando-se os comentérios realizados pelo grupo 1, verificou-se que
os integrantes do grupo postaram 28 comentarios, onde discutiram os
principais pontos da estratégia de ensino. Eles demonstraram ter tido
dificuldades ao elaborar os itens de configuracéo e planejamento do férum,
conforme a postagem de uma das integrantes do grupo:

“Criei uma pagina nova para colocarmos os itens 5 e 6, como manda
0 enunciado. Mas cadé ela? Assim que eu criei, eu estava dentro dela
e até editei, mas agora perdi!”.

Embora tenham encontrado dificuldades, eles conseguiram criar a
pagina secundaria e definir esses itens ao longo da discussao.

No grupo 2 foram postados 14 comentarios, onde os integrantes
discutiram os principais pontos da estratégia de ensino. Duas integrantes se
destacaram nas intera¢des, decidindo praticamente sozinhas o tema e as
configuracdes da atividade. Tiveram dificuldades para configurar o férum,

conforme a postagem de uma integrante:

“Meninas, vcs entenderam o que é pra fazer no item 5? 5)
Configuragdo do férum: De acordo com os tutorais de criacdo de
férum, defina todas as configura¢g8es que serdo aplicadas a estratégia
de ensino elaborada pelo grupo. HELP!”.

No grupo 3 os integrantes postaram 24 comentérios, onde discutiram
0S principais pontos da estratégia de ensino. O grupo 3 também apresentou
dificuldades para criar a pagina secundaria da Wiki, mas conseguiu. Um
integrante teve dificuldade de achar o texto para editar, escrevendo nos

comentarios:
“O texto ndo esta na aba "Editar".

De acordo com os comentarios analisados neste estudo, verificou-se
que os integrantes dos trés grupos analisados utilizaram a aba “Comentarios”
para propor alteracdes no texto da estratégia de ensino e para sanar davidas
relativas a ferramenta. Observou-se que todos os trés grupos apresentaram
dificuldade na criagdo da pagina secundaria da Wiki e usaram a aba
“Comentéarios” somente da pagina principal da Wiki, apesar de terem criado a
pagina secundaria para a configuracdo do férum. A aba “Comentarios” da Wiki
facilita a discussao de diferentes topicos, pois para cada pagina criada na Wiki
existe uma aba “Comentarios”. Assim, durante o trabalho em equipe, os

participantes podem discutir pontos sobre cada pagina criada na Wiki na sua



respectiva aba “Comentarios”. No presente estudo, os integrantes dos trés
grupos poderiam ter utilizado a aba “Comentarios” da pagina secundaria para
discutir as questdes relativas a configuracéo do férum, o que nao ocorreu,
provavelmente pela falta de habilidade no uso da ferramenta Wiki.

Um integrante do grupo 3 sentiu a necessidade de utilizar uma cor
diferente para mostrar as alteracdes que sugeriu no texto da estratégia de
ensino, conforme Figura 2. Real e Corbellini (2011) também utilizaram esta
estratégia de uso de cores na wiki, onde os participantes combinaram que 0s
alunos escreveriam em preto em cada uma das versodes e o professor
escreveria com uma letra de cor diferente, fazendo questionamentos,
problematizando a escrita dos alunos, assim como sugestdes e indicacdes de
leituras.

Como critérios basicos de avaliago o aluno devera demonstrar conhecimento sobre-guais-=4e 03 agentes gquimicos e susis-s4e-es fisicos no gue tange a eliminagéo

de microorganismos, por meio de comentarios das postagens dos colegas. Além disso, deverd demonstrar como o agente escolhido atua eade-agents sge para que
esta eliminagdo/diminuigao dos microorganismaos acorra

Figura 2. Postagem de uma integrante do grupo 3 na aba Comentarios

Entretanto, a ferramenta Wiki possui um recurso especifico para isso,
na aba “Histérico”, onde € possivel comparar duas versdes do texto elaborado
coletivamente na Wiki (Figura 3).

Wisuslizar  Editar  Comentarios  Histérico  Mapa  Arquivos  Administracin

Estratégia de ensino

Criado: ferga, 3 ik 2094, 14:37 por Gustavo Rbeim

Diff Versio Usuiric Modificado
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(@] 7 w 17:31 4junho 2014
‘Diana Castsllani DI
(5] 3 a 17:26 4 junho 2014
"Diana Castallani DI
(@] 5 ns 16:35 4junho 2014
amira Mantila DI
(5] 4 luv 14:05 4 junho 2014
torio Bianco D
(&) 3 |uv 1356 4 junho 2014
itiorio Bianco DI
(5] 2 m 1310 4 junho 20114
it Mantila DI
o]

1 ' 1411 3junho 2014
ustavo Ribeiro
Comparar selecionados

Figura 3 — Aba Historico da ferramenta Wiki selecionada



Ao clicar em no botao “Comparar selecionados”, aparecem as
alteracdes realizadas na versao antiga (riscadas e com realce amarelo) e como
ficou na verséo final (com realce em verde) conforme Figura 4.

Mals cInco dias. 0TalZanio dez dias corrnos

Rubrica de Avalia¢ao: Esta atividade equivale a 50% da nota final do aluno para a aula,
sendn as duas atividades do cademo didatico o complemento da nota. Rubrica de Avaliacdo: Esta atividade equivale a 50% da nota final do aluno para a aula,

Coma critérios basicos de avaliagdo o aluno devera demonstrar conhecimento sobre

sendo as duas atwidades do caderno didatico o complemento da nota.

quate-sde 03 agentes quimicos e quaissie-os fisicos no que tange a eliminagéo de Corno critérios basicos de avaliagdo o aluno deverd demonstrar conhecimento sobre os
rrtcraorganismas: Alem disso, devera demanstrar como eada agente ags para que esta agentes guimicos e fisicos no que tange a eliminagédo de microorganismos, por meio de
eliminagdo/diminuigio dos microorganismos acona— comentarios das postagens dos colegas. Além disso, deverd demonstrar como o agente

escolhido atua para que esta eliminagdo/diminuicdo dos microorganismos ocorra.

Figura 4 — Comparacao das duas versdes da estratégia de ensino

Isso demonstra que a integrante ndo conhecia os recursos disponiveis

na ferramenta Wiki para facilitar a escrita coletiva.

Além de facilitar o texto colaborativo entre alunos, Bastos, Marshall e
Pereira (2013) verificaram outra opg¢ao de uso da ferramenta wiki: substituir o
Diario de Bordo, para auxiliar na formacéao critico-reflexiva de professores, uma
vez que a wiki oferece diversos recursos e favorece a producédo colaborativa de
conhecimentos, a partir do didlogo entre estudante e professor, possibilitando
inclusive a criacéo de links ao longo do texto. Logo, conclui-se que esta
ferramenta deve ser melhor explorada pelos docentes e designers instrucionais

na elaboracéo de atividades em cursos a distancia.

4- Consideracg0es finais

Essa pesquisa revela a importancia do trabalho em equipe na visao de
designers instrucionais, visto que ao propor uma redacao colaborativa para a
construcdo de uma atividade on-line, esses profissionais consideraram a
proposta de trabalho em equipe com o uso da ferramenta Wiki positiva.
Verificou-se que a Wiki, na percepcao dos Dls, facilitou a escrita colaborativa a
distancia e € mais apropriada do que o forum para planejar e construir
colaborativamente uma atividade on-line. Além disso, os Dls conseguiram criar
uma estratégia de ensino que consideram poder ser utilizada em cursos de
graduacéo a distancia e acreditam que a estratégia criada foi melhor elaborada

em conjunto do que se fosse criada isoladamente por cada DI.



As dificuldades encontradas na utilizagéo da ferramenta,
principalmente na criacdo de uma pagina secundaria na Wiki, ocorreram
provavelmente pela falta de habilidade no uso da ferramenta. A capacitacao
para o uso de todas as funcionalidades da ferramenta Wiki, bem como uma
maior experiéncia em utiliza-la poderia contribuir para um maior aproveitamento
do potencial colaborativo e consequente melhoria da interacdo entre os
participantes da atividade.

Como sugestao de continuagdo do estudo, as estratégias de ensino
desenvolvidas pelos DlIs poderiam ser aplicadas e avaliadas em um curso real

de graduacéao a distancia, para verificar o potencial pedagoégico da atividade.
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