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RESUMO

Este trabalho mostra a importancia da avaliacdo nos sistemas de DI para o
desenvolvimento dos cursos na educacdo a distancia, pois envolvem
estudantes, professores, tutores e o quadro administrativo com a finalidade de
obter um bom desenvolvimento e um processo com mais qualidade. Por meio
do desenvolvimento do presente estudo, foi possivel observar que existe, nesta
relacdo, um destaque importante, que € a aplicagdo do design instrucional no
que tange ao planejamento e organizacdo do material didatico para o
desenvolvimento do ensino e aprendizagem com qualidade atendendo as
normas e padrdes de acordo com os Referenciais de Qualidade para um curso
na modalidade EAD.
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Introducéao

O movimento crescente da Educacéo a Distancia é uma realidade no
Nosso pais e esta diretamente relacionado em principio a necessidade de
ampliar as oportunidades de acesso ao conhecimento para o pleno
desenvolvimento pessoal, 0 exercicio da cidadania e a insercdo no mercado de
trabalho de grande parcela da populacdo que por diversas razdes nao estao
usufruindo dessas finalidades da Educacéao, previstas no art.2°, LDB 9394/96
(Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional). Mais recentemente, a fim de
atender a demanda, o Decreto de n° 5622/05, vem para regulamentar e definir
EAD, como a sequir:

Caracteriza-se a educacgédo a distancia como modalidade educacional
na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(Art.1°, Cap.l, Decr.5622,2005).

Dessa forma fica compreendido que o desenvolvimento de cursos EAD
deve manter o foco no aluno e nos processos de ensino-aprendizagem que
utilizem de meios e tecnologias de informacéo e comunicacgao para garantir
formacéo de qualidade, como sugere também, os Referenciais de Qualidade
para EAD do MEC (Ministério de Educacéo e Cultura):

Assim, embora a modalidade a distancia possua caracteristicas,
linguagem e formato proprios, exigindo administracéo, desenho,
l6gica, acompanhamento, avaliagdo, recursos técnicos, tecnoldgicos,
de infraestrutura e pedagogicos condizentes, essas caracteristicas s6
ganham relevancia no contexto de uma discussdo politica e
pedagodgica da acao educativa. (RQEAD, 2007 p. 7).

O fato de existir uma regulamentacao basica para a modalidade, ndo
caracteriza, no entanto, um modelo Unico de aplicacdo ou a simples
transposicdo do modelo presencial para a EAD. A crescente demanda pelos
cursos superiores a distancia como a evolugédo desta modalidade, requer das
instituicBes de ensino como também dos 6rgédos publicos, medidas que possam
avaliar e garantir a qualidade dos profissionais da educacéo e de todos os
atores envolvidos nesse processo, para construcdo de novos saberes com a
contribuicdo dos sistemas e das ferramentas tecnologicas como sua aliada, as
TIC (Tecnologia da Informacgdo e Comunicacao) alavancando a parceria do

homem com a maquina numa interagéo global, quebrando barreiras e



distancias corroborando com o desenvolvimento de estratégias que possam
garantir melhorias na formacao e capacitacao profissional, propiciando uma
melhor educacéo no pais.

Dessa forma, se torna relevante analisar a relacdo entre as dimensdes
da avaliacao institucional, a EAD e a aprendizagem, mostrando nesse contexto
a importancia do design instrucional em todo o0 seu processo que visa atingir 0s
seus objetivos pedagdgicos criando materiais didaticos interessantes, atrativos
e eficazes com o foco no processo de ensino aprendizagem do aluno. Marchelli
(2007, apud BRASIL, 2005, p. 78) relata que

[...] as agdes combinadas de avaliagdo interna e externa séo
processos importantes de discussdo e reflexdo com respeito aos
grandes temas de politica pedagdgica, cientifica e tecnoldgica, bem
como para tomadas de decisdes [...].

Assim, os 6rgaos publicos com a suas normas e leis em parceria com
as instituicoes de ensino se organizam e se unem para desenvolver novos
procedimentos e metodologias que possam regularizar na préatica acdes que
valorizam o ensino-aprendizagem gerando mudancas significativas na vida
profissional de todos os atores que estéo integrados nesse processo. No
mundo contemporaneo, sao inegaveis as tendéncias evolutivas das tecnologias
da informacao e comunicagéo, o que tem promovido renovagao e inspirado
inovacdo nos modelos educacionais de cursos EAD, apresentando muitas
vezes métodos criativos e eficazes que privilegiam o aluno na construcéo do
conhecimento, de forma autdbnoma, reflexiva, critica e dialégica, sendo
desenvolvidos através de Projetos Politicos Pedagdgicos interdisciplinares e
contextualizados.

Para que possamos ter um processo de ensino-aprendizagem na
modalidade EAD de qualidade, as etapas que devem ser desenvolvidas pelo DI
sao de muita relevancia, pois consistem em saber responder qual o método,
sistema e condi¢bes pode um aluno atingir em seu aprendizado. Dessa forma,
o DI deve analisar, planejar, desenvolver, implementar e avaliar todas as
etapas deste processo, pois essas acdes irdo contribuir de forma efetiva no
processo de ensino aprendizagem do aprendiz, como também atendera as
dimensdes de avaliacao institucional de acordo com o MEC, que ira envolver
diversos atores, contemplando a organizacao didatico pedagdgica, o corpo

docente, de tutores, técnico-administrativo e alunos, além das instalacbes



fisicas e as metas de avaliacdo do desempenho dos alunos como também do
curso oferecido como um todo.

Dessa forma esta pesquisa vem colaborar com pontos de discussao
importantes no cenario da educacdo na modalidade EAD, o qual o aluno se
torna responsavel pelo seu aprendizado e compartilha do seu conhecimento,
construindo com os seus pares (alunos e professores) novos saberes, sendo o

DI um dos fatores relevantes nesse processo.

1- Contextualizacdo da EAD no cenério pedagdgico

A EAD esta presente no contexto histérico da Humanidade e relaciona-
se aos aspectos politicos, econdmicos e socioculturais, que aliados ao
desenvolvimento humano e sua busca na apropriagédo dos novos saberes e ao
uso de novas tecnologias, contribuem para a transformagéo da sociedade e da

educacao através do tempo.

A evolucdo social do homem confunde-se com as tecnologias
desenvolvidas e empregadas em cada época. Diferentes épocas da
historia da humanidade sao historicamente reconhecidas pelo avanco
histérico correspondente. [..] O conhecimento cientifico da
humanidade amplia o conhecimento sobre os recursos e cria
permanentemente “novas tecnologias” cada vez mais sofisticadas.
Moore e Kearsley. (2007, p.20).

Para a autora Filatro (2010, pag.73), “historicamente o design
instrucional tem caminhado lado a lado com o desenvolvimento das teorias
educacionais, formulando praticas de ensino alinhadas as descobertas
cientificas sobre a aprendizagem humana”. A mesma (2010, p.4) descreve a
aplicacao pratica do design instrucional na concepcéo e implementacéo de
solu¢Bes educacionais em diferentes niveis: micro (unidades de estudo,
atividades pedagogicas); meso (estrutura programas, cursos ou disciplinas) e
macro (Projeto Politico e Pedagdgico de uma instituicdo em concordancia com
as diretrizes nacionais); sendo este ultimo melhor abordado, pois nele
encontra-se o papel do design instrucional como planejamento estratégico e
flexivel em um curso de EAD.

Para Romiszowski (2004)

a avaliacdo do design instrucional refere-se a “reflexdo critica e
sistematica sobre as informagBes obtidas no processo de
planejamento didatico, e utilizagdo das informagdes para melhoria da
gualidade dos materiais/ambientes de aprendizagem elaborados
(Romiszowski, H. 2000, 2001).



No design instrucional, a avaliagdo contribui para a qualidade dos
materiais didaticos e ambientes de aprendizagem, através de: obtencéo de
informacdes; utilizacdo das informacdes; atendimento adequado a realidade e
garantia de qualidade. Assim, para atender na pratica aos pressupostos
educacionais, a aplicagao de um sistema de design instrucional requer uma
visao integrada dos fundamentos dos varios campos que o incorporam:
ciéncias humanas, da informacéo e comunicagéo e da gestéo, a fim de atender

ao Projeto Politico Pedagdgico de qualidade em cursos de EAD.

2 — As dimensdes da Aprendizagem na EAD

A educacdao a distancia, vem se apresentando numa dinamica
crescente, pois ndo ha barreiras para esse modelo de ensino aprendizagem,
mas exige conhecimento do mundo virtual com o uso das ferramentas e
linguagens tecnoldgicas que promove integracao e construcao de
conhecimentos com atividades que geram reflexdo e autonomia do aluno em
seu processo de aprendizagem.

Para Nogueira e Moraes (2011), os ambientes virtuais de
aprendizagem, por exemplo, possibilitam o acompanhamento da frequéncia e
da producédo de cada aluno. Contudo, partindo das ideias das autoras, a
avaliacdo da aprendizagem na educacao a distancia pode utilizar duas
perspectivas: de producédo individual dos alunos, que valoriza o produto final; e
a avaliacao baseada nas interacdes. Assim, “produto (conteudo) e processo
(interagdes) sao entendidos como duas faces da mesma realidade cognitiva”
(BASSANI e BEHAR, 2009, p. 101).

Dessa forma, avaliar as dimensfes da aprendizagem na modalidade
EAD, mostra que o conteudo deve ser atrativo, dinamico, com linguagem clara
e objetiva, favorecendo ao aluno o aprendizado. Com a aplicacdo do DI como
um dos principais recursos educacionais e tecnolégicos, podemos ter um
processo de interacao e colaboracéo eficaz, propiciando uma boa avaliagdo em
todo processo pedagdgico, pois esse instrumento ir4 apresentar quais decisdes
podem ser tomadas no ensino-aprendizagem do aluno para se obter melhores

resultados.



Avaliacdo de Aprendizagem na EAD
Permite conhecer o que o aluno ja sabe sobre o contetdo a ser
desenvolvido numa disciplina. E feito um diagndéstico prévio do
Avaliagcdo | aluno, visando a conhecer a bagagem trazida por ele. Ela pode
diagnostica | ser feita com a ajuda da plataforma no forum ou num quiz ou
ou inicial ainda com a ajuda do tutor presencial numa atividade
desenvolvida pelo professor.

Acompanha o processo de aprendizagem. Ela é realizada
durante o processo e visa checar 0s avancos na aprendizagem.
Avaliacdo | Ela pode ser feita através de uma avaliacdo a distancia (online)
continua ou presencial, por meio de uma prova ou uma producédo de

ou texto, por exemplo. O importante € que, nesta hora, o professor
formativa | informe ao aluno o resultado dessa avaliagéo.

Acontece no final do processo e serve para mostrar o resultado,
Avaliacdo | fazer um balango somatorio de uma ou vérias sequéncias de

final, trabalho de formag&o. Sua grande caracteristica é a de
somativa | classificar os avaliados tendo a perspectiva de conclusao em
ou evidéncia. Os resultados desta avaliacdo servem para

acumulativa | classificar, situar, informar e certificar.

Fonte: Adaptado pela autora a partir da obra “A Avaliagdo em Educagao a Distancia” de Braganca (2014).

Para que tudo ocorra de forma integrada, os meios tecnolégicos devem
atender as expectativas de todos os atores eficazmente. Para tanto, devera ter
uma boa plataforma com o ambiente virtual de aprendizagem, o material deve
ser atrativo, proporcionando ao aluno uma eficiente compreenséao pela
linguagem utilizada. Em todo esse processo se percebe a importancia do
design instrucional nos projetos educacionais, pois a partir das atividades
desenvolvidas, com um bom planejamento, metodologias, técnicas, atividades,
materiais de aprendizagem, etc., é que ird garantir um ensino a distancia bem
avaliado atendendo a todas as expectativas.

Dessa forma, o papel do avaliador no processo de ensino
aprendizagem se torna relevante, pois deve se preocupar com o planejamento
de todo o processo, diagnosticando o seu publico-alvo, analisando a
participacédo do aluno e o seu desenvolvimento na constru¢éo de novos
conhecimentos, promovendo sempre a interatividade, pois servira de norte
para verificar a necessidade de se planejar novas ac¢des, no qual a aplicacao
do design instrucional ird contribuir para o ensino-aprendizagem do aluno e
também para sua autonomia. Logo,se torna fundamental apresentarmos o
quanto é imprescindivel a Avaliacdo Institucional na modalidade EAD, que tem

como objetivo a divulgacéo sobre a qualidade das instituicbes de nosso pais.



Para Braganca (2014), a conducédo da Avaliagéo Institucional deve
facilitar o processo de discusséo e analise entre os participantes, divulgando a
cultura de avaliacao, fornecendo elementos metodoldgicos e agregando valor
as diversas atividades do curso e da instituicdo como um todo. Para identificar
na avaliacao os aspectos fundamentais para a qualidade de um curso superior,
a instituicdo deve desenhar um processo continuo de avaliagdo quanto a sua
organizacao didatico-pedagogica, ao corpo docente, corpo de tutores, corpo
técnico-administrativo e discentes, além das instalacdes fisicas, meta de
avaliagdo do desempenho dos alunos como também do desenvolvimento do
curso em sua totalidade.

As instituicOes de ensino devem aplicar o design instrucional em todas
as etapas do seu projeto e enxergar a Avaliacao Institucional como uma aliada
que ir4 ajuda-la em todos os aspectos construtivos na melhoria de sua
qualidade nos servigos prestados a sociedade, no processo pedagdgico, na
sua infraestrutura fisica e material, prevenindo os desgastes de sua imagem,
agregando incentivos constantes de melhorias nos seus procedimentos e
sistemas de gestéo, faz parte das estratégias para manter a qualidade na

construcéo do conhecimento.

3. Aplicagao do DI na elaboragdo do material didatico

O Design Pedagdgico ou Design Instrucional é uma &rea da pesquisa
educacional que estuda formas de ajudar as pessoas a aprenderem melhor. A
area envolve a metodologia voltada ao planejamento de curriculos, programas
de capacitacao e de materiais didaticos em diferentes midias e contextos de
aprendizagem. A intencdo dessa area de pesquisa € a realizacdo de um
planejamento sistematico, baseado em principios cientificos de comunicacéao,
aprendizagem e de ensino que melhorem os materiais instrucionais
elaborados. A condugé&o do Design instrucional é realizada pelo profissional
denominado Designer Instrucional (Filatro; Piconez, 2004, apud SILVA, [et al]
2014).

No contexto da EAD, o Designer Instrucional dedica-se a planejar,
preparar, projetar, produzir e publicar textos, imagens, graficos, sons e

movimentos, simulagdes, atividades e tarefas ancorados em suportes virtuais.



Esse profissional, geralmente especialista em Educacéo a Distancia, é
responsavel pelo desenho pedagdgico dos materiais didaticos, integrando uma
equipe multidisciplinar (MALLMAN; CATAPAN, 2007 apud SILVA [et al], 2014).
A elaboracéo de materiais didaticos precisa atentar para um grande
namero de variaveis, pois o designer instrucional lida com sistemas complexos
e probabilisticos, nos quais nem tudo € previsivel. Os designers instrucionais
precisam estar atentos a realidade do contexto, analisa-la, avalia-la. H4 uma
demanda por competéncia em enfoques de aprendizagem e principios de
ensino, e por criatividade no aproveitamento do potencial das novas
tecnologias e essa é uma responsabilidade social com a aprendizagem e o

ensino de qualidade na qual a avaliacédo é essencial. (Romiszowski, 2004)

4. A avaliagdo no Design Instrucional

Segundo Silva (2014) para validar todo o modelo no DI, inicia-se a fase
da avaliacao cujo processo devera ocorrer em dois niveis: do sistema e da
aprendizagem. Para realiza-la, é preciso que sejam definidos os seus critérios,
ou seja, deve-se estabelecer o qué e como avaliar: testes; questionarios,
enquetes, pesquisas e observacdes comp&em um portfdlio de instrumentos
gue devem ser devidamente confeccionados para que seus objetivos
avaliativos sejam alcancados. Indagacfes que caracterizam a Avaliacdo: como
o design sera avaliado? Quem fara essa avaliagcdo? Quais foram os problemas
detectados na implementacédo? Que erros podem ser corrigidos? Em que
medida o design instrucional pode ser aperfeicoado? Que ac¢des podem ser
tomadas para possibilitar a continuidade do projeto ou novas edi¢fes?

Em todo esse processo de avaliacdo, podemos perceber a importancia
do DI no projeto educacional, que ira assegurar a qualidade da aprendizagem
dos alunos com os materiais didaticos adequados para construcao e
desenvolvimento de novos conhecimentos. Segundo Romiszowski (2004), a
avaliacdo no design instrucional tem muitos pontos favoraveis a curto e em

longo prazo, como: avaliacdo a curto prazo: ajuda na identificagéo de

problemas/deficiéncias, criando a oportunidade para revisées pertinentes, no

proprio processo de elaboracgdo; e avaliagdo em longo prazo: a avaliagéo

formativa ajuda no fornecimento de dados para a verificacdo da qualidade da



experiéncia educacional como um todo, facilitando até decis6es de ordem
institucional. Outra contribuicdo € na solidificacdo do corpo de conhecimento
tanto no planejamento quanto da avaliacdo educacional, campos que ainda se
ressentem com a escassez de conhecimentos que orientem a boa pratica
pedagdgica com o uso de tecnologias interativas. Pesquisas e avalia¢cdes sobre
0 impacto das novas tecnologias na aprendizagem e no ensino séo essenciais
e devem ser incentivadas como oportunidades para melhoria educacional

Com tantos pontos relevantes sobre as dimensdes avaliativas
institucionais e da aprendizagem, o foco principal é o aluno que esta
diretamente envolvido em todo o processo, pois € a partir desse ator, que a
aplicacao de métodos e técnicas pedagdgicas, sistemas e infraestrutura
articulados irdo desenvolver e construir colaborativamente novos saberes numa

perspectiva formativa do discente.

Consideracfes Finais

A EAD ao longo dos tempos tornou-se uma modalidade de ensino que
rompe as barreiras da sala de aula para o mundo virtual. Nessa modalidade
alguns aspectos relevantes se apresentam para identificar as novas
metodologias pedagdgicas adotadas, como também os sistemas de informacéo
e comunicacdo que ganham cada vez mais espago no contexto educacional.

A relacéo entre as dimensdes da avaliacao institucional , a EAD e a
aprendizagem vem corroborar com os novos perfis de alunos e professores
nessa dinamica de ensino e aprendizagem, onde as dimensdes da
aprendizagem requer um conteddo que tenha uma linguagem clara e objetiva
sendo interessante para o aluno, favorecendo-o no seu aprendizado. Para
tanto, a aplicagédo do Design Instrucional é fundamental nesse processo
pedagdgico, pois € um dos principais recursos para se alcancar éxito na
construcédo e interacdo de novos saberes. Nesse contexto as avaliacfes
classificadas como diagnadsticas, continuas e somativas, mostram a sua
relevancia quanto a necessidade de se ter uma boa plataforma para auxiliar o
aluno no movimento circular da comunicagao e interagao nas suas atividades.

Refletir sobre a dimenséo da avaliacao institucional e buscar entender

0 quanto pode impactar diretamente nos projetos educacionais, sobre a
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qualidade do material didatico, e o ensino e aprendizagem do aluno, requer das
IES uma busca constante de aprimoramento em todo o0 seu sistema e
metodologias.

Podemos entdo entender que, para se obter sucesso, a instituicdo de
ensino, ndo pode medir esforcos quanto ao planejamento, organizacéao,
investimento em infraestrutura, coordenacéo e a aplicacao do design
instrucional, pois s&o pontos relevantes e cruciais para que todos os atores
envolvidos possam ter éxito nas suas atribuicdes, conseguindo bons conceitos
quando avaliadas, atendendo ao padrédo de qualidade em seus métodos e

processos pedagdgicos que irdo privilegiar o seu foco principal, o aluno.
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