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RESUMO

A arte de se comunicar na Educacéo a Distancia (EaD) envolve uma série de
guestdes que precisam ser apreciadas a fim de que ocorra um didlogo continuo
entre todos os atores do processo. O artigo trata de um estudo realizado para
mapear as contribuicées cientificas publicadas que abordam a comunicagéo na
EaD. Utilizou-se como metodologia a Revisdo Sistematica de Literatura nas
bases de dados Scopus e Scielo. No estudo foi possivel situar pontos
convergentes e diversidades que tratam do tema, assim como lacunas na
producao cientifica. A amostra final dos artigos responde a questdo norteadora
da pesquisa: “Quais as implicagbes da equipe multidisciplinar na transposig¢éo
da modalidade de presencial para a Educagdo a Distancia, no sentido da
dimensdo comunicacional?”. A delimitacdo temporal estabelecida ficou entre
janeiro de 2005 até agosto de 2014. Foram encontrados 38 artigos, destes, 11
foram analisados como relevantes para o estudo. As conclusfes e resultados
revelam poucos estudos quando se verticalizam questdes em relacdo a
mediacdo pedagogica, no momento de transpor a dimensdo comunicacional do
modo presencial para o on-line. Este estudo sugere uma pesquisa nessa area
para elaborar uma proposi¢éo basica enderecada as escolhas dos modos de
comunicacao, considerando o contexto da EaD no Brasil.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Comunicacdo; Transposicao
midiatica.
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1 - Introducéo

A arte de se comunicar na Educacao a Distancia (EaD) envolve uma
série de questdes que precisam ser apreciadas a fim de que ocorra um dialogo
continuo entre todos os atores do processo de ensino e aprendizagem, em que
0 objetivo final realmente seja a aprendizagem do estudante por meio de uma
mediacao pedagodgica que dé conta das mudancas de paradigmas que a
educacao on-line traz.

O dialogismo, por exemplo, é uma realidade em varios materiais
didaticos de ensino presencial, no entanto quando fala-se em EaD, esse
carater dialogico € imprescindivel, pois visa aproximar os que estéo distantes
fisicamente. E como se o professor/autor, fisicamente distante dos estudantes,
pudesse estar presente, envolvido com a constru¢ao de um estilo
conversacional.

Entdo, pergunta-se: Sera que o docente, considerado conhecedor do
conteudo de sua disciplina, esta apto para desenvolver essa atividade de
redigir materiais para a modalidade a distancia levando em conta as
concepcdes pedagdgicas atuais, o conhecimento do seu publico-alvo, as
possibilidades de intersec¢do com as midias e questdes relativas a linguagem?

A competéncia midiatica implica ndo apenas nas praticas pedagogicas,
estende-se para as praticas de gestao institucional. Além dos modos de
comunicacao faz-se necessario criar condi¢cdes para o desenvolvimento de
uma competéncia mediatica que privilegie uma comunicacéo, que promova a
interacdo efetiva entre estudantes e professor no Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA). Trata-se segundo Catapan (2002) da concepcéo
pedagogica, do objeto de estudo e do processo metodoldgico que precisam
estar em interacdo e congruéncia, do contrario, alerta a autora, pode-se estar
utilizando a tecnologia mais avancada para se fazer o 6bvio ou o tradicional.

A partir desse cenario, o propoésito desta Revisédo Sistematica de
Literatura (RSL) foi de responder a questdo: Quais as implicacbes da equipe
multidisciplinar na transposicdo da modalidade de presencial para a Educacao
a Distancia, no sentido da dimensdo comunicacional? Para responder a
pergunta norteadora apresentada, os artigos selecionados, a partir de uma

metodologia, trazem a problematica sobre varios vieses, perfazem o presente



estudo que se caracteriza como descritivo-exploratério, de abordagem
qualitativa.

Mais que divergéncias, a analise aponta convergéncias nas
publicacdes analisadas, além de uma diversidade de subtemas relacionadas a
area da comunicacgdo na Educacao a Distancia. Apesar da exaustao da
tematica, a lacuna que se sobressai — identificada no momento de refinar as
palavras-chaves nas bases de dados — € quando se tenta combinar as palavras
educacao a distancia (e suas derivacdes), associadas as palavras:
comunicacao e transposi¢ao; comunicacao e midia; e, por fim, comunicacéo e
mediacdo pedagogica. Neste sentido, a pesquisa apresentou uma insuficiéncia
de materiais levando o refinamento para outras combinacdes de palavras-

chaves mais abrangentes para ser possivel a realizacdo deste estudo.

2 - Buscando referenciais: revisdo sistematica

A metodologia utilizada para a execucao deste artigo foi a Revisao
Sistemética de Literatura (RSL). O objetivo foi de situar o estudo verticalizando
para a discussao para avancar no conhecimento da convergéncia da producéo
cientifica que trata da Educacéo a Distancia e a comunicacgéao utilizada nesta
modalidade, uma vez que esta sofre modificagbes e possui algumas
peculiaridades diferentes do fazer educacdo no modo presencial.

Para a realizacao da pesquisa, a Revisdo Sistematica de Literatura foi
dividida em quatro momentos distintos: planejamento, coleta, andlise e

resultado conforme se observa na Figura 1.
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Figura 1: Procedimento Revisédo Sistematica de Literatura.
Fonte: SILVA; SPANHOL (2013).



Seguindo esses passos buscou-se responde a questdo basica: “Quais
as implicacdes da equipe multidisciplinar na transposicdo da modalidade de
presencial para a Educacao a Distancia, no sentido da dimenséao
comunicacional?”.

Inicialmente fez-se um reconhecimento do Portal Capes

(http://www.periodicos.capes.gov.br/) — mecanismo de busca indexado muito

utilizado pelos pesquisadores brasileiros — foi 0 ponto de partida para se
familiarizar e identificar as bases de dados nacionais e internacionais. A
escolha inicial foi pela base de dados Scopus, fonte referencial de impacto da
literatura cientifica revisada por pares, considerada uma das maiores e mais
abrangentes da producdao cientifica internacional com destaque para a reuniao
de publicacdes nas areas de interesse da pesquisa como tecnologia, ciéncias
sociais e humanidades.

Para responder a pergunta norteadora da pesquisa, na segunda fase,
denominada coleta, os termos de busca escolhidos, em um primeiro momento,
foram: “distance education” OR “e-learning” OR “online learning”, escritos em
inglés — por se tratar de uma base de dados internacional — com o indexador
nos campos de busca “Article Title, Abstract, Keywords”. Foram encontrados
46.586 documentos.

A partir desta andlise decidiu-se limitar a pesquisa para os ultimos dez
anos de publicacao totalizando 40.244 insercdes. Outro refinamento foi a
escolha do idioma no qual se optou por trabalhos em inglés (por este
representar a maior amostra) buscando complementar a pesquisa incluiu-se
ainda os trabalhos em espanhol e em portugués chegando a um nimero
expressivo de 39.253 pesquisas. O passo seguinte foi refinar a busca por tipo
de documento, assim, optou-se por trabalhar com os artigos cientificos por
considerar a criteriosidade destes, que em sua maioria € realizado por pares, 0
gue resultou em 12.405 trabalhos.

Considerando o problema de pesquisa, outro refinamento realizado foi
a selecéo das areas dos estudos por Ciéncias Sociais e Multidisciplinaridade,
totalizando em 2.827 publicacGes. Para aproximar-se na problematica deste
estudo acrescentaram-se trés termos para a pesquisa: a primeira palavra

adicionada a busca foi media* resultando em 1.149, depois a escolha de
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communication resultando em 737 e por ultimo a palavra mediation chegando
ao resultado final de 13 artigos.

Com vistas a aprimorar a analise dos artigos, buscou-se uma segunda
analise com procedimentos de busca similares a realizada anteriormente. A
base de dados eleita mais apropriada foi a Scielo, importante biblioteca
eletrébnica que abrange uma colegéo selecionada de periddicos cientificos
brasileiros disponiveis em sua totalidade para leitura. Apesar de a base ser em
portugués, os termos de busca foram descritos em inglés para delimitar o que
se encontra nos titulos, resumos e palavras-chaves. Dessa forma a busca
realizada foi por: “distance education” OR “e-learning” OR “online learning”
onde foram encontrados 115 artigos; refinando com a palavra “communication”
a busca resultou em 23 artigos. A busca néo teve continuidade com a palavra
“‘media*” como ocorreu com a base de dados Scopus, pois na base de dados
Scielo a busca zerou. Na fase de analise e discusséo de resultados, terceiro
passo desta pesquisa, os dados trouxeram informacfes curiosas como a
primeira publicacdo relacionada com o ensino a distancia datada de 1963, nos
Estados Unidos, indexada na base de dados Scopus. A titulo de curiosidade o
tema era sobre Formacgao de Treinamento Mecanico, patrocinada pelos
fabricantes de automdveis de renome e que dava a op¢ao de ser cursada a
distancia via correspondéncia. A discussdo ganhou destaque em 2005 quando
atingiu naquele ano 2588 publicacdes e alcangcando um boom de publicagdes
em 2011 com 5.179 publicagdes, no ano.

De posse dos resultados dos 13 artigos da base de dados Scopus e
dos 23 da Scielo, deu-se inicio a leitura completa dos materiais para identificar
convergéncias e divergéncias com a pergunta norteadora deste artigo. E,
destes, observou-se que da base Scopus, na leitura dos titulos e resumos
buscando aproximar os que realmente respondiam a problemética deste
estudo, apenas oito contribuiam de forma efetiva. Na sequéncia, buscaram-se
agueles que estavam disponiveis livremente na web para entéo realizar a
leitura completa. Dos quatro disponiveis, todos eles contribuiam para a Revisao
Sistematica de Literatura desta pesquisa.

Na base Scielo, dos 23 artigos encontrados, apenas sete contribuiam

de maneira efetiva para a discusséo proposta no presente artigo, sendo que



destes todos estavam disponiveis para leitura. Somando-se as duas bases de
dados, 11 artigos compuseram este estudo.

3 — O modo comunicacional no contexto da EaD no Brasil

Na revisdo sisteméatica realizada encontraram-se alguns postulados
interessantes que podem contribuir para com o propdésito deste estudo. Com
base nesta analise preliminar, identificou-se que os autores tratam da
comunicacao sob diversos aspectos, entre eles destacam-se: afetividade na
EaD, linguagem dial6gica, limitagbes nas competéncias comunicacionais,
escasso dominio do uso das ferramentas, transposicdo da modalidade e suas
implicacbes na mudanca de paradigma, presenca social X presenca
pedagogica X presenca cognitiva, potencial do e-learning, comunicacao
sincrona e assincrona, mediacao pedagdgica, entre tantos outros assuntos de
relevancia quando o tema € comunicacdo na EaD.

Percebe-se um consenso na urgéncia de capacitar e preparar melhor
os educares que entram na EaD sem mudar, sem adaptar o seu estilo de
aprendizagem. Uma boa parcela esta fazendo a sua parte sim, mas a
preocupacao recai sobre a pratica visivel daqueles que ainda tém muito que
aprender e perceber a mudanca cultural e de paradigma a qual estamos
passando. Seguindo essa metodologia, foi possivel a composi¢cédo dos
pressupostos tedricos desse artigo a partir da leitura dos 12 artigos permitindo
a sintetizacao dos estudos empiricos, tedricos e de revisdo em questao.

No processo de transpor as formas de se comunicar e fazer a
mediacdo pedagdgica para a on-line encontra-se, muitas vezes, uma equipe
multidisciplinar ancorada em processos comunicativos realizados em tempos e
espacos presenciais. Focar na agcao humana, argumenta Turvey (2008), é um
bom comeco para desvendar e analisar o potencial do e-learning com a
possibilidade de transformar a pedagogia. Neste sentido, ele traz um
guestionamento, que pode ser analisado como uma preocupa¢cao comum nos
dias de hoje: Como é que os professores expressam sua presenca pedagogica
atraves do dialogo on-line por meio dos recursos digitais?

Para Gomes (2013) somente pelo fato do uso das tecnologias de

informacéo e de comunicacao estarem presentes no cotidiano educacional,



tanto no ensino presencial quanto no a distancia, j& € um passo importante e
visto como transformador. No caso da EaD, destaca o autor, o que impde
condicdes, limites e possibilidades sdo os meios digitais, no entanto, a0 mesmo
tempo, 0 mesmo meio visto, a principio como limitador, também potencializa
outras formas de trabalho pedagadgico. I1sso se relaciona com o que Turvey
(2008) destaca desde o aparecimento da internet, quando se centrou a
investigacdo das diferentes formas de comunicacgdo on-line em termos de
potencial para a aprendizagem.

A questéo foi objeto de estudo de Rezael et al. (2007) relatando que as
percepc¢des individuais de tecnologia de informagao tendem a ser influenciadas
pelas caracteristicas objetivas da tecnologia. Neste sentido, explica os autores,
se a tecnologia é vista como util, ela provavelmente tera condicdes de ser
usada. No estudo realizado pelos autores investigaram-se as variaveis
externas que influenciam a participacao (ou ndo) dos estudantes em ambientes
de ensino e aprendizagem virtuais. Com base na teoria estabelecida, foi valido
um modelo de pesquisa que demonstrou a importancia dessas variaveis na
intencdo dos alunos para utilizar o e-learning. Como resultados os autores
elencaram como fatores influenciadores a percepcéo da utilidade, a experiéncia
de internet, computador de autoeficacia e a relacao de afeto na comunicacao
entre professores (tutores) e os estudantes.

Neste sentido, complementa Turvey (2008), para que as novas
ferramentas de comunicacao realmente se efetivem para a abertura de novas
arenas na troca de ideias e na construcéo de significados, é preciso que 0s
professores incorporem essas ferramentas de maneira eficaz dentro do seu
repertério pedagdgico. Todo esse processo ndo deve ser visto de maneira
impositiva, e sim, como destaca o autor uma interacédo auténtica que precisa de
reflexdo para o seu uso adequado e eficaz.

A atuagédo do professor nos espacos de comunicagcao em cursos de
formacao a distancia foi também proposto por Freire et al. (2007). O estudo foi
para identificar as diferentes praticas com a leitura e a escrita em ambientes
virtuais, visando a aprendizagem. Um dos critérios de analise foi a forma como
0s professores interpretam e usam o0s espac¢os de comunicacao do ambiente e
as relagbes que estabelecem entre géneros textuais ndo digitais e géneros que

usam e aprendem em tais espacos. Como resultado da pesquisa uma das



andlises mostrou que ler e escrever usando as ferramentas do ambiente requer
uma compreensaol/interpretacdo desses suportes/géneros textuais. O estudo
revela ainda que a acao pedagdgica do professor muitas vezes se restringe a
um conjunto convencional de praticas pedagdgicas.

As proposic¢des de Garonce e Santos (2007) e de Freire et al. (2007)
apontam que o desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéao (TIC) geram novos ritmos de trabalho, novos ambientes, novos
instrumentos, novas linguagens ou formas de expressao — exigem do individuo
do século XXI novas competéncias comunicacionais. Assim, percebe-se que é
preciso considerar as midias como objetos de estudo (aspectos éticos e
estéticos) e como ferramentas pedagogicas (aspectos pedagogicos e
didaticos). Este cenario da acdo pedagdgica em ambientes on-line revela,
como observa Oliveira (2010), que é preciso deixar de ser meros espectadores

e passar a ter um perfil de “participantes ativos”.

4 — Conclusbes e recomendacdes

Esta revisdo sistemética evidencia a insuficiéncia de producdes
cientificas tratando da comunicacao na Educacdo a Distancia. Nesta analise,
mais que divergéncias, encontram-se convergéncias nas publicacdes
analisadas, além de uma diversidade de subtemas. Apesar da exaustdo da
tematica, a lacuna que se sobressai — identificada no momento de refinar as
palavras-chaves nas bases de dados — é quando se tenta combinar as palavras
educacao a distancia (e suas derivacdes), associadas as palavras:
comunicacao e transposicao; comunicacdo e midia; e, por fim, comunicacao e
mediacao pedagogica.

A proposicao deste estudo, de construir algumas diretrizes basicas
para as formas de comunicagao, encontrou na literatura que as abordagens
comunicacionais que orientam o design dos materiais didaticos elaborados
para EaD no Brasil, ainda necessitam de estudos e experimentacdes mais
objetivos. S&o raras as publica¢des que tratam da questédo focando a

transposicao entre o0 modelo presencial para o modelo e-learning.
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