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RESUMO

O presente artigo traz a baila os resultados de uma parte da pesquisa desenvolvida
no ambito do Programa de P6s Graduacdo em Educacdo da Universidade Metodista
de Séo Paulo, intitulada: “Ensino Médio, Lingua Portuguesa e Portal Educacional:
percepcbes emergentes das nharrativas de alunos inseridos em praticas de
letramento digital”, na qual foi investigada a importancia das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDIC) no contexto educacional contemporaneo. A
metodologia adotada foi a pesquisa qualitativa de cunho investigativo, na
modalidade narrativa, sendo uma pesquisa-a¢cdo pois houve a insercdo do
pesquisador no cenario pesquisado. Considerando-se os aspectos linguisticos e
extralinguisticos, optou-se pela Analise do Discurso. A apuracdo dos dados resultou
em oito categorias de analise, porém, neste artigo abordamos a que investiga as
possibilidades de extensdo do tempo de estudo dos alunos além do horario e do
perimetro escolares. Os resultados obtidos apontaram para melhorias no processo
de ensino e de aprendizagem, quando sao ofertadas oportunidades dos alunos
continuarem estudando além dos limites espaco-temporais delimitados pela escola.
Nessa prerrogativa, foi possivel considerar a oportunidade de oferta da Educacgéo a
Distancia (EaD) ao Ensino Médio regular como complementacdo e ampliacdo do
ensino presencial.
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1 - Introducgéo

A tecnologia esté presente no dia a dia de todas as pessoas: criancgas,
jovens, adultos e idosos, todos estédo inseridos num cenario no qual a tecnologia tem
papel cada vez mais evidente. Ndo sendo ela protagonista, mas, em muitos casos,
mediadora do conhecimento, torna-se constantemente necessaria a vida das
geracdes no século XXI, seja pela praticidade que oferece, seja pelas possibilidades
inesgotaveis de utilizacao.

Por sua relacao estreita com o conhecimento, a tecnologia tem encontrado
espaco no campo educacional. Num processo progressivo, vem participando das
praticas pedagogicas de professores que desejam encontrar nela maneiras de
oferecer um processo de ensino e de aprendizagem mais proximo da realidade de
seu alunado, promovendo assim maneiras mais dinamicas, interativas e inovadoras
de aproximar o estudante do conhecimento.

Diante desse contexto, o presente trabalho traz parte dos resultados da
pesquisa desenvolvida no ambito do Programa de Pds Graduacdo em Educacédo da
Universidade Metodista de Sdo Paulo, intitulada “Ensino Médio, Lingua Portuguesa
e Portal Educacional: percepcdes emergentes das narrativas de alunos inseridos em
praticas de letramento digital”, realizada no ano de 2013, com doze alunos do 3° ano
do Ensino Médio de uma escola publica de Sado Bernardo do Campo — SP, os quais
contaram com o uso de um portal educacional para complementacéo das aulas de
Lingua Portuguesa e Literatura.

O objetivo deste artigo € provocar reflexdes nos educadores, de tal forma
gue repensem suas praticas pedagodgicas e seu papel no processo educativo a fim
de promoverem uma experiéncia educativa mais condizente com a realidade dos
alunos. A pesquisa, que resultou na redacao deste artigo, buscou investigar como
praticas de ensino e de aprendizagem mediadas pelas Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacgao (TDIC), desenvolvidas em portal educacional, podem
oferecer possibilidades de ampliacédo de estudo além do horério e do espaco fisico
delimitados pela escola. A pesquisa analisou como a independéncia e motivacao do
aluno, ao acessar conteudos, pode promover seu aprendizado. Nesse sentido,
buscou-se refletir como oportunidades de estudo nos moldes da Educacgéo a
Distancia (EaD) podem contribuir para a complementacédo de préaticas pedagodgicas

no Ensino Médio presencial.



Os procedimentos metodoldgicos adotados foram a pesquisa qualitativa de
cunho investigativo, na modalidade narrativa, caracterizada como pesquisa-acao, na
medida em que o pesquisador estava inserido no cenario e tinha proximidade afetiva
com os participantes entrevistados.

Os instrumentos investigativos selecionados para obtencéo dos dados
foram: entrevista semiestruturada (para promover relatos narrativos de forma
espontanea); diario de bordo (que serviram como uma oportunidade de participacéao
livre por meio do registro escrito de opinides dos alunos a respeito das atividades
desenvolvidas ao longo do ano letivo); conversas informais com os alunos (que
trouxeram impressdes diarias da percepcao dos estudantes ao longo das atividades
propostas, fazendo brotar inquietacdes e novos questionamentos no pesquisador);
atividades realizadas no portal (que caracterizaram o aprendizado dos participantes
em formacéo, evidenciando a trajetdria formativa percorrida por meio do processo de
letramento digital); caderno de pesquisa de campo (onde foram registradas as
préprias expectativas do pesquisador quanto ao resultado das atividades
desenvolvidas).

Apbs o levantamento das informacdes e transcricao das entrevistas, adotou-
se 0 método de Analise Textual Discursiva, sendo a corrente tedrica conhecida
como escola francesa de Andlise do Discurso (abreviada por AD) selecionada como

mais adequada para analise dos dados apurados.

2 - Ensino Médio e uso de Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacao
O Ensino Médio tem sido alvo de grande preocupacao por parte de
educadores, pesquisadores e estudantes. “Os caminhos do Ensino Médio brasileiro

tém oscilado ao longo de nossa historia educacional. As reformas se sucedem e,
com elas, o Ensino Médio ensaia passos, quase sempre tropegos, na direcdo de um
destino incerto” (CARNEIRO, 2012, p.8). Muitos problemas sao encontrados,
independente dos contextos locais: faltam professores qualificados, os salarios
docentes sao baixos e desmotivadores, as familias sdo indiferentes ao que se passa
na escola frequentada pelos filhos adolescentes, os curriculos sédo enciclopédicos,
prevalece a educacéo bancaria, 0s recursos e materiais sao insuficientes, ha um
foco no preparo para os exames de ingresso no Ensino Superior e um desvio de

olhar para a formagéao da cidadania. Como afirma Carneiro (2012, p.139):

A nossa escola de Ensino Médio vive a fantasia de um aprendizado
divorciado da ideia de educacdo basica. Por isso, todo o seu formato



organizacional, curricular e docente nédo € para formar sujeitos autdnomos,
mas para formar identidades. Além disso, € uma escola escassa de meios e
recursos que a qualifiquem. E como se ndo bastasse, ndo conta com um
guadro estavel de professores profissionais, mas, sim, de profissionais
professores temporarios.

N&o desconsiderando esse cenario que envolve o Ensino Médio brasileiro,
vislumbra-se, como, oportunamente, observa Carneiro (2012), que as razdes para
se pensar a respeito da utilizagdo das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacéao (TDIC) na educacéo sao de tripla natureza: as tecnologias adquiriram
relevancia na educacao geral e os jovens estudantes sdo convocados a se inserir
nesse novo contexto, que deve abranger todas as areas e disciplinas; a tecnologia
possibilita aplicar os conhecimentos e habilidades construidos ao longo de toda a
educacdo basica; por meio do uso da tecnologia, 0 estudante constréi uma
preparacdo basica para ingressar no universo do trabalho, tal como prevé a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB, Lei n°® 9.394, de 20/12/1996) e é um
dos objetivos do Curriculo.

Desta forma, as TDIC podem contribuir para um efetivo aprendizado do
aluno, servindo como mediadora e importante aliada na construcdo do conhecimento
e conquista dos objetivos educacionais. As necessidades que se apresentam hoje
apontam para um futuro no qual ndo sera possivel pensar na Educacao sem incluir
as TDIC.

Nessa direcdo, os resultados da pesquisa, apresentados abaixo, podem
inspirar docentes e instituicdes escolares a repensar suas praticas pedagogicas,
articulando a presenca dos recursos digitais de informagao e comunicacéo nesse

cenario.

3 - Apresentacéo e Discussao dos Resultados da Pesquisa

A anélise dos dados levantados permitiu a elaboracao, apresentacéo e
discussao da categoria “Sala de Aula Ampliada”, uma categoria que guarda
proximidade com a Educacao a Distancia na medida em que se sobressai como a
oportunidade para continuar o processo de construcédo do conhecimento, dentro da
proposta de um estudo em periodo integral, relativo a possibilidade de um

aprendizado continuo, mediado pelas TDIC. Como afirma Kenski (2012, p.29):

Tradicionalmente, a aprendizagem de informacfes e conceitos era tarefa
exclusiva da escola. Os conhecimentos teéricos eram apresentados
gradativamente as criancas ap0s 0 ingresso nas instituicbes formais de
ensino. Eles eram finitos e determinados. Ao final de um determinado grau



de escolarizacéo a pessoa podia considerar-se formada, ou seja, ja possuia
conhecimentos e informacdes suficientes para se iniciar em alguma
profissao.

O espaco e o tempo de ensinar eram determinados.

No entanto, o contexto atual oferece possibilidades de ensino e de
aprendizagem online, tornando-se desnecessario o deslocamento do aluno ao local
de estudo e a questdo do tempo podera estar condicionada a disponibilidade de
alunos e professores envolvidos no processo educacional. Podendo os sujeitos
estudarem além do espaco e do horario escolar. Ndo tendo um limite de espaco,
tempo ou contelido a ser estudado.

Em relagdo ao portal educacional, o participante E10 enfatizou: “Bom, 0
portal esta ali realmente como um extraclasse, uma atividade extraclasse que vai te
ajudar fora da sala da aula vai te dar um contetdo a mais”. Destacando a
possibilidade de acesso aos conteldos para estudar em casa. Bem como E2, que
disse:

Eu acho que o portal é muito Gtil principalmente na parte das atividades que
os professores propdem para os alunos através do portal. Eu acho que é
uma ferramenta bastante til porque, querendo ou ndo, esta fazendo o
aluno estudar em casa (...).

Os alunos mostraram-se interessados em atividades desenvolvidas pelo
préprio professor: “Eu acho que fez diferenga sim, a ‘Sequéncia Didatica’, como eu
disse, é muito boa. Nela a professora expde links para a gente estudar fora, entéo
eu acho que € um recurso muito bom (...)” (E2), o que pode tornar mais proveitoso o
estudo em casa, trazendo uma nova “roupagem” para a famosa “licdo de casa”,
despertando assim o interesse do aluno, uma vez que uma das grandes dificuldades
enfrentadas pelos professores é fazer com que aluno ndo estude apenas no horario
escolar, mas amplie para o estudo extraclasse. Na visdo do proprio aluno, essa

possibilidade pode aumentar suas oportunidades de aprendizado:

Eu acho que o portal é bastante Util até porque vocé acaba se limitando s6
com a escola, entdo vocé tem uma ferramenta fora dela que vocé possa
acessar em qualquer lugar, eu acho que é bastante util, claro que ndo é
perfeito, podem ser melhoradas, etc., mas eu acho que em geral, como uma
iniciativa, eu acho que é uma coisa que estd caminhando bem e que s6 tem
a acrescentar ao aluno, para ser sincero. (E8)

Outro ponto interessante € que, por meio dos acessos a outros materiais e
ferramentas, o aluno acabava nao se restringindo apenas aos conteudos da aula,
havendo motivagéo para acessar outros links, além dos contetdos curriculares

convencionais. Trata-se, sem duvida, de uma oportunidade de estudar os conteudos



relacionados a disciplina e ir além daquilo que foi estudado na aula, agugando a
curiosidade e o interesse do aluno, o que pode trazer acréscimos de conhecimentos

e aprendizados:

Eu acesso as vezes [as noticias informativas contextualizadas] porque
normalmente agora a minha vida estd muito corrida por causa da época dos
vestibulares, ndo sei, 0 que eu acessava muito, li sobre Clarice Lispector,
muito legal; li um também sobre as laranjas, muito, muito interessante; e ai
sdo informacdes que eu acho que a gente acessando é conteldo base para
redacdo no vestibular e é conhecimentos gerais, sabe, querendo ou nédo a
gente é cobrado nisso também. (E12)

Como relatado acima, o proprio estudante percebe o valor daquele
conhecimento que, em algum momento de sua vida, lhe sera cobrado. A valorizacéo
do conhecimento ndo meramente conteudista demonstra o quanto a oportunidade
de estudo além do horario escolar pode complementar e formar leitores criticos e
cidadaos questionadores, pois o foco ndo € apenas a pergunta: “isso vai me fazer
passar no vestibular?” Mas sim “o quanto esse conhecimento me acrescenta de
modo geral?”.

A respeito do conteludo para estudar em casa, os alunos citaram o carater
complementar do portal. E importante ter em mente que “complementar” ndo é
sinbnimo de “substituir”’, portanto, a proposta é o acréscimo de informacgdes na
auséncia do contato presencial e ndo a substituicdo do professor pelo contetudo
virtual. Além disso, um portal educacional ndo tem o objetivo de fornecer todo o
conhecimento para o aluno, mas incentiva-lo na pesquisa, na busca de caminhos

para chegar ao conhecimento, como afirma E3:

Acho que é assim, o portal ndo serve como uma enciclopédia, por exemplo,
ndo pode ter tudo, vocé tem que estudar, o portal é bom como
complemento, tem vérias referéncias no portal. Nos contetdos, sim, os
conteddos sdo muito, muito, muito simplificados, mas ndo vejo como algo
muito ruim porque vocé estuda em livros didéaticos, vocé estuda pela
internet, vocé estuda em outros materiais. O portal ndo tem muito essa
funcdo, pelo menos que eu vejo € s6 mais como complemento. Sim, se for
ver por esse lado de querer um site que tenha bom contetdo, sim, isso sim,
eu diria que € um pouco fragil. Mas eu vejo mais o portal como
complemento.

Alguns alunos tiveram a maturidade intelectual para perceber que nao se
trata de um ambiente de estudo completo, em que se encontrardo todas as
informacgdes, ou seja, “o portal ndo serve como uma enciclopédia”, como citou E3 e

foi ressaltado no discurso de EG6:

E bom porque acho que é um complemento para o que a gente vé na sala
de aula, mas ndo da para se basear s6 naquilo, porque tem umas coisas



gue sao muito resumidas, muito vago, e a parte que é mais aprofundada é
muito pouca, é mais para dar um complemento mesmo.

Portanto, a ampliacdo do estudo para além da sala de aula pressupde que
exista um contetdo que caminha junto na sala de aula presencial, sendo
complementado, em casa, pelo conteudo virtual. Na visdo de Peraya (2002),
formacdo a distancia pressupde autoformacéo, € um processo em que o aluno
encontra no ambiente virtual um contetdo para sua formacgdo, mas é responsével
pela leitura e compreensao desse contetdo, num processo autoformativo. Portanto,
é fundamental ao aluno o interesse em ir além do conteudo estudado em sala de
aula e buscar nos ambientes virtuais disponiveis 0 complemento para sua formacao.

O aluno néo encontrava (e ndo podia esperar encontrar) no portal
educacional o mesmo contetdo ministrado pelo professor, primeiro porque o portal
nao foi elaborado pelo professor, mas por uma equipe formadora, segundo porque a
apresentacao igual no portal dos contetdos passados pelo professor em sala seria
uma mera repeticdo, sem nada acrescentar. O portal tinha a proposta de revisitar os
conteudos e trazer um extra, ou seja, servia para retomar, resumir e ampliar

conhecimentos:

E o que eu falei, vocé consegue melhorar o que o professor explica, por
exemplo, ndo entendi muito bem a proposta do que foi passado por um “X”
professor em tal matéria, entdo eu utilizo do portal para tentar aprimorar um
pouco mais, para tentar buscar um pouco mais de esclarecimento sobre a
matéria, entdo essa é uma das funcdes que eu acho que é bastante Util
porgque vocé tem um complemento a mais e vocé tem uma seguranga maior
na hora de fazer provas, responder questfes, eu adquiri mais conhecimento
sobre tal matéria.(E8)

A narrativa acima deixa clara também a autonomia que o aluno tem ao
selecionar os contetidos a serem acessados, dando a oportunidade de aprimorar
seus conhecimentos de maneira independente e personalizada. Postura similar foi

assumida por E12, quando afirmou:

Nossa! Eu acesso muito, eu uso tanto para estudar para as provas da
escola quanto para os contelidos do cursinho porque eu estou fazendo
cursinho pré-vestibular e os professores passam muito correndo por cima
da matéria. Alguma coisa que a gente nao viu aqui ai eu pesquiso la no
portal e ainda fago os exercicios.

Como enfatizado por E12, o perfil do alunado pesquisado € de jovens
preocupados com seu ingresso no Ensino Superior, portanto, estudantes que
cursam o Ensino Médio, mas também fazem cursinho, dispondo de pouco tempo

para estudo em casa, tendo a necessidade de estudar num horario que seja mais



conveniente, assim, além da possibilidade de contato com os conteudos, 0s
discursos estudados apontam que houve também a possibilidade de estudo no

horario em que o aluno tivesse disponibilidade:

(...) em casa a gente esta mais tranquilo, assim, pega um tempo para fazer
s6 aquilo, agora, na sala de aula vocé esta meio que por obrigagdo, sabe?
Ah! Tem que vir pra aula, tem que ouvir a professora falar, mas se vocé
pega na sua casa e entra é porque vocé quer mesmo, entdo acho que o
rendimento, assim, vocé aprende mais. (E6)

Alguns alunos também enfatizaram a possibilidade de utilizar outros
recursos para sua formacédo, como visuais, auditivos e escritos: “A redacgéo, né,
porque redacao, os temas, é muito util, tem os videos, tem os textos motivadores e
da pra estudar tranquilo no final de semana” (E5). A proposta de um tema de
redacdo com uma coletanea de textos e videos motivadores tornava-se inovadora,
pois além de trabalhar com recursos visuais e textos orais, também ajudava o aluno
a refletir sobre o que ouvia, além de nutri-lo com informacdes que ele podia usar
durante a redacéao.

A mescla de recursos também foi enfatizada por E12:

(...) porgue o que a gente estuda na sala é pouco, querendo ou ndo eu
percebo pelo cursinho pré-vestibular, também é muito conteido para
estudar, literatura, gramatica e é muita coisa. A gente tem pouca aula
durante a semana, entdo a oportunidade de estar vendo em casa,
assistindo video, vendo as coisas, possibilita, assim, um maior aprendizado,
acho que da para aproveitar mais os conteudos.

Portanto, existiu uma unicidade discursiva apontada nas falas dos
participantes que reconheceram o portal ndo apenas como um complemento, mas
como uma possibilidade a mais de estudo, que permitia o aprendizado por meio de
outros recursos tecnolégicos, inseridos nas atividades propostas.

Ainda sobre os contetdos concisos e resumidos, assim se manifestou E9:
“Eu faco cursinho e I4 é tudo muito resumido e muito rapido. O portal te auxilia para
dar uma resumida quando chega em casa, vocé vai, V€, Ié e vocé aprende mais, eu
acho que ajuda bastante.”

Assim sendo, os alunos visualizaram o portal educacional e as ferramentas
gue ele oferecia como uma boa oportunidade para ampliar seus estudos além do
espaco e do horario escolar. Sobressairam em seus discursos, mais uma vez, o
portal como um complemento, as facilidades do estudo em casa, no horario que
convém, a possibilidade de acesso aos conteudos resumidos, mais concisos ou que

possam expandir o aprendizado tido em sala.



A proposta inovadora que se deseja apontar neste artigo € a de implantacéo
de ferramentas de estudo online nas escolas que oferecem o Ensino Médio regular e
presencial, sendo instituicdes publicas ou privadas. Um portal educacional, por
exemplo, € um recurso que pode despertar o interesse do aluno para seguir
estudando além do perimetro e do horario escolar, no entanto, essa néo € a Unica
vantagem, outros pontos podem ser considerados, como: a incluséo digital dos
alunos, os processos de letramento digital, a possibilidade de gestdo da
aprendizagem por parte do professor, a oferta de propostas de ensino e
aprendizagem mais interativas.

Esses e outros aspectos devem ser considerados pelas instituicoes
comprometidas com a oferta de um ensino condizente com a realidade e as
necessidades dos alunos.

Para concisao dos resultados apresentados e discutidos, segundo os
procedimentos metodologicos adotados, elaborou-se 0 mapa conceitual abaixo:

(Sala de Aula Ampliadaj
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Figura 1. Sala de aula ampliada (PERICO, 2015, p.110)

4 - ConsideracOes e Recomendagobes

O estudo mediado pelas TDIC — ndo somente no Ensino Médio, mas
também nos outros niveis de formacgao — pode trazer grandes vantagens ao
aprendizado do aluno, sendo possivel conciliar o ensino presencial com a educacgao
online, na medida em que existam recursos fisicos e motivacionais, proporcionando
a ampliacdo do estudo além do horario e do perimetro escolar.

Diante das reflexfes acima, € valido experimentar, testar e adotar praticas e

ferramentas da EaD para complementacao das aulas do Ensino Médio regular, uma
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vez que se conseguiu resultados satisfatdrios nos processos mediados por portal
educacional. A inovacao esta na possibilidade de complementar, por meio de
recursos online, o aprendizado de conteudos ministrados na aula presencial. A
inovacao esta na abertura do docente para o uso dessas ferramentas, na
possibilidade de experimentacéo, na abertura para uma avaliacéo diferenciada
desses usos das ferramentas tecnolégicas junto aos alunos, que como bons
usuarios das tecnologias, podem sugerir melhorias, novos trajetos, novos formatos e
desta forma ser mais protagonista de seu processo de aprendizagem.

No entanto, para que qualquer proposta inovadora tenha sucesso, fazem-se
necessarios o envolvimento e o interesse dos sujeitos participantes do processo de
ensino e de aprendizagem, bem como a oferta de equipamentos que sirvam como
suporte para desenvolvimento das propostas pedagoégicas, sem deixar de lado
também a questdo da formacéo do formador.

A oferta de capacitacdo aos docentes para que tenham mais facilidade no
manuseio de ferramentas tecnolégicas pedagoégicas pode promover uma grande
mudanca nos processos de ensino e de aprendizagem, no entanto, ha necessidade
de investimento, sem o qual, fica mais dificil transpor da teoria para a prética as

propostas aqui apresentadas.
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