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RESUMO

A Rede e-Tec Brasil apresenta-se como uma das acfes nacionais do PDE
consistindo, portanto, em passo importante a democratizacdo do acesso a
educacao profissional e tecnoldgica na modalidade de educacéo a distancia.
Neste sentido, o objetivo neste trabalho € apresentar as metodologias de
gestado e docéncia desenvolvidas na implementacao dos cursos na Rede e-Tec
Brasil, a partir de suas experiéncias exitosas. ApOs diversos estudos e
caracterizado o postulado tedrico-metodolégico, como pesquisa de campo
exploratoria, foi definida a técnica de métodos mistos para coleta e anélise de
dados onde empregou-se praticas de pesquisa quantitativa e qualitativa,
integrando os dados em estagios diferentes da investigacéo. A interpretacdo da
andlise resultou de uma interlocucdo triangulada em quatro categorias de
analise: infraestrutura, pessoas, pedagogico e gestdao. Neste artigo os
resultados encontrados permeiam a analise da categoria infraestrutura a partir
de uma analise geral de metodologias e experiéncias exitosas onde identificou-
se também fatores de risco de grande impacto no éxito dos cursos EaD na
Rede e-Tec Brasil. Como resultado destaca-se a contribuicdo do tema
infraestrutura, entendida como um conjunto de elementos estruturais e de
apoio, a partir de condicdes para a pratica profissional, recurso tecnoldgico e
materiais.

Palavras-chave: Educacdo profissional e tecnoldgica; Metodologias
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1-INTRODUCAO

O enfrentamento de questdes como a elevagao da produtividade e
competitividade, assim como a consolidacdo da democracia e maiores niveis
de justica social parece ser o grande desafio colocado para as instituicdes de
ensino, especialmente para as instituicdes de ensino publico no Brasil. De
acordo com Ribas, Catapan e Spanhol (2013) e Ribas (2014) , esse desafio é
urgente e estratégico principalmente quando se considera as atuais condicdes
de oferta e a elevada demanda por cursos em todos 0s niveis no ensino
publico, tendo em vista a divida social acumulada por muitos anos.

A Rede e-Tec Brasil teve origem como Escola Técnica Aberta do
Brasil, (Sistema e-Tec Brasil), instituido pelo Decreto n° 6.301, de 12 dezembro
de 2007, agora denominado Rede e-Tec Brasil, pelo decreto n° 7.589, de 26 de
outubro de 2011, e é constituida por instituicdes das esferas municipal,
estadual e federal que oferecem formacéo técnica, na modalidade a distancia
(BRASIL, 2007-2011). A Rede e-Tec tem como finalidade desenvolver a
Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) na modalidade a distancia,
ampliando e democratizando a oferta e 0 acesso a educacao profissional
publica e gratuita no Pais. Diversas ac6es vem sendo implementada desde
2007, com o intuito de ampliar e inovar a EPT, tendo em seu histérico inUmeras
e diversificadas experiéncias.

Em consonancia com as diretrizes de expansao e de oferta de
educacédo publica e com vistas a atender as demandas sociais, a equipe e-Tec/
UFSC, em parceria com a Rede e-Tec Brasil, tem desenvolvido diversas acdes
voltadas a capacitacéo de professores, a validacdo de materiais didaticos e
projetos de pesquisa, como, a pesquisa e construcao coletiva que aconteceu
em ambito nacional, sob a coordenacédo do grupo de pesquisa
PCEADIS/CNPg/UFSC em parceria com pesquisadores das instituicbes
publicas que compdem a Rede, do Curriculo Referéncia.

Apbs o langamento do curriculo referéncia e como continuidade do
estudo, foi iniciada uma nova fase de pesquisa voltada a concepcéo e
desenvolvimento de uma metodologia de implementacéo do curriculo
referéncia, envolvendo todos os gestores e professores atuantes no sistema.

Para tanto, se fez necessaria uma analise transversal e aprofundada no sentido



de aprimorar as inferéncias de carater quantitativo e qualitativo, bem como de
desenvolver uma metodologia adequada a sua implementacdo. Com esta
preocupacao surgiu o Projeto de Pesquisa: metodologias e experiéncias
exitosas de implementacao da Rede e-Tec Brasil, com o propdsito de mapear e
analisar as metodologias de gestédo e docéncia desenvolvidas na Rede e-Tec.

Este projeto consiste em uma promocao da Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnologica (SETEC) para a Rede e-Tec Brasil, financiado pelo
FNDE e foi organizado e realizado pelo Nucleo de Ensino, Pesquisa e
Extensdo ATELIERTCD/CED/UFSC vinculado ao grupo de pesquisa
PCEADIS/CNPg/UFSC, contando ainda com o apoio dos nucleos de estudos e
pesquisas NETEC/CSE/UFSC e do NPE/JOR/CCE/UFSC (CATAPAN, 2015).

Assim, no presente trabalho tem-se como objetivo apresentar 0os
resultados obtidos pela macro categoria infraestrutura entendida como um
conjunto de elementos estruturais e de apoio composto por trés subcategorias
gue representam as condicfes para a pratica profissional, os recurso

tecnoldgico e os materiais.

2 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste artigo apresenta-se as metodologias desenvolvidas na
implementacéo dos cursos na Rede e-Tec Brasil, a partir de suas experiéncias
exitosa, por uma visdo empirica da categoria infraestrutura. Para alcancar este
objetivo, utilizou-se o principio teérico-metodoldgico da pesquisa de campo
exploratdria com foco nos estudos exploratério-descritivos de modo a
descrever os fenbmenos e obter informagdes e/ou conhecimentos acerca das
metodologias e experiéncias exitosas e os fatores de risco que inferem no éxito
dos cursos EaD da Rede e-Tec Brasil.

A metodologia foi concebida em etapas distintas, a saber: organizacéo
e planejamento, definicdo da metodologia e elaboragéao dos instrumentos de
pesquisa com o objetivo de mapear as metodologias e experiéncias exitosas
utilizadas na Rede e-Tec. Os resultados compdem relatorios parciais e totais
gue fornecem um conjunto de informacdes sobre as razdes que determinam o
éxito na implantacao de cursos da Rede e-Tec.

Apbs diversos estudos e caracterizado o postulado tedérico-

metodoldgico da pesquisa, foi definida a técnica de métodos mistos para



analise e coleta de dados, sendo considerada a mais adequada para o objetivo
da investigagéo, uma vez que possibilita ao pesquisador, segundo Creswell
(2007), o desenvolvimento de um raciocinio pelo emprego das praticas da
pesquisa e dos métodos qualitativos e quantitativos.

Foram definidos dois tipos de instrumento para coleta de dados
referente a estratégia adotada. Primeiramente um questionario eletrdnico
enviado a Coordenadores Gerais da Rede e-Tec, Coordenadores de Curso e
Coordenadores de polo de instituicdes integrantes da Rede. De acordo com
Gil (2010, p. 121) o questionério € uma técnica de investigacdo composta “por
um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propésito de
obter informacgdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores,
interesse, expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou
passado etc.”.

No segundo momento elaborou-se um roteiro de entrevista aplicado a
um conjunto de instituigdes previamente selecionadas para a visitagéo “in loco”,
com o propésito de verificar objetivamente as experiéncias de sucesso. A
entrevista é uma técnica de investigacdo que o entrevistador se apresenta
frente ao investigado inquirindo-lhe com o objetivo de obtencéo dos dados que
interessam a investigacao e que para Gil (2010) é “uma forma de interagéo
social”.

A interpretacéo de toda a analise resultou de uma interlocucéo
triangulada entre dados quantitativos, dados qualitativos e inferéncias dos
pesquisadores envolvidos na analise das quatro macro categorias da pesquisa:
infraestrutura, pessoas, pedagogico e gestdo. Com base no objetivo deste
artigo, apresenta-se a a seguir a analise geral da categoria infraestrutura e as
recomendacdes essenciais no que se refere as metodologias e experiéncias
exitosas além dos fatores de risco no éxito da gestao e docéncia dos cursos
EaD da Rede e-Tec Brasil.

3 - CONSTRUINDO O DIAGNOSTICO

Considerando a necessidade de uma abordagem sistémica dada a
complexidade dos sistemas de EaD, a pesquisa, referente a macro categoria
infraestrutura, abarca trés subcategorias que envolvem aspectos de: condi¢des



para pratica profissional, recursos tecnolégicos e recursos materiais, cujo
objetivo é dar suporte ao funcionamento adequado do curso.

Assim, apresenta-se nesta secao o diagndstico, a partir de dados
coletados, em relacéo as experiéncias e metodologias identificadas como
exitosas, além dos fatores de risco de interferéncia e impacto no éxito dos
cursos EaD da Rede e-Tec Brasil, identificados no ambito da infraestrutura.

A subcategoria “Condigdes para Pratica profissional” compde-se pelas
atividades de apoio a realizacéo das praticas laboratoriais pelo corpo discente
abarcando atividades relativas ao planejamento e gestao destas atividades o
que inclui: uso de laboratorios especificos e/ou kits didaticos para as aulas
praticas e uso de laboratorio mével (caminh&o e-Tec). A andlise desta
subcategoria evidencia que:

* a existéncia de curso presencial na unidade onde se encontra
instalado o polo facilita as préticas laboratoriais, ndo sendo necessério aos
alunos se deslocarem para outros polos pela inexisténcia de laboratérios
especificos;

. existe a necessidade de transporte que atenda as necessidades
de deslocamento dos alunos entre polos;

* a existéncia e funcionamento do laboratério mével € um potencial
recurso pedagdgico que pode contribuir para a oferta de um curso de
qualidade;

. praticas criativas colaboram no desenvolvimento das atividades
experienciais atendendo a demanda local, em detrimento a caréncia de
recursos para aquisicao de kits didaticos;

. compartilhamento dos laboratérios especificos do ensino
presencial enriquece as praticas laboratoriais agregando qualidade ao curso.

A subcategoria “Recursos tecnoldgicos” compde-se de todas as
tecnologias disponiveis, sejam elas equipamentos (hardware) ou programas de
computador (software), bem como os meios e canais de comunicagao
utilizados como elementos de apoio ao processo ensino-aprendizagem. No que
se refere ao diagnostico, percebe-se que:

. a customizacao do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVEA) permite a adequacao as necessidades dos professores, alunos e

gestores, contribuindo para o otimizacdo do uso na pratica pedagogica;



. a adocéo de estrutura tecnoldgica centralizada reduz custos e
agrega qualidade aos servicos;

. a integracao de servicos e sistemas é um dos elementos
importantes e determinantes de sucesso nas atividades de apoio na oferta de
um curso na modalidade EaD;

. solugdes tecnoldgicas voltadas as necessidades dos portadores
de necessidades especiais sao imprescindiveis;

. Sistemas de informacéo voltados ao acompanhamento e
avaliacdo de curso, de apoio as atividades administrativas e pedagogicas sado
iniciativas importantes que agregam qualidade ao curso.

. as redes sem fio existentes nas instituicdes e polos sdo um
importante aliado para o compartilhamento e disseminacéo das informacoes;

. a qualidade (velocidade e estabilidade) de conexao de internet
nos polos reflete no desenvolvimento das atividades administrativas e
académicas que necessitem da internet como meio de conectividade e
interacao.

A subcategoria “Recursos Materiais” compde-se de aspectos relativos
a instalacdes fisicas, biblioteca e acervo que dao suporte tecnolégico e
instrumental ao desenvolvimento do curso. A andlise desta subcategoria
destaca que:

. a existéncia de instalacdes fisicas e equipamentos adequados
nos polos sao fatores relevantes para oferta e desenvolvimento de um curso
com qualidade;

. € positivo a instalagdo do polo no campus da instituicdo ofertante;

. a acessibilidade nos polos € um fator que requer atencdo e deve
estar centrada em questdes de mobilidade bem como recursos para atender
possiveis limitacdes de estudantes com deficiéncia visual e/ou auditiva;

. a presenca de biblioteca nos polos é fundamental e inclui
guestdes relacionadas ao uso, acesso e acervo disponivel, bem como a
participacéo de profissional da informacéao (bibliotecéario, auxiliar de biblioteca)

e software para auxiliar o estudante em suas atividades de pesquisa no polo.

Um bom curso, seja ele na modalidade presencial ou a distancia, exige

alguns elementos essenciais dentre os quais se destaca um ambiente rico de



aprendizagem que contempla infraestrutura de apoio presencial, como:
biblioteca, laboratodrio de informatica, sala de atendimento ao estudante além
de recursos como tecnologia e midias que garantam uma comunicacao em
rede (SILVA; SPANHOL, 2014).

4 - RECOMENDAQ@ES ESSENCIAIS

A interpretacdo de toda a analise resultou de uma interlocucao
triangulada entre dados quantitativos, dados qualitativos e inferéncias dos
pesquisadores nesta macro categoria denominada infraestrutura. A partir desta
andlise, faz-se considera¢des que permitem inferir algumas recomendacdes:

a) Em relacao as condicdes para pratica profissional considera-se
relevante:

. fomentar a politica de implantacao/ampliacéo de laboratérios
mabveis como solucdo para as praticas laboratoriais;

. analisar a viabilidade para implantar laboratorios méveis fluviais,
dadas as caracteristicas e peculiaridades de algumas regides do pais, em que
0 acesso por terra € tido como um fator critico;

. mapear as necessidades e implantar laboratérios especificos,
quando indispensaveis as praticas do curso;

. estimular praticas criativas para concepcao, criacdo e utilizacéo
de kits didaticos e dos laboratérios méveis (caminhéo e-Tec), com o objetivo de
mapear e estimular o seu uso;

. estimular o uso compartilhado dos laboratérios de ensino
presencial com a modalidade a distancia;

. mapear convénio com parceiros do Programa e-Tec Brasil,
visando disponibilizar transporte para alunos participarem das aulas praticas.

b) Em relagé@o aos recursos tecnoldgicos sugere-se:

. promover acdes que favoregcam a implantacao, utilizagéo e
integracao de sistemas e servicos comuns as modalidades presencial e a
distancia, customizados as diferentes especificidades de cada modalidade,
reduzindo custos e despesas de investimentos, além de simplificar as
operacoOes de tecnologia da informacao e comunicacao;

. estimular parcerias com 0rgaos governamentais (estaduais e

municipais) e instituicbes privadas para implantar programas de solugcdes



tecnoldgicas (programas de computador e equipamentos) voltados aos
portadores de necessidades especiais;

. promover acfes que favorecam a implantacao/utilizacéo de
sistemas de informacéo voltados ao apoio das atividades administrativas e
pedagdgicas (controle académico, biblioteca, banco de provas, avaliagdo
docente, acompanhamento de egressos etc.), como o Sistema de
Acompanhamento e Avaliacdo dos Cursos (SAAS), da Rede e-Tec Brasil;

. promover a utilizacdo de recursos tecnologicos de apoio as
atividades do curso e polo, tais como: kit multimidia, microcomputadores,
Impressoras, projetores, equipamentos para videoconferéncia, notebook, mesa
digitalizadora, tablet, lousa digital;

. viabilizar acfes de suporte e manutencdo aos microcomputadores
utilizados nos cursos e polos da Rede;

. investir na qualidade de conex&o da internet nas instituicdes sede,
cursos e principalmente polos de apoio presenciais.

c) Em relacdo aos recursos materiais, destacam-se a necessidade de:

. prover os polos de apoio presencial com recursos fisicos e
humanos para o atendimento a uma demanda crescente e funcionamento
adequado do curso;

. priorizar a instalacédo dos polos em locais compartilhados seja por
outras atividades, instituicdes ou mesmo onde ja ocorram atividades
presenciais regulares;

. viabilizar nos polos, espaco especifico para a organizacéo e
funcionamento de biblioteca com profissional da informacao (bibliotecério,
auxiliar de biblioteca) e software de apoio a pesquisa e acesso a informacéo e
bibliografia completa e atualizada para o estudante, tanto no polo como a
distancia;

. incentivar o uso de bibliotecas digitais e dos repositorios digitais
para a aprendizagem,;

. instituir comisséo, com critérios pré-definidos, para
acompanhamento e avaliacdo das condi¢Ges de acessibilidade visando garantir
0 acesso, ingresso e permanéncia de portadores de necessidades especiais;

. promover acdes que favorecam a manutencdo e conservacao das

instalagdes fisicas e dos equipamentos nos polos.



Com os resultados obtidos nesta pesquisa, aspira-se haver contribuido
oferecendo um conjunto de observacoes e recomendacdes, capazes de
responder, em alguns aspectos, ao enfrentamento dos diversos desafios

impostos a gestdo da educacéao a distancia.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

O levantamento e analise dos dados revelaram os aspectos mais
significativos no diagndstico realizado, o que permitiu inferir inGmeras
recomendacdes referentes a macro categoria infraestrutura. Contudo,
identificou-se que as metodologias e experiéncias exitosas sao resultados de
analise e avaliacéo representadas pela intersecédo de quatro macros
categorias, que além da infraestrutura inclui: gestao, pessoas e pedagogico.
Assim, a presente pesquisa apresenta-se como um instrumento de apoio a
tomada de decisao para préticas de EaD.

Almeja-se ainda, que o conhecimento aqui explicitado venha a se
constituir em referencial para novas discussdes e experiéncia, esperando que
sua pratica acarrete impactos positivos ao desenvolvimento eficaz dos
sistemas de ensino, voltado a valorizacdo das diferencas e da diversidade, a
promocao da educacdao, dos direitos humanos visando a efetivacao de politicas
publicas transversais e intersetoriais comprometidas com uma educacéao de

gualidade por meio de préticas exitosas na implementacdo da EaD.
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