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RESUMO

A Rede e-Tec Brasil apresenta-se como uma das acfes nacionais do PDE
consistindo, portanto, em passo importante a democratizacdo do acesso a
educacao profissional e tecnoldgica na modalidade de educacéo a distancia.
Neste sentido, o objetivo neste trabalho € apresentar as metodologias de
gestado e docéncia desenvolvidas na implementacao dos cursos na Rede e-Tec
Brasil, a partir de suas experiéncias exitosas. ApoOs diversos estudos e
caracterizado o postulado tedrico-metodolégico, como pesquisa de campo
exploratodria foi definida a técnica de métodos mistos para coleta e analise de
dados onde empregou-se praticas de pesquisa quantitativa e qualitativa,
integrando os dados em estagios diferentes da investigagéo. A interpretacdo da
andlise resultou de uma interlocucdo triangulada em quatro categorias de
analise: infraestrutura, pessoas, pedagogico e gestdo. Neste artigo os
resultados encontrados permeiam a apreciacdo da categoria pedagégico a
partir de uma analise geral de metodologias e experiéncias exitosas onde
identificou-se também fatores de risco de grande impacto no éxito dos cursos
EaD na Rede e-Tec Brasil. Como resultado destaca-se a partir de trés
subcategorias (organizacdo pedagogica, organizagdo de curso e avaliagdo) a
contribuicdo dos modelos estruturantes da pratica pedagogica que inclui
fatores, elementos e estratégias que possibilitam entender como as instituicbes
estdo concebendo o processo para o processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Educacdo Profissional e Tecnoldgica; Metodologias
exitosas, Educacédo a distancia, Rede e-Tec Brasil.



1-INTRODUCAO

O enfrentamento de questdes como a elevagao da produtividade e
competitividade, assim como a consolidacdo da democracia e maiores niveis
de justica social parece ser o grande desafio colocado para as instituicdes de
ensino, especialmente para as instituicdes de ensino publico no Brasil. De
acordo com (RIBAS; CATAPAN; SPANHOL, 2013), esse desafio é urgente e
estratégico principalmente quando se considera as atuais condi¢cdes de oferta e
a elevada demanda por cursos em todos 0s niveis no ensino publico, tendo em
vista a divida social acumulada por muitos anos.

A Rede e-Tec Brasil teve origem como Escola Técnica Aberta do
Brasil, (Sistema e-Tec Brasil), instituido pelo Decreto n° 6.301, de 12 dezembro
de 2007, agora denominado Rede e-Tec Brasil, pelo decreto n°® 7.589, de 26 de
outubro de 2011, e é constituido por instituicdes das esferas municipal,
estadual e federal que oferecem formacéo técnica, na modalidade a distancia.
A Rede e-Tec tem como finalidade desenvolver a Educacao Profissional e
Tecnologica (EPT) na modalidade a distancia, ampliando e democratizando a
oferta e 0 acesso a educacéao profissional publica e gratuita no Pais.

Em consonéancia com as diretrizes de expansao e de oferta de
educacdo publica e com vistas a atender as demandas sociais, a equipe e-
Tec/UFSC, em parceria com a Rede e-Tec Brasil, tem desenvolvido diversas
acOes voltadas a capacitacao de professores, a validacdo de materiais
didaticos e projetos de pesquisa, como, a construcao do curriculo referéncia.

Ap0s o langamento do curriculo referéncia e como continuidade do
estudo, foi iniciada uma nova fase de pesquisa voltada a concepc¢éo e
desenvolvimento de uma metodologia de implementacéo do curriculo
referéncia, envolvendo todos os gestores e professores atuantes no sistema.
Para tanto, fez-se necessaria uma analise transversal e aprofundada no
sentido de aprimorar as inferéncias de carater quantitativo e qualitativo, bem
como de desenvolver uma metodologia adequada a sua implementacdo. Com
esta preocupacéao surge o Projeto de Pesquisa: Metodologias e Experiéncias
Exitosas de implementacdo da Rede e-Tec Brasil com o propdsito de mapear e

analisar as metodologias de gestédo e docéncia desenvolvidas na Rede e-Tec.



Este projeto consiste em uma promocao da Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnologica (SETEC) para a Rede e-Tec Brasil, financiado pelo
FNDE e foi organizado e realizado pelo Nucleo de Ensino, Pesquisa e
Extensdo ATELIERTCD/CED/UFSC vinculado ao grupo de pesquisa
PCEADIS/CNPg/UFSC, contando ainda com o apoio dos nucleos de estudos e
pesquisas NETEC/CSE e do NPE/JOR/CCE/UFSC (CATAPAN, 2015).

Assim, neste trabalho tem-se por objetivo apresentar os resultados
obtidos pela analise da categoria pedagdgico que inclui fatores, elementos e
estratégias que possibilitam entender como as instituicdes estao concebendo
0s modelos estruturantes desta pratica com a funcao de estender a mediacao
pedagogica garantindo ao estudante diferentes possibilidades de
aprendizagem (SILVA; SPANHOL, 2014).

2 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia foi concebida em etapas distintas, como: organizagao e
planejamento, definicdo da metodologia e elaboracédo dos instrumentos de
pesquisa com o objetivo de mapear as metodologias e experiéncias exitosas
utilizadas na Rede e-Tec. Os resultados sdo estampados em relatérios parciais
e totais, elaborados a partir desta pesquisa, fornecendo um conjunto de
informacgdes sobre as razdes que determinam o éxito na implantacéo de cursos
da Rede e-Tec. Apds diversos estudos e caracterizado o postulado teorico-
metodoldgico da pesquisa, foi definida a técnica de métodos mistos para a
coleta e analise de dados, sendo esta considerada a mais adequada, segundo
0 objetivo da investigacdo, uma vez que possibilita ao pesquisador, segundo
Creswell (2007), o desenvolvimento da pesquisa pelo emprego dos métodos
gualitativos e quantitativos.

Foram definidos dois tipos de instrumento para coleta de dados
referente a estratégia adotada. Primeiramente um questionario eletronico
enviado a Coordenadores Gerais da Rede e-Tec, & Coordenadores de Curso e
a Coordenadores de Polo de instituicdes integrantes da Rede. De acordo com
(GIL, 2004, p. 121) o questionario & uma técnica de investigagdo composto “por
um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propoésito de
obter informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores,

interesse, expectativas [...]".



No segundo momento elaborou-se um roteiro de entrevista aplicado a
um conjunto de instituicdes previamente selecionadas para a visitagao “in loco”,
com o propésito de verificar objetivamente as experiéncias de sucesso. A
entrevista € uma técnica de investigacdo que o entrevistador se apresenta
frente ao investigado inquirindo-lhe com o objetivo de obtencéo dos dados que
interessam a investigacao e que para Gil (2010) é “uma forma de interagéo
social”.

A interpretacdo de toda a analise resultou de uma interlocucao
triangulada entre dados quantitativos, dados qualitativos e inferéncias dos
pesquisadores envolvidos na andlise das quatro macrocategorias da pesquisa:
pessoas, infraestrutura, pedagogico e gestdo. Com base no objetivo deste
artigo apresenta-se a seguir a analise geral da categoria pedagogico e as
recomendacdes essenciais no que se refere as metodologias e experiéncias
exitosas além dos fatores de risco no éxito da gestédo e docéncia dos cursos
EaD da Rede e-Tec Brasil.

3 - APRESENTACAO DOS DADOS

Entende-se por categoria pedagdgico os fatores, elementos e
estratégias concebidas pelas instituicdes na pratica pedagogica com vistas a
viabilizar o processo de gestédo e docéncia em EaD. Para analise e diagndstico
da categoria “Pedagdgico”, buscou-se amparo na legislacao, pelo Decreto Lei
n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o art. 80 da Lei n°®
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacédo nacional. Outro documento de apoio a esta pesquisa € o Referencial
de Qualidade para a EaD que embora sem forca de lei este € um documento
norteador que subsidia os atos legais do poder publico no que tange aos
processos especificos de regulacdo, supervisao e avaliacdo da modalidade a
distancia, tornando-se um importante aliado no estabelecimento de parametros
e referenciais a qualidade na EaD (BRASIL, 2007). Considerando a
necessidade de uma abordagem sistémica dada a complexidade dos sistemas
de EaD, a partir das analises das pesquisas quantitativa e qualitativa foram
agrupadas trés subcategorias relativas a macro categoria pedagogico, sao

elas: organizacao pedagodgica, organizacdo dos cursos e avaliacao.



A subcategoria “organizacdo pedagodgica” compde-se pelos modelos
pedagdgicos na perspectiva da disponibilidade e apropriacdo dos recursos
didaticos, da estrutura pedagdégica de atendimento aos alunos bem como das
acoOes e solucbes pedagodgicas para as atividades educativas. Neste sentido
engloba sete areas de andlise, a saber: atividades de visita aos polos,
mediag¢do pedagodgica, material didatico, tutoria, comunicagéao, frequéncia dos
alunos e carga horaria das unidades curriculares.

a) Em relacao a visita aos polos percebe-se que:

. estas sao realizadas pelos coordenadores gerais e pelos
coordenadores de curso, este com frequéncia acentuada;

. tem pouca presenca do aluno no polo uma vez que 0S cursos se
caracterizam por terem mais atividades de aprendizagem a distancia do que
presenciais no polo.

b) Em relacdo a mediacdo pedagdgica observou-se que:

. a mediacdo pedagodgica realizada pela multiplicidade de acGes e
de recursos representa diferencial qualitativo da atividade pedagodgica,

. a multiplicidade e convergéncia de diferentes midias para a oferta
do material didatico contribuem para ampliar a mediacdo pedagdgica;

. o envolvimento dos alunos em atividades extracurriculares sao
acOes que permitem ampliar a mediacdo pedagogica.

c) Em relacdo ao material didatico, que se caracterizou a partir da
pesquisa, como sendo um artefato significativo no processo de ensino-
aprendizagem na modalidade a distancia identificou-se que:

. existe relacdo direta da qualidade do material com a presenca da
equipe multidisciplinar na instituicao;

. h& uma caréncia significativa de equipes multidisciplinares
consolidadas, nas instituicdes ofertantes de cursos EaD;

. € importante a reutilizacdo de materiais validados, seja em
repositorios de outras instituicdes que compdem a Rede, seja na pagina do
MEC;

. 0 material impresso juntamente com 0s encontros presenciais nos
polos e atividades propostas no Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVEA) constitui a tbnica do funcionamento de grande parte dos cursos

analisados.



d) Em relacdo a tutoria, considerando sua organizacao e
atendimento ao aluno, infere-se que:

. a frequéncia do contato com o estudante se caracteriza por meio
de uma comunicacao assincrona, pelo AVEA,

. a participacao ativa do tutor, seja por proximidade de area de
formacéao quanto por proximidade regional, auxilia no processo de
aprendizagem e contribui para minimizar a evasao;

. a formacéao académica do tutor esta relacionada a sua atuacao;

. a proximidade regional do tutor com o contexto do estudante
amplia o processo de interagao.

e) Emrelacdo a comunicacdo com o estudante, pode-se concluir
que:

. existe relagdo direta com a diversidade dos recursos didaticos
oferecidos e a ampliacdo da comunicacdo na media¢cdo pedagdgica;

. a falta de infraestrutura e de uma equipe de apoio para
elaboracdo de material didatico € um fator comprometedor;

. h& a necessidade de maior grau de interacdo entre as atividades
praticas e os ambientes produtivos como forma de favorecer o processo de
ensino-aprendizagem,;

. existe auséncia de aplicativos especificos que facilitem o acesso e
a comunicacdo com pessoas com necessidades especiais.

f)  Emrelacdo a frequéncia dos estudantes ao polo esta se
relaciona:

. diretamente a busca de apoio para compreenséo dos contetdos e
aulas presenciais planejadas;

. a capacidade de suporte do polo no sentido de disponibilidade de
espaco fisico em salas, acesso a computador e internet.

g) Emrelagdo a carga horéaria das unidades curriculares percebe-se
que:

. a distribuicdo de horas entre os nucleos de conteudos esta
prevista no curriculo do curso;

. nesta organizacdo da carga horaria, dentro da estrutura curricular,

nao se contempla o estagio obrigatorio.



A subcategoria “estrutura dos cursos” contempla a estrutura dos cursos
do ponto de vista do ambiente interno e das relacdes com o ambiente externo,
e, também, do projeto pedagodgico do curso. Neste sentido engloba trés areas
de analise.

a) Quanto a estratégias na elaboracao e atualizacao dos curriculos,
evidencia-se:

. a relevancia de mapeamento quanto ao contexto de entorno da
comunidade antes da oferta de um curso;

. a necessidade da integracdo do curso com a realidade da
comunidade no qual o curso sera ofertado;

. a necessidade de identificacdo do tamanho real da demanda para
0 CUrso proposto.

b) Quanto a parcerias para estagios, visitas técnicas e possibilidades
de pesquisa evidencia-se que:

. existem iniciativas, por parte dos coordenadores de polo, em
promover a parceria com diferentes instituicbes publicas e/ou privada para
estimular o aluno em atividades de praticas produtivas locais;

. h& caréncia de bolsas de iniciacdo cientifica, para alunos;

. a presenca de grupos de pesquisa vinculados a programas stricto
sensu desenvolvendo trabalhos paralelos com os cursos € uma estratégia que
contribui para com as premissas da indissociabilidade do ensino, pesquisa e
extensao;

. as parcerias para estagios, visitas técnicas e possibilidades de
pesquisa sao agdes que convergem para promover a inser¢édo do estudante no
seu ambiente de atuagéo futura.

c) Em relacdo ao Projeto Politico do Curso (PPC), onde se relaciona
guestdes sobre o modelo pedagogico, percebe-se que:

. a disponibilizacéo de aulas presenciais é visto como fator de
sucesso na pratica EaD;

. o replanejamento do PPC e reoferta de cursos tém como base o
curriculo referéncia, além do contexto e experiéncia da oferta do curso;

 a organizacao das disciplinas se concentra em ofertas semestrais

variando em modos sequenciais, mensal e bimestral.



A subcategoria “avaliagao” engloba as atividades relativas a Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA), o Sistema de Acompanhamento de Avaliacao de
Cursos de Rede e-Tec Brasil (SAAS) e as estratégias adotadas de avaliacédo
da aprendizagem e dos cursos, considerando os atores do processo. No que
tange ao diagndstico percebe-se que a atencdo recai em duas instancias.

a) Emrelacdo a CPA/SAAS evidencia-se que:

. 0 SAAS é um sistema de acompanhamento e avaliacdo em que a
grande maioria dos coordenadores gerais e de curso participa;

. a utilizacdo do SAAS é mediana quando consideramos 0s
professores, alunos, tutores e coordenadores de polos;

. € pouca a insercdo de cursos para avaliacdo pela CPA, seja por
serem curso recentes, seja pelas dificuldades na gestdo da instituicao.

b) Em relacéo as estratégias de avaliacdo, quanto ao instrumento e
0s atores do processo evidencia-se que:

. 0 painel de gestédo €é instrumento inovador que por meio de
gréficos e indicadores permite acompanhar o percurso dos alunos;

. hé necessidade periddica de avaliagdo da equipe multidisciplinar
e dos tutores;

. existem instituigdes que ainda nao utilizam nenhum tipo de
avaliacao;

. as atividades de avaliacdo do aprendizado dos alunos se dao
preponderantemente nos polos por provas escritas, apesar de haver atividades
a distancia por meio do AVEA.

Neste cenario, considerando a potencialidade da modalidade a
distancia a partir de elementos pedagdgicos bem estruturado se intensifica a
necessidade do olhar focal em algumas questbes apontadas, no item a seguir,

como acoes relevantes neste sentido.

4 -RECOMENDACOES ESSENCIAIS

A partir da apresentacao dos principais dados da pesquisa de
abordagem qualitativa e quantitativa, faz-se algumas inferéncias relevantes a
luz da categoria pedagogico para a pratica de acdes de gestao e docéncia
exitosas, a partir dos aspectos mais significativos no diagndstico realizado na
Rede.



a) Em relacdo a organizacao pedagdgica considera-se relevante:

. incentivar a formac&o de equipes multidisciplinares vinculadas a
instituicdo visando a producéo de material didatico proprio;

. promover a concepc¢ao, a criacao e o desenvolvimento de
multiplos materiais didaticos visando ampliar a mediacao pedagdgica;

. mapear os materiais disponibilizados em repositdrios visando a
reutilizacéo pelas instituicbes participantes da Rede e-Tec Brasil;

. incentivar a participacéo dos alunos em atividades praticas nos
ambientes produtivos e por meio de palestras e eventos, bem como visitas
técnicas;

. incentivar o uso dos recursos educacionais abertos, disponiveis
em repositorios publicos;

. promover mecanismos de capacitacdo dos tutores e professores;

. fomentar o uso de aplicativos especificos aos portadores de

necessidades especiais;

. impulsionar a pratica do estagio curricular;
. incentivar o uso de mecanismos de acompanhamento do aluno
pelo tutor.

b) Em relagéo a estrutura dos cursos infere-se a relevancia de se:

. mapear o contexto e o entorno da comunidade, antes da oferta de
um curso, com o objetivo de equalizar oferta e demanda existente;

. viabilizar a oferta de bolsas de iniciacao cientifica para os alunos,
de modo a incentivar a pesquisa,

. incentivar a criagao e participagao de grupos de pesquisa,
vinculados a programas stricto sensu, na area da EabD;

. disciplinar que o replanejamento do PPC e a reoferta de cursos
tenham como base o curriculo referéncia.

c) Em relacdo a avaliacédo considera-se importante:

. promover a utilizacdo do SAAS, por todos os atores, para
acompanhamento e avaliacédo dos cursos da Rede e-Tec Brasil;

. incentivar a insercao dos cursos para avaliacédo pela CPA;

. incentivar o desenvolvimento de diferentes tipos de atividades de

aprendizagem como forma de promover uma formacao integral.
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Com os resultados obtidos com esta pesquisa, aspira-se haver
contribuido oferecendo uma ferramenta adaptada a realidade, capaz de
responder, em alguns aspectos, ao enfrentamento dos diversos desafios

impostos ao planejamento da educacéo a distancia.

5 -CONSIDERACOES FINAIS

O levantamento e andlise dos dados revelaram os aspectos mais
significativos no diagndstico realizado, o que permitiu inferir inGmeras
recomendacdes referente a macro categoria pedagogico. Contudo, identificou-
se que as metodologias e experiéncias exitosas sao resultados de andlise e
avaliacdo representadas pela intersecdo das quatro macro categorias que além
da pedagdgica inclui: infraestrutura, pessoas e gestdo. Assim, a presente
pesquisa apresenta-se como um instrumento de apoio a tomada de decisdo
para praticas de EaD. Almeja-se ainda, que o conhecimento aqui explicitado
venha a se constituir em referencial para novas discussdes e experiéncia,
esperando que sua pratica acarrete impactos positivos ao desenvolvimento
eficaz dos sistemas de ensino, voltado a valorizacéo das diferencas e da
diversidade, a promocéo da educacéo, dos direitos humanos visando a
efetivagcdo de politicas publicas transversais e intersetoriais comprometidas
com uma educacdo de qualidade por meio de préticas exitosas de gestéo.
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