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RESUMO

A Rede e-Tec Brasil apresenta-se como uma das acfes nacionais do PDE
consistindo, portanto, em passo importante a democratizacdo do acesso a
educacao profissional e tecnoldgica na modalidade de educacéo a distancia.
Neste sentido, o objetivo neste trabalho € apresentar as metodologias de
gestado e docéncia desenvolvidas na implementacao dos cursos na Rede e-Tec
Brasil, a partir de suas experiéncias exitosas. ApOs diversos estudos e
caracterizado o postulado tedrico-metodolégico, como pesquisa de campo
exploratoria, foi definida a técnica de métodos mistos para coleta e andlise de
dados onde empregou-se praticas de pesquisa quantitativa e qualitativa,
integrando os dados em estagios diferentes da investigagéo. A interpretacdo da
andlise resultou de uma interlocucdo triangulada em quatro categorias de
analise: infraestrutura, pessoas, pedagogico e gestdao. Neste artigo os
resultados encontrados permeiam a analise da categoria pessoas a partir de
uma analise geral de metodologias e experiéncias exitosas onde identificou-se
também fatores de risco de grande impacto no éxito dos cursos EaD na Rede
e-Tec Brasil. Como resultado destaca-se a contribuicdo dos atores humanos no
processo de ensino-aprendizagem relacionadas a cinco subcategorias, a saber:
docentes, tutores, equipe multidisciplinar, coordenadores de polo, capacitacéo
e relagcdes interpessoais.

Palavras-chave: Educacdo profissional e tecnoldgica; Metodologias
exitosas; Educacéo a distancia; Rede e-Tec Brasil.



1-INTRODUCAO

O enfrentamento de questdes como a elevacdo da produtividade e
competitividade, assim como a consolidacdo da democracia e maiores niveis
de justica social parece ser o grande desafio colocado para as instituicbes de
ensino, especialmente para as instituicdbes de ensino publico no Brasil. De
acordo com Ribas, Catapan e Spanhol (2013) e Ribas (2014) “esse desafio é
urgente e estratégico principalmente quando se considera as atuais condicdes
de oferta e a elevada demanda por cursos em todos 0s niveis no ensino
publico, tendo em vista a divida social acumulada por muitos anos”.

A Rede e-Tec Brasil teve origem como Escola Técnica Aberta do
Brasil, (Sistema e-Tec Brasil), instituido pelo Decreto n® 6.301, de 12 dezembro
de 2007, agora denominado Rede e-Tec Brasil, pelo decreto n° 7.589, de 26 de
outubro de 2011, e é constituida por instituicbes das esferas municipal,
estadual e federal que oferecem formacao técnica, na modalidade a distancia
(BRASIL, 2007-2011). A Rede e-Tec tem como finalidade desenvolver a
Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT) na modalidade a distancia,
ampliando e democratizando a oferta e o acesso a educacao profissional
publica e gratuita no Pais. Diversas acfes vém sendo implementada desde
2007, com o intuito de ampliar e inovar a EPT, tendo em seu histérico inimeras
e diversificadas experiéncias.

Em consonancia com as diretrizes de expansdo e de oferta de
educacdo publica e com vistas a atender as demandas sociais, a equipe e-
Tec/UFSC, em parceria com a Rede e-Tec Brasil, tem desenvolvido diversas
acOes voltadas a capacitacdo de professores, a validagdo de materiais
didaticos e projetos de pesquisa, por exemplo, a pesquisa e construcdo coletiva
que ocorreu em ambito nacional, sob a coordenacdo do grupo de pesquisa
PCEADIS/CNPQ/UFSC em parceria com pesquisadores das Instituicbes
publicas que compdem a Rede, do Curriculo Referéncia.

Apés o lancamento do curriculo referéncia, e como continuidade do
estudo, foi iniciada uma nova fase de pesquisa voltada a concepcao e
desenvolvimento de uma metodologia de implementacdo do curriculo
referéncia, envolvendo todos os gestores e professores atuantes no sistema.

Para tanto, se fez necessaria uma analise transversal e aprofundada no sentido



de aprimorar as inferéncias de carater quantitativo e qualitativo, bem como de
desenvolver uma metodologia adequada a sua implementacdo. Com esta
preocupacdo surgiu o Projeto de Pesquisa: metodologias e experiéncias
exitosas de implementacdo da Rede e-Tec Brasil, com o propdsito de mapear e
analisar as metodologias de gestédo e docéncia desenvolvidas na Rede e-Tec.
Este projeto consiste em uma promoc¢ao da Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnolégica (SETEC) para a Rede e-Tec Brasil, financiado pelo
FNDE e organizado e realizado pelo Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensao
ATELIERTCD/CED/UFSC, vinculado ao grupo de pesquisa
PCEADIS/CNPg/UFSC, contando ainda com o apoio dos nucleos de estudos e
pesquisas NETEC/CSE/UFSC e do NPE/JOR/CCE/UFSC (CATAPAN, 2015).
Assim, neste trabalho tem-se como objetivo apresentar os resultados obtidos
pela analise da macro categoria pessoas, que engloba questdes relativas a
caracterizagcdo e atuacdo dos atores humanos no processo de ensino-
aprendizagem. Envolve também acdes relacionadas ao seu comprometimento
e engajamento, bem como os elementos e as estratégias de capacitacdo e

relacdes interpessoais.

2 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste artigo apresenta-se as metodologias desenvolvidas na
implementacéo dos cursos na Rede e-Tec Brasil, a partir de suas experiéncias
exitosa, por uma visdo empirica da categoria pessoas. Para alcancar este
objetivo, utilizou-se o principio tedrico-metodoldgico da pesquisa de campo
exploratéria, com foco nos estudos exploratorio-descritivos de modo a
descrever os fenbmenos e obter informacfes e/ou conhecimentos acerca das
metodologias e experiéncias exitosas e dos fatores de risco que inferem no
éxito dos cursos EaD da Rede e-Tec Brasil.

A metodologia foi concebida em etapas distintas partindo da
organizacdo e planejamento, definichio da metodologia e elaboracdo dos
instrumentos de pesquisa com o0 objetivo de mapear as metodologias e
experiéncias exitosas utilizadas na Rede e-Tec. Os resultados séo estampados
em relatorios parciais e totais que fornecem um conjunto de informacdes sobre

as raz0es que determinam o éxito na implantacao de cursos da Rede e-Tec.



Ap6s diversos estudos e caracterizado o postulado teodrico-
metodoldgico da pesquisa, foi definida a técnica de métodos mistos para a
analise e coleta de dados, sendo considerada a mais adequada para o objetivo
da investigacdo, uma vez que possibilita ao pesquisador, segundo Creswell
(2007), o desenvolvimento de um raciocinio pelo emprego das praticas da
pesquisa e dos métodos qualitativos e quantitativos.

Foram definidos dois tipos de instrumento para coleta de dados
referente a estratégia adotada. Primeiramente um questionario eletrénico
enviado a Coordenadores Gerais da Rede e-Tec, Coordenadoresde Curso e
Coordenadores de polo de instituicbes integrantes da Rede. De acordo com
Gil (2010, p. 121) o questionario é uma técnica de investigacdo composta “por
um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com 0 propoésito de
obter informacbes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores,
interesse, expectativas, aspiragbes, temores, comportamento presente ou
passado etc.”.

No segundo momento, elaborou-se um roteiro de entrevista aplicado a
um conjunto de instituicdes previamente selecionadas para a visitagao “in loco”,
com o propésito de verificar objetivamente as experiéncias de sucesso. A
entrevista € uma técnica de investigacdo que o entrevistador se apresenta
frente ao investigado inquirindo-lhe com o objetivo de obten¢édo dos dados que
interessam a investigacdo. Para Gil (2010) é ainda “‘uma forma de interacao
social”.

A interpretacdo de toda a analise resultou de uma interlocucdo
triangulada entre dados quantitativos, dados qualitativos e inferéncias dos
pesquisadores envolvidos na analise das quatro macro categorias da pesquisa:
pessoas, infraestrutura, pedagogico e gestdo. Com base no objetivo deste
artigo apresenta-se a a seguir a analise geral da categoria pessoas e as
recomendacgfes essenciais, no que se refere as metodologias e experiéncias
exitosas, além dos fatores de risco no éxito da gestdo e docéncia dos cursos
EaD da Rede e-Tec Brasil.



3- CONSTRUINDO O DIAGNOSTICO

O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, enaltece a
necessidade da “garantia de corpo técnico e administrativo qualificado”, sem o
qual ndo se credencia o curso (BRASIL, 2005). Ou seja, ndo € possivel iniciar
um curso na modalidade a distancia, sem a garantia da existéncia destes
profissionais.

Considerando a necessidade de uma abordagem sistémica, dada a
complexidade dos sistemas de EaD, a partir das analises das pesquisas
quantitativa e qualitativa, foram agrupadas cinco subcategorias relativas a
macro categoria de analise denominada pessoas. S&o elas: docentes; tutores;
equipe multidisciplinar; coordenadores de polo; capacitacdo e relacdes
interpessoais.

Assim, apresenta-se neste trabalho o diagnéstico, a partir de dados
coletados em estudos, quantitativo e qualitativo, em relagdo as experiéncias e
metodologias identificadas como exitosas, além dos fatores de risco de
interferéncia e/ou impacto no éxito dos cursos EaD, considerando-se a
realidade da Rede e-Tec Brasil.

A subcategoria “Docentes” compde-se por profissionais que atuam nas
atividades de ensino, de desenvolvimento de projetos e de pesquisa,
relacionadas aos cursos e programas implantados por sua instituicdo no ambito
da Rede e-Tec Brasil. A analise desta subcategoria evidencia que:

. docentes que dominam diferentes recursos computacionais e
didaticos ministram aulas dindmicas e atraentes, contribuindo para a formacéao
de alunos mais criticos e motivados, o que reflete na minimizagéo dos indices
de evaséo;

. professores que ministram a mesma unidade curricular nas
modalidades presencial e a distédncia aparentam melhor aproveitamento, pois
tal atuacdo exige maior engajamento, comprometimento e motivacdo do
profissional;

. o trabalho integrado entre docente e tutores constitui-se em
pratica exitosa que agrega qualidade ao processo de ensino-aprendizagem.

A subcategoria “Tutores” compde-se por profissionais responsaveis
pela interacdo pedagogica. Estes profissionais atuam de modo presencial e a



distancia acompanhando, comunicando e apoiando na mediacdo das
atividades desenvolvidas por alunos e propostas por professores. Os tutores
apoiam também a coordenacdo de curso e polos. No que se refere ao
diagnéstico, percebe-se que:

. a formacédo do tutor, na area de conhecimento do curso no qual
atua, aumenta as possibilidades de apoio pedagégico aos alunos de modo
efetivo;

. a participacdo do tutor presencial, em atividades motivacionais e
em visitas técnicas, contribui para despertar o interesse dos alunos e
consequentemente reduzir a evaséo;

. a postura proativa do tutor presencial, para promover grupos de
estudo no polo e para estimular a participacdo e execucdo das atividades de
aprendizagem propostas, contribui para potencializar a participacéo do aluno;

* 0 acompanhamento integral dos alunos, pelo tutor a distancia, contribui
para o sucesso do processo de ensino-aprendizagem e intera¢cao no curso que,
por sua vez, contribui para a reducéo da evasao.

A subcategoria “Equipe Multidisciplinar” compde-se por profissionais
que oferecem o apoio administrativo e tecnoldgico necessarios para a plena
realizacdo dos cursos ofertados. Esta equipe atua na sede da instituicao, junto
a equipe docente responsavel pela gestdo do curso. A partir da andlise desta
subcategoria destaca-se que:

. guando devidamente estruturada, a presenca da equipe
multidisciplinar na instituicdo constitui-se como elemento de destaque, no
processo producdo dos recursos educacionais, para o processo de ensino-
aprendizagem;

. a presenca de uma equipe multidisciplinar que atenda as
necessidades do curso contribui para a ndo sobrecarga de trabalho, aos
envolvidos no projeto, o que por sua vez potencializa a dedicagdo para
planejamento e concepcao das atividades de ensino-aprendizagem,;

. € comum a terceirizacdo dos profissionais que compde esta
equipe como forma de suprir a caréncia da presenca desta equipe ha
instituicdo e manter a qualidade da EaD, em suas condi¢cdes minimas.

A subcategoria “Coordenadores de Polo” compde-se por profissionais

responsaveis por acompanhar e coordenar as atividades docentes, discentes e



administrativas no polo de apoio presencial. A andlise desta subcategoria
evidencia que:

. seu perfil € de um profissional na faixa etaria de 31 a 45 anos,
preponderantemente pos-graduados, com experiéncia no ensino presencial e
experiéncia, em sua maioria de 2 a 5 anos, na modalidade a distancia;

. grande parte dos Coordenadores de Polo possuem vinculo com
instituicbes da esfera federal e a maioria dedicam-se em tempo parcial (até 20
horas semanais) para as atividades de coordenacao do polo;

. o coordenador de polo realiza 0 acompanhamento sistematico das
atividades desenvolvidas pelos tutores presenciais;

. este profissional promove atividades motivacionais junto a sua
equipe de trabalho e também aos estudantes, no intuito de promover a
interagdo com o curso.

A subcategoria “Capacitacéo e Relag¢des Interpessoais” compde-se por
acOes voltadas a capacitacdo pedagodgica, dos envolvidos no processo de EaD,
e pelas estratégias adotadas para fomentar as atividades coletivas desta
modalidade educacional. A partir da analise desta subcategoria, percebe-se
que:

. a promocao, pela instituicdo do curso, de encontros e seminarios
contribui para capacitar gestores e equipe multidisciplinar;

. existe integracdo dos profissionais da EaD com grupos de
pesquisa e capacitacdo, em nivel de p6s-graduacao.

. praticas de gestdo democratica, reunides periédicas e o exercicio
das relacdes interpessoais harmoniosas contribuem para um ambiente de
trabalho colaborativo;

. a integracdo da equipe de trabalho, com reunides, contribui para
minimizar os ruidos internos de comunicacdo promovendo o desenvolvimento

da EaD na institui¢ao.

Esta categoria contempla um conjunto de questdes relativas a
caracterizacdo e atuacdo dos atores humanos no processo de ensino-
aprendizagem. Como apontam Silva e Spanhol (2014) a modalidade a

distancia necessita de uma equipe de especialista que trabalhe com o estimulo



do estudante e a mediagdo do ensino de modo a promover a construgdo do

conhecimento bem como o desenvolvimento das competéncias do estudante.

4- RESULTADOS OBTIDOS

A interpretacdo de toda a andlise resultou de uma interlocucéo
triangulada entre dados quantitativos, dados qualitativos e inferéncias dos
pesquisadores nesta macro categoria denominada pessoas. A partir desta
analise, fazem-se consideracbes que permitem inferir algumas
recomendacdes:

a) Em relacdo a subcategoria docentes considera-se relevante:

. estimular a concepcdo, a criacdo e a utilizacdo de mudltiplos
materiais didaticos e recursos computacionais de forma convergente visando
ampliar a mediacao pedagogica;

. promover a capacitacao de professores quanto a metodologia de
ensino-aprendizagem em EaD;

. incentivar a integracdo do trabalho do docente com o tutor que
acompanharda a disciplina;

. desenvolver acdes e praticas institucionalizadas que estimulem a
participacdo dos professores vinculados a instituicdo para atuar tanto no ensino
presencial quanto na modalidade a distancia.

b) Em relacéo a subcategoria tutores, recomenda-se:

. contratar tutores, presenciais e a distancia, com formacao
relacionada a &area do curso a ser tutoriado;

. incentivar o envolvimento do tutor presencial em atividades
motivacionais e em visitas técnicas junto aos alunos;

. estimular a postura proativa dos tutores, presencial e a distancia,
visando potencializar o processo de ensino-aprendizagem;

. buscar acbes que permitam um vinculo dos tutores junto a
instituicdo contribuindo para diminuir a rotatividade deste profissional, pois essa
realidade prejudica o andamento dos cursos.

c) Em relacdo a subcategoria equipe multidisciplinar percebe-se a

necessidade:



. promover mecanismos que viabilizem a contratacdo de
profissionais para compor a equipe multidisciplinar, em instituicdes que tem a
oferta de cursos na modalidade a distancia;

. incentivar a proximidade das acfes e praticas administrativas dos
cursos presenciais e a distancia;

. incentivar a formacédo de equipes multidisciplinares visando a
producdo de material didatico contextualizado e de qualidade.

d) Em relacdo a subcategoria coordenador de polo, considera-se
importante:

. incentivar a contratagcdo do coordenador de polo em tempo
integral, com dedicacdo exclusiva, de modo que os polos fiqguem abertos em
horério irrestrito para atender os alunos;

. promover a contratacdo de equipe de trabalho, experiente, para
apoiar o coordenador de polo;

. incentivar a formacao continuada dos coordenadores de polo.

e) Em relacdo a subcategoria capacitacdo e relacdes interpessoais
recomenda-se:

. investir na formacao de professores, tutores, gestores e equipe
multidisciplinar;

. promover a integracdo dos envolvidos na EaD, propiciando boas
relacdes interpessoais;

. incentivar agdes de capacitacdo continuada adequada para toda a
equipe que atua na EabD;

. promover acbes que contribuam para o relacionamento
interpessoal harmonioso e gestdo democratica na EaD, como, reunides

periodicas.

Com os resultados obtidos nesta pesquisa foi possivel construir um
conjunto de observagdes e recomendacgdes, capazes de responder, em alguns
aspectos, ao enfrentamento dos diversos desafios impostos a gestdo da

educacao a distancia.

5- CONSIDERACOES FINAIS

O levantamento e analise dos dados revelaram os aspectos mais

significativos no diagnostico realizado, o que permitiu inferir inGmeras
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recomendacdes referentes & macro categoria pessoas. Contudo, identificou-se
que as metodologias e experiéncias exitosas sao resultados de analise e
avaliacao representadas pela intersecdo das quatro macro categorias que além
da pessoas inclui: infraestrutura, gestdo e pedagodgico. Assim, a presente
pesquisa apresenta-se como um instrumento de apoio a tomada de decisdo
para préaticas de EaD.

Almeja-se ainda, que o conhecimento aqui explicitado venha a se
constituir em referencial para novas discussfes e experiéncia, esperando que
sua pratica acarrete impactos positivos ao desenvolvimento eficaz dos
sistemas de ensino, voltado a valorizacao das diferencas e da diversidade, a
promocao da educacao, dos direitos humanos visando a efetivacdo de politicas
publicas transversais e intersetoriais comprometidas com uma educacéo de

qualidade por meio de préticas exitosas na implementacdo da EaD.
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