RELACAO PROFESSOR E ALUNO NA INSERCAO DAS
TECNOLOGIAS NO ENSINO SUPERIOR

Rio de Janeiro — RJ - 10/2015

Gianna Oliveira Bogossian Roque - Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro —
PUC-RIO - gianna@ccead.puc-rio.br

Ana Luiza Ferreira Portes - Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro — PUC-RIO
- analuiza@ccead.puc-rio.br

Gilda Helena Bernardino de Campos - Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro — PUC-RIO - gilda@ccead.puc-rio.br

Pesquisa e Avaliacao
Educacéo Continuada em Geral
Formas de Assegurar a Qualidade

Investigagao Cientifica

RESUMO

Este artigo tem por finalidade compreender como as universidades e 0s seus
professores preparam-se com o intuito de atender as demandas do novo perfil
de aluno “conectado”. Apresenta um relato de experiéncia que reflete a
percepcao dos alunos da graduacgéo quanto a insercdo das tecnologias digitais,
moéveis ou ndo, em suas disciplinas, especificamente a ado¢édo da educacéo na
modalidade a distancia. A analise apresenta dois eixos norteadores: (a) uso de
um ambiente virtual de aprendizagem e (b) relacdo professor-aluno. O foco da
analise apontou ndo sO para a melhoria da qualidade das disciplinas como,
também, para a compreensdo da interagcdo e do processo de aprendizagem
nessa modalidade de ensino. A pesquisa ocorreu ao longo de 9 (nove)
semestres letivos envolvendo 4.284 (quatro mil duzentos e oitenta e quatro)
alunos com cerca de 24% de respondentes ao longo de todos os semestres.

Palavras-chaves: educacao a distancia, universidade, relacéo professor-

aluno.
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1. Introducéo

O desafio de educar, foco da atividade académica, € o desafio da
construcao do conhecimento. A maneira na qual é definido, como o obtemos e 0
aplicamos reflete a pedagogia e a filosofia subjacente as aulas. Compreender,
analisar e aplicar sdo expressoes da busca da diade professor- aluno, e a
modalidade a distancia possibilita, entre outras questdes, a atualizacdo e
renovacao dos processos educacionais.

Desde a criagao da Portaria N° 4.059 de 2004, as Instituices de Ensino
Superior estéo autorizadas a oferecer, de forma integral ou parcial, até 20% da
carga horaria total dos seus cursos na modalidade a distancia. No entanto, muitas
das instituicbes ainda ndo investem em formacao de seus professores para que
estes realizem a transposicéo didatica da modalidade presencial para a
modalidade a distancia. Algumas questdes tém sido apontadas por diversos
autores (como Serres, 2013; Prado e Silva, 2009) que revelam a auséncia de
prepararo para a insercao das tecnologias em sala de aula, seja no Ensino
Superior ou na Educacao Basica.

Serres (2013) descreve os jovens de hoje, suas crengas, valores e

habitos, questionando “o que transmitir’, “a quem transmitir’ e “como transmitir”.

(...) temos jovens aos quais pretendemos ensinar, em estruturas que datam
de uma época que eles ndo reconhecem mais: prédios, patios de recreio
salas de aula, auditérios universitarios, campus, bibliotecas, os préprios
saberes (p.24).

O autor considera o perfil de aluno, engajado nas redes sociais,
consumindo informacado a todo momento através de celulares, tablets, laptops,
entre outros, e a partir da leitura do ensaio de Barber, M.; Donnely, K. & Rizvi, S.
realizado em 2013, surgiu a motivacédo deste relato de pesquisa e experiéncia a
fim de verificar se ha transformacgdes socioculturais em nossa universidade e
como a relagéo professor-aluno mediada pelas tecnologias no contexto de
graduages presenciais que oferecem disciplinas totalmente a distancia sao

percebidas pelos alunos.



2. Interacao na relacao professor-aluno
Serres (2013) aponta que os jovens de hoje ndo possuem mais a mesma

cognicdo que seus antepassados e ndo habitam mais 0 mesmo tempo e espaco:

Essas criangas, entdo, habitam o virtual. As ciéncias cognitivas mostram
gue o uso da internet, a leitura ou a escrita de mensagens com o polegar, a
consulta a Wikipédia ou ao Facebook ndo ativam os mesmos neurdnios
nem as mesmas zonas corticais que o uso do livro, do quadro-negro ou do
caderno. Essas criancas podem manipular varias informacdes ao mesmo
tempo. Nao conhecem, nao integralizam nem sintetizam da mesma forma
gue nos, seus antepassados (2013, p. 19).

Compreendemos gque a educacgéo e seus processos nao permanecem
alheios a essa mudanca de comportamento do jovem e que a aprendizagem
mediada por recursos tecnoldgicos ocorre a partir de praticas pedagoégicas ainda
pouco exploradas. Nesse contexto que se insere a educacao a distancia que, para
Valle (2012), tem como finalidade:

(...) a autoformagdo dos sujeitos envolvidos. E este o fim que a justifica e
gue ndo pode estar contido na simples aplicagdo de um meio, que ndo se
evidencia inteiramente em nenhum “produto”. a auto- formacé@o € praxis
constante, que implica necessariamente a presenca do outro (...). Eis 0
interesse e o sentido de dizer que, na EaD online, a interatividade é o meio,
ou o contexto em que se pode, ou ndo, realizar uma auténtica praxis, uma
interacdo — este tipo muito especial de atividade do sujeito em que ele se
autoconstréi como ser a uma vez singular e social, atividade inesgotavel e
transformadora que tem por objetivo ele préprio, seu mundo, os outros
(VALLE, 2012, p. 982).

Ha necessidade, portanto, de planejar situacdes de aprendizagem que
privilegiem a interacéo entre o professor, aluno e contetdo a fim de que possam
ser colocados em oposicao, ao questionar a si mesmo, ao desestruturar suas
estruturas cognitivas, gerando uma reflexao entre aquilo que se sabe e o que é
novo, que sera maturado e assimilado através do distanciamento e derivacdes
entre a figura do eu em relac@o ao outro, isto €, entre o professor e/ou 0s demais

colegas.

3. Introducéo a Filosofia a distancia: um relato de experiéncia na
Universidade

A disciplina Introducgéo a Filosofia é oferecida tanto na modalidade
presencial como na modalidade a distancia, ficando a critério dos alunos essa

opc¢ao no ato da matricula.



Na modalidade a distancia, a disciplina é estruturada de forma que seja
disponibilizada virtualmente aos alunos uma aula por semana, de um total de 13
(treze), abrangendo assim todo o semestre letivo. O conteudo da disciplina esta
dividido em duas partes principais: a primeira compreende as cinco primeiras
semanas e é comum a todos os inscritos na disciplina, objetivando uma
apresentacao geral das noc¢des centrais da Filosofia. A segunda parte
compreende as oito semanas restantes e consiste no estudo das principais
nocoes pertencentes a um tépico especial da Filosofia, que o aluno pode escolher
dentre os quatro oferecidos, a saber: Ciéncia, Técnica e Natureza; Etica e Politica;
Estética e Linguagem.

Apds a quinta semana os alunos optam por um dos quatro médulos, de
acordo com a sua area de interesse. Essa flexibilidade, apreciada pelos alunos,
representa um diferencial em relagéo as turmas presenciais, uma vez que no
presencial todos os alunos recebem o mesmo contetido, sem levar em

consideracao seus interesses pessoais.

A possibilidade de escolha de um maédulo especifico de estudo na segunda
parte do curso foi uma étima estratégia adotada para este curso, que por si
s6 é muito amplo, ja que a Filosofia abrange as mais variadas areas do
saber. E, as vezes, o aluno ndo se interessa por todas essas areas, o0 que,
em minha opinido, é mais do que compreensivel. Logo, essa estratégia
adotada permite que estes alunos e também os outros se dediquem mais a
matéria, uma vez que estardo estudando aquilo que realmente gostam
(aluno, 2013.1).

Todas as atividades solicitadas ocorrem de forma assincrona no
Ambiente de Aprendizagem on-line e podem ser realizadas de acordo com a
agenda individual de cada aluno. A cada semana uma nova aula é disponibilizada
e sao propostas atividades a serem desenvolvidas e enviadas pelo ambiente ou
topicos a serem discutidos no férum de debates.

A avaliacdo da aprendizagem se da por meio da participacao nas
diferentes atividades que o aluno realiza de forma on-line durante o curso, assim

como por uma prova presencial ao final do semestre, conforme exige a legislacéo.

3.1. Estruturacao do curso

Desde o primeiro semestre de 2009 sao oferecidas 400 vagas para a
disciplina Introducéo a Filosofia na modalidade a distancia que foram preenchidas
em sua totalidade. Em alguns semestres houve a necessidade de abrir novas

vagas a fim de atender a demanda (Gréfico 1). E possivel perceber, logo no



primeiro ano de oferecimento (2009), que a procura por parte dos alunos
ultrapassou a expectativa esperada, chegando ao numero de 471 alunos
matriculados.

Ao longo dos demais semestres 0 quantitativo de alunos néo sofreu
alteracdes significativas, perfazendo o limite de vagas ofertado. Observamos
apenas um aumento expressivo de matriculas no periodo de 2010.2, quando
chegamos ao numero de 537 alunos, apontando para um perceptivel aumento do

interesse dos alunos em relacdo a cursar uma disciplina a distancia.
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Grafico 1 — Quantitativo de alunos matriculados na disciplina a distancia

Para atender ao quantitativo de alunos matriculados, geralmente séo
formadas de oito a dez turmas, com aproximadamente 30 a 40 alunos em cada.
Essa disciplina conta com o acompanhamento de professores do Departamento
de Filosofia, que apds o periodo oficial de matricula e de formacao das turmas,
definem a distribuicdo do nUmero de turmas para cada professor. Na tabela a
seguir apresentamos o0 numero de alunos aprovados no periodo de 2009.1 a
2013.2.

Periodo Matricylados Matricylados Aprovados Reprovados Percentual de
1° Médulo 2° M6dulo Aprovacéo

2009.1 471 393 369 24 78%
2009.2 401 300 267 43 67%
2010.1 361 339 298 33 83%
2010.2 537 462 - - -
2011.1 381 347 283 39 74%
2011.2 389 314 254 42 65%
2012.1 399 329 240 39 60%
2012.2 397 335 279 39 70%
2013.1 378 319 254 35 67%
2013.2 341 306 264 28 77%

Tabela 1 — Quantitativo de alunos matriculados, aprovados e reprovados.



3.2. Interacao

Uma vez que a disciplina é realizada totalmente a distéancia, com excegéo
da prova presencial e da abertura da disciplina onde ocorre a formacgéo no
ambiente de aprendizagem on-line, a interacao entre alunos e professores ocorre
inteiramente por meio do ambiente e considera-se, portanto, a participacao no

forum incluida na avaliagdo de desempenho do aluno.

4. A percepcao dos alunos de graduacao sobre a EAD: aplicagdo do
guestionario de avaliacao

Com o intuito de compreendermos a percepc¢ao dos alunos sobre a
experiéncia de vivenciar uma disciplina a distancia e, também, de
acompanharmos o curso verificando o grau de atendimento as expectativas dos
alunos, ao final de cada semestre é sugerido aos alunos que participem de um
questionario de avaliagdo on-line, cujo preenchimento néo é obrigatdrio.

O questionario de avaliagdo € composto por questdes objetivas,
elaboradas em escala Likert, com variacéo de 1 a 5, onde o 1 significa o grau de
concordancia inferior (discordo totalmente) e o 5 o grau mais alto de concordancia
(concordo totalmente), além de questdes discursivas onde foram solicitadas
opinides, sugestdes, criticas dos alunos a respeito das suas impressées sobre
cursar uma disciplina a distancia.

As questbes foram separadas em categorias a fim de posteriormente
facilitar a andlise dos dados coletados, a saber: contetdo didatico; ambiente virtual
de aprendizagem; atuacao do professor; atividades avaliativas; suporte técnico e
auto - avaliacéo.

O preenchimento do questionario pelos alunos esta ocorrendo desde o
primeiro semestre em que disciplina foi oferecida a distancia (2009) até hoje
(2015). Contabilizamos, para fins deste trabalho, os alunos das turmas formadas
apos a escolha do médulo que compreendeu as 8 (oito) Ultimas semanas da
disciplina. A tabela a seguir apresenta o quantitativo de respondentes ao longo do
periodo 2009.1 a 2014.2.

Periodo N° de Alunos -2° Médulo N° de Respondentes %
2009.1 393 167 42%
2009.2 300 55 18%
2010.1 339 41 12%
2010.2 462 - -
2011.1 347 98 28%




2011.2 314 76 24%
2012.1 329 56 17%
2012.2 335 83 25%
2013.1 319 33 10%
2013.2 306 39 13%
2014.1 423 59 14%
2014.2 417 104 25%

Tabela 2 — Quantitativo de respondentes do Questionario de Avaliacdo

A analise das respostas dos questionarios, sobretudo as discursivas, vem
contribuindo, ao longo dos ultimos seis anos, para a melhoria da qualidade do
curso. A percepcgéao dos alunos é fundamental para conhecer melhor o pablico no
gue se refere a sua fluéncia tecnoldgica, habilidades de aprendizagem e
autonomia. Desse modo, € possivel entender como se da o processo de
aprendizagem e a forma na qual se relacionam com o conhecimento quando
mediado pelas tecnologias.

Neste trabalho é apresentada uma viséo geral a respeito das diferentes
perspectivas dos alunos a partir de dois eixos norteadores: Ambiente Virtual de

Aprendizagem e a relagéo professor- aluno mediada virtualmente.

a) Ambiente de Aprendizagem on-line

O Ambiente Virtual de Aprendizagem foi considerado um dos elementos
fundamentais para a compreenséo dos alunos, pois € através dele que o processo
de aprendizagem é realizado. Alguns depoimentos emergiram das respostas as
guestdes abertas do Questionario de Avaliacdo do curso que apontam para
fatores que influenciaram diretamente a experiéncia de cursar a disciplina a
distancia. Inicialmente, percebemos que as respostas dos alunos versavam sobre
uma maior compatibilidade entre o navegador (browser) e o ambiente utilizado
pela instituicdo. Com o tempo, as respostas passaram a sinalizar o desejo de

utilizar dispositivos méveis para acessar o contetdo do curso.

Ambiente virtual funcionando em qualquer browser, ndo apenas no internet
explorer (aluno do periodo 2009.1)

De preferéncia, o uso do html5, para tornar viavel a leitura da matéria em
dispositivos moveis, e ndo apenas no computador. O uso do flash limita o
alcance do site (aluno do periodo 2010.1).

A partir de 2011, ocorreu uma mudanca na percepgao dos alunos em
relagdo ao ambiente e estes passaram a demandar uma maior familiaridade dos
professores com o uso dos recursos disponiveis e a possibilidade da

disponibilizagdo de video-aulas com assuntos referentes ao contetdo. Os alunos



passaram a solicitar maior organiza¢do dos materiais e dos féruns de debate
disponiveis, pois consideravam que ndo havia uma organiza¢ao dos temas no
férum por topicos, o que acarretava a perda do sentido daquilo que deveria ser

tratado naquela atividade.

Sugiro que os féruns sejam sempre separados por topicos, cada novo tépico
de discussao deve ser criado um novo férum, para que os assuntos nao se
confundam conforme as pessoas forem postando seus comentarios em
momentos diferentes (aluno do periodo 2012.2).

Notamos que entre o 2°. Semestre de 2013 e o 1°. semestre de 2014
houve uma alteracédo no que se refere aos mecanismos de comunicacao do
ambiente. A partir do momento em que os alunos concentram-se em outros
mecanismos tal como redes sociais e mensagens no smartphone, estes solicitam
a inclusdo no ambiente de outros mecanismos. Em 2015.1 foi disponibilizada a
webconferéncia para os professores contatarem os alunos. Ainda nao temos estas
avaliacdes disponiveis. Cabe ressaltar que os alunos que optaram por cursar a
disciplina na modalidade a distancia sao oriundos de diferentes cursos de
graduacdao. A partir das “falas” destes alunos nas questdes discursivas, € possivel
notar suas expectativas a respeito do ambiente de aprendizagem on-line de uma
disciplina a distancia.

b) Relacéo professor e aluno

E sabido que a insercédo do uso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao na educacdo vem alterando significativamente a maneira como
professores e alunos se relacionam e interagem. Buscou-se compreender na
perspectiva dos alunos como essa interacéo ocorre. As questdes formuladas
tencionavam identificar se o professor acompanhou as discussdes nos foruns de
debate, se esclareceu as duvidas apresentadas e se motivou e incentivou a turma

a participar, entre outras questdes (Grafico 1).



Atuacao do Professor

0 professor respondeu a tempo as solicitagdes de ajuda

As discussbes promovidas foram acompanhadas pelo professor.

0 professor respondeu com clareza as questdes relacionadas ao
conteudo da disciplina.

0 professor esclareceu todas as dividas apresentadas.

0 professor teve uma postura ética durante a realizacdo da
disciplina.

0 professor motivou a turma, incentivando a participagdo.

0 professor teve uma postura de lideranga durante a realizagdo
da disdiplina.
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Grafico 1 - Respostas de 2014.1

Nos depoimentos obtidos referentes a questéo aberta “Espago para um
comentario livre sobre o curso, o contetdo, os professores, 0s monitores, a
dindmica, ou qualquer outro tépico que julgue pertinente”, foi possivel perceber
gue o item com maior grau de importancia para os alunos foi o forum de debates
considerado um dos elementos mais envolventes do curso, uma vez que tornava
possivel discutir os temas propostos com o0s colegas da turma, o professor e 0
monitor da disciplina. Através do didlogo constante e do embate de ideias, os
alunos apropriaram-se dos contedos semanais e construiram sua aprendizagem,

conforme o relato a seguir, Nnos mostra:

Minha sugesté@o se restringe ao forum de debates. Penso que este é o
aspecto mais interessante do curso, porque as discussdes sdo muito boas,
e quando encontramos alguém que pensa diferente, fica mais interessante
ainda. Por vezes ficamos constrangidos em expor nossas opinides frente
aos outros no ambiente presencial, mas no ambiente online isso ndo
acontece tanto. Por isso, minha sugestédo é que o férum de debates tenha
papel mais relevante no decorrer do curso, porque é realmente muito legal
expor nossos pensamentos, ver as discordancias (aluno do periodo 2013.1).

5. Concluséo

Independente da modalidade educacional, presencial ou a distancia,
existe 0 consenso de que o papel do professor foi reformulado na sociedade do
conhecimento, passando de transmissor de contetdos para um mediador ou
orientador da aprendizagem. Cabe ao fazer pedagdgico criar conexdes entre
diferentes campos do saber e, sobretudo, a capacidade criativa para instigar nos
alunos o desejo de querer aprender. Verificou-se que questionamentos
desafiadores parecem configurar uma solu¢do para o estimulo ao férum de
debates e construir ambientes de aprendizagem colaborativos. As “falas”

apontadas pelos alunos reforcam a importancia da participacao ativa do professor
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ao promover uma discussao, fazer questionamentos pertinentes ao tema e
direcionar os alunos para indagacdes que ajudem a aprendizagem através da
interacdo. Valle (2012) aponta para o papel primordial do distanciamento, ndo
apenas geografico que a educacao a distancia possibilitou, mas a distancia entre
aquilo que o sujeito sabe e aquilo que se pretende atingir enquanto objetivo de
aprendizagem:

Para a formacdo humana, a disténcia é, portanto, muito mais do que uma
guestdo de distanciamento ou proximidade fisica: ela é a relagdo que a
cada vez se estabelece entre o sujeito e 0 seu projeto de auto-formacéo,
entre o sujeito e aquele que, na relagdo pedagégica, testemunha aquilo que
0 sujeito quer atingir — o professor, ou o autor que Ihe servem de referéncia
(VALLE, 2012, p.7).

Valle (2012) ainda reforca a importancia da interatividade como um
elemento préprio, que da sentido a existéncia humana, pois ndo ha como
desassociarmos o processo de ensino aprendizagem de uma construcao social,
do convivio e das transformacdes recorrentes em contato com 0s seus pares e
com o professor. Dessa maneira, interagir e confrontar em um férum de discusséo
remete ao chamado estado piagetiano de desequilibracdo. H4, portanto,
evidéncias de que o papel solicitado ao professor na EaD € o de mediador entre o
aluno- contetudo, com participacao ativa, no decorrer do percurso. Estabelecer
novas conexdes que atuardo como potenciadoras da sua aprendizagem €, pois, a

funcéo do professor.
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