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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo geral descrever e contextualizar o modelo
pedagogico e operacional de teleaulas que compdem o projeto pedagdgico de
cursos de graduacdo, oferecidos na modalidade semipresencial no Grupo
Educacional Cruzeiro do Sul. O modelo foi desenvolvido por uma equipe
multidisciplinar que assumiu o desafio de superacdo do modelo das videoaulas ja
presente no material didatico dos cursos e das possibilidades de interagdo com o0s
estudantes nos polos presenciais. Trata-se de um estudo exploratorio e descritivo,
no qual sédo arrolados metodologia e técnicas pedagdgicas, infraestrutura, logistica e
recursos humanos que atuam nas teleaulas, veiculadas semanalmente em seis
cursos semipresenciais, que contam também com carga horaria de estudos a
distancia em ambiente virtual de aprendizagem.

Palavras-chave: semipresencial; modelo pedagogico; modelo operacional,
teleaulas.
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1. Introducéao

O avanco da Tecnologia da Informacao e da Comunicacgao (TIC) trouxe
inimeras mudancas a sociedade e, uma das mais desafiadoras, diz respeito as
praticas educativas empregadas pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES). A
intensificac@o da utilizacdo das diferentes tecnologias e até mesmo dos meios de
comunicacdo tem sido de suma importancia para a formacéao dos discentes. Sendo
assim, habilitar-se as novas formas de empregar recursos tecnol0gicos ao processo
de aprendizagem € imprescindivel a qualquer IES.

Com base em diferentes experiéncias de aproximagao com as tecnologias
de educacéo online, com a aprendizagem virtual, com os ambientes virtuais e
também com a formacao de docentes para atuarem na modalidade a distancia, a
Universidade Cruzeiro do Sul fundou em 2006, a Cruzeiro do Sul Virtual. Unidade
Académica que assumiu o desafio de trabalhar com a Educagé&o a Distancia — EaD
em toda a Universidade e nas demais Instituicdes que compdem o grupo, sendo,
atualmente, definida como Pro-Reitoria de Educacéo a Distancia — PREAD.

A PREAD é, entdo, responsavel pelos 20% da carga horaria de todos os
cursos de graduacao presenciais a distancia com base na Portaria 4.059 de 2004,
pela oferta dos cursos de graduacao e de pés-graduacao integralmente a distancia e
pela oferta de sete cursos de graduacao na modalidade semipresencial, a partir de
marco de 2015. A saber, os cursos de graduacéao oferecidos séo: Administracao,
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncias Contabeis, Letras, Pedagogia,
Servigo Social e Tecnélogo em Gestdo de Recursos Humanos.

Em se tratando de uma experiéncia nova e desafiadora, a coordenacao
pedagogica, a equipe multidisciplinar junto com a equipe de Producéo audiovisual
académica identificaram a necessidade de realizar pesquisas, dialogar no ambito da
expertise de cada segmento profissional das equipes e conceber, no aspecto
pragmatico, o overflow do processo, constituido de metodologias e técnicas
pedagodgicas, da descricdo de recursos humanos e de infraestruturas adequadas e
de processo de formacao dos profissionais que atuariam diretamente com as
teleaulas no ambito da semipresencialidade.

No que tange ao aspecto pedagogico, houve a necessidade de se debrucar
sobre uma metodologia de ensino capaz de criar condi¢cdes de aprendizagem que
contemplassem os processos a distancia no ambiente virtual e que incluissem

situacdes semipresenciais especificas e de nivel de complexidade progressiva.



Identifica-se de forma nitida a relevancia de se tracar estratégias discursivas e
praticas educativas com o potencial de propiciar ao estudante a sensacgéao de
presencialidade. Simultaneamente, reitera-se a preocupacéo pedagogica com a
preservacao do “lugar cativo” do ambiente virtual de aprendizagem.

Em suma, néo se tratava da intencéo de tornar as teleaulas um elemento
académico de complementariedade ou de contraposi¢cado aos conhecimentos e
materiais didaticos disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem,
especificamente, o BlackBoard. Considerando o desafio de utilizacdo das telaulas
como uma estratégia de ensino que viabiliza aspectos de presencialidade, este
artigo tem como objetivos gerais contextualizar e descrever o modelo pedagdgico e
operacional das teleaulas que compdem o projeto pedagdgico dos cursos de
graduacéo oferecidos no modelo de oferta semipresencial do Grupo Educacional

Cruzeiro do Sul.

2. A semipresencialidade

A semipresencialidade desenvolvida e implantada pela PREAD se define por
dois processos educativos, sendo um definido pelas vivéncias dos estudantes no
ambiente virtual de aprendizagem e outro com aspectos de presencialidade,
decorrentes da participacéo destes nas teleaulas, transmitidas em tempo real para
0s polos de apoio ao presencial.

O processo educativo caracterizado pelas vivéncias a distancia contempla o
estudo e a leitura dos materiais didaticos autorais, ou seja, conteudo tedrico,
videoaulas e exercicios; além de mecanismos de interacdo com o tutor, tais como
férum, chat, e-mail, entre outros. A semipresencialidade se distingue da oferta de um
curso integralmente a distancia, ao promover uma vez por semana, um encontro
sincrono dos estudantes com o docente responsavel pela disciplina por meio das
teleaulas veiculadas de um determinado polo-sede aos demais polos presenciais.

Cabe dizer, que nesse estudo, entendemos videoaula como sendo aulas
gravadas por docentes em mecanismo audiovisual, disponibilizadas em ambiente
virtual de aprendizagem. Sendo assim, um elemento assincrono. Enquanto teleaulas
compreende-se como sendo aulas transmitidas via streaming de um polo-sede aos
demais polos presenciais. Portanto, um elemento pedagogico sincrono.

Acredita-se que a teleaula deve trazer uma abordagem inédita em relagéo

aos conhecimentos tedricos e conteudos dos materiais didaticos ja disponibilizados



no ambiente virtual de aprendizagem, entretanto, deve estar alinhada e coerente
com os objetivos educacionais e teméatica central das unidades da disciplina em
qguestao. Devido a necessidade de relacdo entre a unidade do ambiente virtual
disponivel a distancia e a teleaula realizada de forma sincrona, identifica-se a
necessidade de o docente responsavel pelas teleaulas ter acesso aos materiais
didaticos disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem como pré-requisito para a

elaboracao do plano de ensino da teleaula que acontecera de forma sincrona.

2.1. Modelo de oferta semipresencial na modalidade a distancia

Tal modelo de oferta semipresencial se caracteriza por, em média, quatro
semanas, caso considerarmos uma disciplina com carga horaria de 80 horas. Cada
semana, também denominada “aula”, contempla dois modulos, assim como previsto
no ambito presencial. Em cada uma das aulas, o docente deve abordar a temética
central da unidade do contetido da disciplina em questao.

Cabe atentar ao fato de que no primeiro médulo de cada més, ou seja, de
cada oferta inédita de disciplina, faz-se necessario que os tutores de estudio
concebam uma ambientacdo especifica, na qual sdo mencionadas informacdes
correspondentes a semipresencialidade. A cada més, as informacdes referentes a
ambientac&o séo atualizadas a fim de n&do tornar-se enfadonho ou reincidente para
0s estudantes que ja vivenciaram esse momento em meses anteriores. Tal
posicionamento se consolida como relevante, tendo em vista que, mensalmente, ha
ingressos de estudantes nos cursos de graduagdo no modelo a distancia.

No periodo noturno, as teleaulas acontecem das 19h as 22h, e aos sabados,
das 9h as 12h. Entado, cada teleaula é constituida por duas unidades e corresponde
ao periodo de 1 hora e 40 minutos de aprendizagem, com 20 minutos de intervalo

entre cada uma das unidades, como se pode constatar na figura a seguir:
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Figura 1. Abordagem das unidades de conteldo

3. Metodologia

A estrutura da teleaula foi ancorada na metodologia da problematizagao
encontrada no Arco de Maguerez e se mostrou eficaz na medida em que
potencializa os saberes do educando e do educador em um dialogo oportuno a
construcao do “saber-fazer’ pedagdégico. Em sintese, Berbel (1995) conceitua que a
pesquisa se da a partir de um aspecto da realidade.

A primeira etapa € a observacéo da realidade e a definicdo do problema.
Definido o problema, inicia-se uma reflexdo acerca dos fatores relacionados ao
contexto, possibilitando uma maior compreensao da complexidade do problema
levantado. Tal reflexdo adentra a definicdo dos pontos-chave.

Estes podem ser questdes basicas; afirmacdes sobre o problema; tépicos a
serem investigados etc. A terceira etapa — a da Teorizacdo — é propicia a
apresentacao de conceituacdes teoricas. Entdo, se chega a quarta etapa — a das
Hipdteses de Solucédo —, em que a criatividade e a originalidade devem ser
estimuladas. Por fim, a Gltima etapa — a da Aplicacdo a Realidade — é aquela que
possibilita a intervencdo do saber recém-construido na realidade manipulada
durante a teleaula. A figura abaixo ilustra a proposta de problematizacao

desempenhada pelo Arco de Maguerez.

TEORIZAGAO

PONTOS-CHAVE HIPOTESES DE SOLUGAO
ﬂ Arco de Maguerez Jl
OBSERVAGAO DA APLICAGAO A REALIDADE
REALIDADE (PROBLEMA) (PRATICA)

] l

Figura 2. Metodologia empregada

Os docentes responsaveis pelas teleaulas, assim como os demais
envolvidos no processo, receberam a orientacdo pedagogica a respeito do Arco de
Maguerez em uma formacao ocorrida previamente ao langamento dos cursos
semipresenciais e sob responsabilidade da Coordenacdo Pedagdgica da PREAD.

A elaboracédo de um formulario para a proposicéo da teleaula foi um recurso
orientador do ensino do docente frente ao desafio da semipresencialidade e
elaborado a partir das contribuicdes de Carlini e Tarcia (2010). Neste, contempla-se

a proposta de exposicao didatica; a explicitacdo dos objetivos educacionais do tema



e motivacgao inicial para atividade; a etapa de teorizagdo com a fundamentacao
conceitual, amparada na unidade de referéncia da teleaula.

Preferencialmente, a tematica deve estar relacionada com aspectos praticos
da area de formacéao; o enunciado da atividade; a apresentacéo da proposta e
detalhamento acerca da atividade. A proposta pode se organizar em torno de
situacdes-problema, estudos de caso, resolucao de exercicios, temas para
discusséao e sintese, dentre outros.

O referido formulario ainda prevé a indicacao de recursos didaticos opcionais
capazes de dinamizar a teleaula, sdo eles: insercao de filmes, musicas, enquetes,
caracteres, infogréficos etc. O propdésito do formulario, a ser preenchido pelo
docente responsavel pela telaula, tem a intencionalidade de auxiliar todos os
profissionais que participam do processo e a equipe dos polos presenciais a tornar a
ocasido da teleaula a mais eficaz possivel.

Durante as transmissdes, € possivel observar que o docente recria 0
ambiente presencial da sala de aula tradicional em sua atuacédo nos estudios
durante a teleaula. Em geral, os docentes dispensam o uso de tele-prompters e
pontos eletronicos e preferem uma atitude espontanea e dinamica durante as
transmissdes, 0 que tem propiciado uma desenvoltura exemplar e muito motivadora,

conforme os depoimentos coletados de forma sisteméatica pela PREAD.

4. Aspectos Operacionais

Para a gestédo operacional da semipresencialidade, houve a necessidade de
se debrucar sobre a concepcao e conducédo de processos diferenciados capazes de
orientar a proposta. Destacamos a fase de concepc¢éo dos processos diversos que
envolvem a semipresencialidade a partir de um viés pedagoégico e operacional.

A relevancia dos encontros de formacéo dos professores e dos demais
encontros com equipes especificas deste projeto de implantacdo, no caso, equipes
de tutores, de profissionais audiovisuais e da area da informatica, entre outros foram
significativos para o alcance dos bons resultados. A capacitagdo tecnologica
fornecida por uma empresa de streaming também foi determinante para o
empreendimento. A gestéo operacional envolveu neste interim dinamicas de
aproximacéo entre diferentes individuos envolvidos, mecanismos de controle

gerencial, processos avaliativos de performance e o desenvolvimento de protocolos



para execucao em situagdes emergenciais, tais como: a auséncia do docente ou a

queda de energia elétrica.

5. Construcao da Infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos

Atendo-nos, mais especificamente, aos aspectos pragmaticos da
semipresencialidade é valido esclarecer os recursos humanos e a infraestrutura
necessarios. Na figura 3, define-se a distincdo do cenario de infraestrutura
requisitado ao longo da semana e aos sabados. Aos sabados, os cursos ofertados
sédo relacionados a informética e exigem um laboratorio apropriado ao cumprimento
das atividades. Em ambos 0s casos, notamos a presenca de uma sala que tenha
acustica adequada, bem como um teldo e uma iluminagéo a contento.

E relevante que se tenha um computador destinado apenas ao chat para
estabelecer interagcdo entre os estudantes e o docente. Sendo assim, o teldo tera
total dedicacdo a exibicdo da imagem da teleaula, evitando quaisquer desvios de
atencao. Notoriamente, o polo-sede, neste estudo de caso, situado em bairro central
do municipio de S&o Paulo deve possuir 0s recursos técnicos e tecnologicos
necessarios a boa transmissédo da imagem e do audio captados na teleaula. Isso
envolve um cenario especifico, equipamentos de ponta em HD e Full HD, iluminacdo
artificial e ilha de edicéo apta a realizar a oscilacao entre a imagem do docente em

um engquadramento de camera mais ampliado e a imagem do PowerPoint.
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Figura 3. Cenario de infraestrutura



Além dos tutores, os recursos humanos da semipresencialidade séo
advindos da &rea da comunicacao, séo eles: o operador de camera e o assistente
audiovisual. Ambos devem possuir ndo somente a experiéncia técnica no campo
profissional da comunicacdo, mas também sensibilidade e acuracia ao estabelecer o
contato entre o docente e o tutor de estudio. Notoriamente, tais funcionérios
receberam instru¢cdes de como orientar os docentes a terem melhor desenvoltura
diante das cameras. As orientacdes sao diversas, por exemplo: solicita-se ao
docente que estabeleca conexao visual constante com a camera e que se evite
desviar o olhar durante a explanacdo. Além destas e outras informacdes serem
compartilhadas com o docente na ocasido da formacao presencial, também foi
desenvolvido um video instrucional com propaésito similar, veiculado antes da

transmissao ao vivo ser iniciada.

6. Papel dos Tutores no Curso Semipresencial

No que tange aos tutores, podemos destacar a presenc¢a de um tutor no polo
presencial responsavel pela organizacdo do ambiente da sala de aula e pela
mediacao interativa estabelecida entre o docente e os estudantes em varias
situacOes de semipresencialidade da teleaula. Este importante agente do processo
de aprendizagem pode fornecer ao docente informacgdes relevantes sobre a
recepcao das teleaulas por parte do corpo discente.

O tutor pode ainda estabelecer dialogo motivador para a reflexdo sobre a
Teorizacdo ou as Hipéteses de Solucéo, existentes no Arco de Maguerez. Autores
como Lazaro e Asensi (apud SILVA, 2008, p. 37) definem que:

ser tutor é ser professor que se encarrega de atender diversos aspectos que
ndo sdo tratados nas aulas. O tutor também é o professor, o educador
integral de um grupo de alunos. A tutoria é uma atividade inerente a fungédo
do professor, que se realiza individual e coletivamente com os alunos em
sala de aula a fim de facilitar a integracdo pessoal nos processos de
aprendizagem; é a acdo de ajuda ou orientacdo ao aluno que o professor-
tutor pode realizar além de sua prépria acao docente e paralelamente a ela.

Ainda em respeito ao papel do tutor no processo de aprendizagem, a
Cruzeiro do Sul traz como experiéncia inovadora o surgimento de um novo
profissional no contexto da EaD, o “tutor de estudio”. Trata-se de um tutor que
presencialmente, nos estudios, realiza a mediagéo entre o docente e o tutor de polo

e/ou os estudantes dos polos presenciais.



Tal profissional desenvolve, naturalmente, uma percepcéo privilegiada do
processo em sua plenitude e auxilia o docente a ter uma postura mais assertiva ao
longo da teleaula. Munido de conhecimentos didatico-pedagogicos e de
sensibilidade agucada, o tutor de estudio pode orientar - por exemplo -, 0 docente a
falar em um ritmo mais lento ou a se concentrar em uma abordagem tedrica, na qual
0s estudantes externalizaram maior dificuldade de compreensao.

Durante toda a teleaula, o docente pode e deve estabelecer interatividade
com os polos presenciais. Ele responde indagacdes, comenta criticas, sugestdes e
aspectos diversos existentes durante a teleaula. Oportunamente, o docente procura
estabelecer intimismo ao fazer seus comentarios com a devida nomeacao de seus
interlocutores, presentes no polo.

A respeito da aproximacdo com os estudantes na ocasido da teleaula em um
ambiente tal qual o chat, Teles afirma que: “é necessario reconhecer e valorizar os
comentarios dos estudantes, evitando a sensacdo de que estdo imersos em um
vazio.” (2009, p. 74).

Ainda sobre este aspecto, Gonzales, abaixo diz:

As dividas de cada um devem ser divulgadas a todos 0s participantes em
um ambiente apropriado. Para isso, o professor-tutor tem que se relacionar
constantemente com o orientador de ambiente para que essas mensagens,
contendo as duvidas dos estudantes sobre o contetdo, sejam trabalhadas e
divulgadas em local apropriado [...]. (2005, p. 40).

Além dos requisitos desenvolvidos na capacitacdo docente, ocorrida
previamente ao lancamento dos cursos semipresenciais, fez-se necessario instruir o
corpo docente sobre as principais técnicas de apresentacdo audiovisual, envolvendo
assim, elementos basicos do Media Training, tais como postura, preparacao de voz,

vestimenta, indumentaria, gestualidade etc.

7. Resultados preliminares

Esse novo modelo de oferta na EaD continua amparado nos elementos
tedricos e conceituais tradicionais, mas introduz novos elementos como:
planejamento, orientacdo pedagdgica, pratica diferenciada de introducéo do
conteudo didatico, a apresentacao de um tutorial sobre o processo e, ainda, o
acompanhamento semanal do estudante pelo tutor do polo.

Estamos no inicio do processo e, por isso, resultados pontuais, sob a visdo

do aluno estéo sendo sistematizados por meio da compilacdo de relatérios
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especificos. Neles, além de apontar informagfes sobre a qualidade do &udio, do
video e, ainda, da Internet, sdo apontadas também as observa¢bes dos estudantes
e docentes sobre aspectos pedagdgicos das teleaulas. Acreditamos que tais
informacdes podem nos orientar sobre as expectativas dos alunos e sobre novas
oportunidades de melhorias, visando sempre, a qualidade do processo de

aprendizagem.

8. Consideracdes Finais

Ressaltamos que o presente estudo demonstra ndo somente um processo
em construcdo, bem como o amadurecimento da compreensao das especificidades
da modalidade da EaD que, além de contemplar inovacdes tecnoldgicas, técnicas,
também se constitui em inovagdes no que diz respeito a interacdo do tutor com o
estudante. Sob esse aspecto, destaque-se que cabe ao tutor promover uma nova
funcao social na construcédo do conhecimento, como interlocutor e intermediario
entre o professor e 0 estudante. A partir desta breve exposicao das diferentes
nuances da implantacdo da semipresencialidade na Cruzeiro do Sul e partindo do
pressuposto de que este projeto se construiu, se constroi e se construira, em parte,

na praxis, endossamos a pertinéncia de novos estudos neste campo da EaD.
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