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RESUMO

O trabalho de pesquisa apresenta os resultados de uma andlise bibliogréafica
desenvolvida sobre o referencial tedrico de uma das estratégias educacionais
que, quando rejeitada na educagao dos primeiros anos, retira de alunos jovens
e adultos a capacidade de ousar, sem temer o erro e, consequentemente, atuar
com mais eficacia na criatividade aplicada. A curiosidade € um desejo natural
de todo o ser humano. Ver e conhecer algo que Ihe é desconhecido pode ser
considerado o motor do desenvolvimento humano. O resultado da pesquisa
orienta que, dentro de limitacdes que respeitem o espaco de outras pessoas, €
recomendavel desenvolver estratégias educacionais que favorecam sua
efetivacdo. Um trabalho extensivo nesta linha de raciocinio, com a liberacéo da
aprendizagem pelo erro, sem o medo de coercdes, pode levar o aluno a
desenvolver a criatividade e atuar sob a perspectiva de efetivar uma linha de
estudo apoiada no pensamento critico. Assim, sera possivel trazer para os
bancos escolares das universidades pessoas com maior capacidade de
resolucao de problemas e de efetivar a aprendizagem independente.
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1. Consideracgdes iniciais

Sendo a vida uma série de aproximacdes sucessivas, uma série de
erros e de acertos, a cultura de que o erro € inaceitavel, presente na educacéo
do nosso pais, parece uma perspectiva incorreta. Zenhas (2011) considera que
aceitar o erro, e ndo efetivar tentativas para a sua corre¢do, € um meio
caminho percorrido para que a autoestima da maioria dos alunos sofra um
decréscimo e seu rendimento escolar decaia. Lages (2010) acredita que o erro
nao deve ser visto como um fim, uma sentenca maldita, mas sim como uma
oportunidade de refletir sobre o que ficou desorganizado, um recomeco, pois 0
erro nada mais é do que um caminho ja percorrido rumo ao acerto, € ndo um
desvio sem retorno. Psicélogos cognitivistas (FIALHO, 2001) consideram que o
estado de coercdo nao manifesto no qual se coloca o aluno pode leva-lo a
registrar apenas aquilo que ele sabe que o professor vai solicitar, levando a
perda da liberdade da iniciativa de tentar, para que entéo o ato de aprender
seja mais completo, ao incluir a vivéncia de diferentes situacdes. Alguns
trabalhos académicos desenvolvidos, como dissertacdes de mestrado e teses
de doutorado, nos quais testes foram aplicados em um conjunto de sujeitos de
pesquisa das mais diferentes idades e procedéncia cultural, confirmam que
focar a educacao no aproveitamento de resultados de testes ndo da a medida
mais correta de como a educacao deveria ser desenvolvida. Perde-se, com
isso, a finalidade ultima da aprendizagem que é fazer com que o aluno, com o
conhecimento adquirido, melhore e apresente evolucéo, ainda que entre suas
competéncias esteja a capacidade de decorar contetdo. Para que seja
possivel aprender com o erro, segundo Edmonson (2011), é exigido analise,
observacdo, compreenséao e acao corretiva, que representa o trabalho de
campo que pesquisadores desenvolvem. Sem o devido rigor cientifico, esta
posicéo pode ser adotada como um caminho para que erros cometidos sejam
corrigidos e atuem como motor que impulsiona a aprendizagem do aluno em
direcéo ao objetivo de registrar a sua evolucao, em relacdo a um ponto anterior
no tempo. Outros aspectos voltados para o campo psicologico registram que
esta orientagéo pode levar o aluno de qualquer idade a assumir a

responsabilidade por seus atos e, na sequéncia, nao fugir de seus erros, mas



sim tentar a sua correcao, ainda que, para tanto, novos erros venham a ser
cometidos.

2. A conceituacdo mais correta da proposta

Da forma como o processo de avaliagdo estd montado na escola
brasileira atual, ndo se pode falar em erro de percepcéo, de observacao,
devido a problemas culturais, mas somente a escolha de uma resposta
incorreta ou a nao reproducéo de algum conteddo quando se exige um
processo dissertativo. Esta ultima forma de avaliar é considerada por alguns
professores (ABAD, 2012) como um processo mais completo e que permite
perceber o raciocinio utilizado pelo aluno para atingir um determinado
resultado, facilitando a aplicacdo de orientacdes para que o erro seja corrigido
e para que uma nova tentativa seja realizada. Imediatamente apés o
reconhecimento de um erro, um novo resultado deve ser previsto, despertando,
geralmente, a criatividade do aluno para uma nova meta — um propaosito
renovado leva o aluno, especialmente jovem e adulto, a apurar o raciocinio e
desenvolver o pensamento critico. Para Assis et al (2013) o erro construtivo é
aquele que permite o aluno refletir sobre caminho que o levou até ali, sendo,
entdo, uma forma de saber provisorio rumo ao saber desejado. Perseverar
frente a alguma tentativa renova a determinacao do aluno. Desta forma,
aprende-se a assumir responsabilidades, tendo o aceite dos seus erros de
processo como retomada do processo de ensino e aprendizagem, sem medo e
com maior aproveitamento. Alves e Morgado (2013) consideram aceitar,
igualmente, erros e sucessos, permitindo que o aluno tenha melhor
compreensao sobre o0 que estdo aprendendo, abrindo caminho para a ativacao
da aprendizagem significativa. Assis et al (2013) afirmam que o uso de casos
de sucesso parece oferecer certo risco a reflexao critica, pois mostram
caminhos certos, enquanto que casos de fracasso permitiriam ao aluno refletir
sobre quais caminhos tomar para nao fracassar ou mesmo reverter o processo.
O registro das condi¢des de aprendizagem na hora em que 0 erro ocorreu pode
ajudar a identificar se ele foi decorrente da falta se sono, de distracdes, de
lapsos ou por excesso de confianca. Aprender pelo erro comporta, também,
aprender com os erros de outras pessoas, levando em consideracédo a

aprendizagem colaborativa, haja vista que néo é possivel experimentar todas



as situacdes propostas, mas relativizar sobre os resultados de experiéncias de
outros. Porém, segundo Nograro & Granella (2004), para que esta proposta
possa ser eficiente é necessario que a forma de desenvolver a avaliagao

também sofra mudancas.

3. A posicao dainstituicao

Instituicbes de ensino, usualmente, veem o erro como “pecado capital’
da aprendizagem. Segundo Aquino (1997), elas limitam o grau de
independéncia dos professores para que eles mudem esta visao, no sentido de
desenvolver a pratica docente ajudando o aluno a superar o erro, € ndo o
punindo. Assim, muitas instituicdes educacionais sao orientadas a impedir o
professor de observar onde o aluno esta errando, mas sim a refazer o processo
em busca de outros resultados. Para alguns professores, mais radicais em
suas posi¢des, mas que ainda assim ndo conseguem sensibilizar as
instituicdes de ensino, o processo de avaliacao dirigido segundo esta linha de
raciocinio equivale a uma “condenagao sumaria”. Isto ocorre em escolas que
pregam seguir o construtivismo na linha de Piaget, o que representa uma
contradicdo com o que a teoria propde, ao considerar o desenvolvimento
cognitivo como um processo de assimilacdo, acomodacéao, equilibracéo e
regulacdo, que ocorre em todas as fases, iniciando logo nas séries iniciais, na
Educacéo Infantil. Esta realidade pode ser facilmente confirmada ao se ler na
obra de Piaget (1969) que a evolucéo da inteligéncia e, por conseguinte, do
conhecimento, tem como essencial fonte as regulacdes advindas de situacdes
perturbadoras. Isso evidencia, entdo, a importancia do erro na aprendizagem e
no processo de desenvolvimento. Para Villas (2013), carece de uma mudancga
de concepcdao diante do erro, sendo o erro inteligente aquele analisado, cujas
razdes sao descobertas, e ndo apontado, com mera corre¢cdo. Esta mudanca
de foco permitiria usar o erro como parte do progresso do aluno, e ndo como

destaque do seu demeérito.

4. A posicao dos alunos jovens e adultos



Sendo o aluno o principal afetado no que diz respeito a toda e qualquer
acdo apontada por alguma na estratégia educacional, ndo € possivel, conforme
De La Torre (2007), determinar a melhor forma de mudanca da estratégia sem
contar com a opinido do aluno para que, a partir dela, o professor possa
determinar a melhor forma de alterac&o no contexto onde o processo educativo
esta sendo aplicado. O conhecimento do “estilo de aprendizagem” do aluno em
guestao pode dar ao professor indicativos seguros sobre como ele podera
proceder para alterar da melhor forma o processo de avaliacéo originalmente
proposto e que nao foi captado pelo aluno. Orientar que a corre¢éo dos
trabalhos seja feita por outro grupo de alunos, ainda que experimentalmente,
em uma fase inicial, pode dar a eles a real dimenséao do problema enfrentado
pelo professor. A partir dai o pesquisador orienta que o professor cologue
alguns questionamentos-chave para o aluno:

. Qual é a opinido dos alunos sobre o erro?

o Como ele corrige o erro no trabalho de outros grupos?

o Como qualifica um erro parcial?

A estes questionamentos basicos, o professor pode agregar outra série
de questionamentos, cujo principal objetivo é dar ao professor a dimensao da
reflexdo do aluno sobre a proposta de aceitacdo da aprendizagem pelo erro, e
em que condicdes ela podera ser orientada. As formas de retencéo e
recuperacao do que foi memorizado tem importancia fundamental. H4 alguns
pesquisadores que consideram aplicar a teoria das inteligéncias mdultiplas
(GARDNER, 2011), entregando ao aluno uma avaliacdo especialmente
formatada para a inteligéncia nele predominante, considerando que néo existe
uma Unica inteligéncia no ser humano, e sim diversas formas de manifestacéo,

sempre havendo, no entanto, uma dominante.

5. A posicao dos professores

Segundo Villas (2013), corrigir um aluno pode ser uma tarefa
complexa, pois, culturalmente, ninguém gosta de ter seus erros ressaltados,
muito pelo contrario, nossa sociedade € orientada a esconder erros e primar
pelos acertos e pelas vitdrias. As entrevistas mantidas com professores

apresentam como convergéncia a necessidade de que esta abordagem venha



a ser utilizada, sendo totalmente favoraveis. Mas ha alguns destaques, e o
mais interessante a pesquisa diz respeito a troca do processo de avaliagdo
pela solucdo de um problema, o qual deve ser desenvolvido em grupo — o que,
em estudos desenvolvidos na modalidade da educacéo a distancia, tem
aceitacéo e tem sido, segundo Ortiz e Berbel (2010), uma das formas mais
eficazes de aplicar um processo de avaliacao diferenciado, flexivel e funcional
para ambientes virtuais de aprendizagem. Ao propor esta troca, algo somente
pode ser considerado insatisfatorio ou um erro se tomamos um padrdo a ser
seguido. Como cada grupo pode apresentar uma solucéo diferente para o
mesmo problema, é possivel fazer com que os proprios grupos avaliem
trabalho de outros grupos, trazendo entéo a perspectiva reflexiva dos proprios
alunos sobre o0 que poderia ser alterado. Ou seja, hada mais € considerado um
erro, mas sim algo que pode ou n&o ser funcional em um determinado
contexto. Desta forma, o erro, agora, tem carater de sucesso ou insucesso.
Mesmo frente ao insucesso, o projeto do grupo pode ser considerado correto, e
um destaque de sua funcionalidade em outros contextos pode ser feito. A
proposta é consistente, mas muitos professores ainda ndo estdo acostumados
a enfrentar, desta forma, o processo de ensino e aprendizagem. O método

tradicional criou raizes que néo séo faceis de serem quebradas.

6. Em busca de uma nova cultura de avaliacao

Tendo em mé&os uma definicdo consistente sobre o erro na
aprendizagem e tendo sido envolvidos tanto a posicdo quanto o sentimento dos
agentes educacionais envolvidos (instituicdo, aluno, professor), é possivel,
entdo, sugerir uma nova cultura para o processo de avaliagdo. Para as autoras
SOUZA & SOUZA (2012), a avaliacao € necessaria desde que seja para
identificar as necessidades dos alunos, até onde entenderam o assunto, com 0
intuito de chegar ao resultado almejado, que é a formagdo critica desses
individuos. Alguns aspectos se destacam na bibliografia consultada e que
apontam que a criacao desta nova cultura deveria estar apoiada nos seguintes
itens:

o Considerar que errar ndo € ruim, mas faz parte do processo de

acertar;



o Evitar atitudes coercitivas quando ocorrer algum erro;

o Considerar que uma solucéo ao problema depende do seu
contexto;

o Abandonar velhas crencgas culturais acerca de sucesso e abragar
as licbes provenientes do insucesso;

o Considerar representativo e valioso um erro decorrente de
inovacao experimentacao e iniciativa particular ou do grupo;

o Desde que ndo seja coerciva, a exposicao do erro deve ser
estimulada para evitar que suas licdes sejam perdidas;

. Aceitar que ha “erros inteligentes” e que estes sdo bem-vindos, a
fim de que sejam evitados problemas maiores no futuro.

Essas medidas formam, entdo, uma proposta de acdes que permitem
que a implantacéo do aprender pelo erro como estratégia educacional de
alunos jovens e adultos venha a ter sucesso e que desenvolva neles
competéncias e habilidades voltadas para a solucdo de problemas. E uma
mudanca cultural significativa e que tende a trazer resultados positivos. Os
sujeitos da pesquisa foram jovens e adultos em fase de requalificacao
profissional, mas ndo ha indicativos de que ao ser aplicado em alunos do
ensino basico ou mesmo no mercado corporativo os resultados ndo sejam tao
positivos quanto os esperados. Mas, deve haver flexibilizacdo na acédo docente,
em virtude do grupo mais jovem da educacdo bésica, para que a atuacao
esteja alinhada a idade emocional do grupo. Para SOUZA & SOUZA (2012),
para ajudar os alunos em seus erros € preciso aprender a identificar os erros e
saber a qual natureza pertence, pois cada natureza de erro necessita de uma

estratégia especifica de acao.

7. Considerac0Oes didaticas e pedagogicas

A proposta de uma nova cultura envolve a modificagcdo de alguns
aspectos no processo de ensino e aprendizagem. A principal consideracéo
didatica e pedagogica com reflexos na psicologia do ser humano é quanto a
neutralizacdo da sensacéo de culpa. Os alunos devem sentir-se autorizados a

aprender pelo erro, aplicando a maxima de que, na realidade, a aprendizagem



consiste em uma atividade de descoberta e, assim, quanto antes possiveis
erros forem descobertos e analisados, mais rapidamente a equipe pode chegar
ao acerto desejado. Edmonson (2011) considera um incentivo adotar a
proposta de errar com frequéncia para acertar mais cedo. Assim, a instituicao
implanta uma nova cultura, que permite que seja no proprio ambiente de
estudo ou de trabalho que se determina como o erro sera tratado. Von
Wangenheim & Von Wangenheim (2013) sugere que estes erros sejam
utilizados para a formacéo de uma base de dados de longa duracgéo, a ser
aproveitado como feedback por outros profissionais e até por outros alunos em
situacOes similares, na perspectiva da aprendizagem baseada em casos, que
aproveita 0s erros anteriores para evitar que novos erros acontegam ou para

esclarecer e justificar o erro, sem assim evita-lo.

8. Consideracgdes finais

Ao estudar a aplicacdo de uma nova cultura de avaliacédo e ensino-
aprendizagem em ambientes educacionais, é possivel observar as chances de
sucesso que a mudanca de enfoque podera trazer para professores e alunos. A
aprendizagem pelo erro € um incentivo direto para que tanto o aluno como o
professor assumam em sua integralidade os riscos que levam ao acerto, sem
gue haja medo de punicéo pelos erros. Mudancas sdo necessarias no
comportamento e na atitude de todos os agentes educacionais envolvidos no
processo. O grande desafio € superar sentimentos arraigados que retiram da
“zona de conforto” todos estes agentes, que se envolvem em uma proposta
gue deve ser acompanhada passo a passo por todos os envolvidos. Deve-se,
entdo, remover qualquer aspecto coercitivo quando o erro e, no seu lugar,
adotar um olhar reflexivo, no sentido de compreender como o aluno chegou
aquela resposta e tomar uma agao visando corrigir, ndo a resposta, mas o
raciocinio que leva a resposta. O medo que nossas falhas sejam examinadas a
fundo, provocando um sentimento emocionalmente desagradavel, podendo vir
a colaborar com a perda da autoestima € um fator de desestimulo a proposta.
Nesse sentido, propfe-se a troca erro por insucesso, abrangendo um mar de
situagdes cotidianos que podem justificar o ndo acerto, como uma noite ruim de

sono, a perda do foco em virtude de um problema familiar, ou mesmo a



divergéncia de pressupostos por parte do aluno em relacdo ao que tenha sido
estudado. O trabalho em grupo e a responsabilidade compartilhada podem
permitir a superacao deste fato. Neste panorama, destaca-se a necessidade de
incentivar a coragem para enfrentar as proprias falhas. O mercado de trabalho
contemporaneo coloca como requisitos para a contratacao de novos

colaboradores a capacidade de solucionar problemas e de aprender pelo erro.
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