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RESUMO

A elaboracédo de materiais didaticos para a Educacéo a Distancia - EaD - prevé
a transposicao didatica dos conteudos, configurando-se como uma atividade
que requer a atencao aos objetivos do processo ensino-aprendizagem. Para a
concretizacdo da EaD, faz-se necesséaria a adequacdo dos conteddos ao
contexto interativo digital na criacdo de materiais didaticos, a fim de consolidar
a aprendizagem. E nessa perspectiva que o Design Instrucional (D) insere-se
como auxilio na préatica pedagdgica, conduzindo essa transposicao didatica. Os
avancgos na utilizagdo de tecnologias na educacdo tém apresentado amplas
possibilidades para a criagdo e desenvolvimento de contetudos pedagdgico-
instrucionais. O DI auxilia na adaptacdo dos conteldos para um contexto em
gue o aluno é agente ativo do seu processo de aquisicdo de conhecimentos,
principalmente quando se trata de modalidades nao tutoradas
(autoinstrucionais). O presente artigo visa descrever o processo de elaboracao
de DI para um curso autoinstrucional ofertado pela Universidade Aberta do
SUS — UFMA (UNA-SUS/UFMA). Apresentaremos a experiéncia de criacdo do
DI para o curso Redes de Atencdo a Saude, dando-se suporte & compreensao
do percurso de gestdo, planejamento e implementacdo de materiais no
contexto da EaD a partir de relato experiencial descritivo.
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1- Introducéo

A elaboracéo de roteiros didaticos instrucionais para o contexto de
Educacao a Distancia (EaD) perpassa um processo de planejamento e
adequacao de contetudos aos ambientes interativos virtuais, visando o melhor
aproveitamento dos recursos tecnoldgicos aos objetivos educacionais. Assim, a
concepcgao destes materiais passa por etapas que se alinham a estes objetivos
e gque prioritariamente deve viabilizar a melhor qualidade da aprendizagem do
aluno, entendido aqui como peca ativa e ator fundamental neste processo.

O Design Instrucional (DI) refere-se a uma agéo intencional e
sistematica de ensino, que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a
utilizacado de métodos e técnicas a fim de facilitar a aprendizagem humana a
partir dos principios de aprendizagem e instrucéo conhecidos (FILATRO,
2010). Cabe ao profissional desta area, de acordo com o projeto pedagdgico,
definir os aspectos de desenvolvimento dos materiais, na sua contextualizagao
e producédo (BATISTA, 2008).

A partir desta perspectiva, o presente artigo visa descrever o0 processo
de elaboracao de Design Instrucional para um curso autoinstrucional ofertado
pela Universidade Aberta do SUS — UFMA (UNA-SUS/UFMA). Apresentaremos
a experiéncia de criacdo do DI para o curso Redes de Atencdo a Saude dando-
se suporte a compreensao do percurso de gestao, planejamento e
implementacédo de materiais no contexto da EaD a partir de relato experiencial

descritivo.

2- Objetivos
2.1 Geral
e Descrever o processo de elaboragéo do design instrucional
desenvolvido para um curso autoinstrucional na UNA-SUS/UFMA.
2.2 Especificos
e Apresentar as etapas constituintes do processo de construgcéo do
design instrucional, com énfase a transposicéo didatica;
e Descrever o fluxo e processos de cada etapa de construgéo do

design instrucional.



3 - Referencial teorico

O desenvolvimento das tecnologias da informac¢do no contexto atual
apresentou novas demandas para a compreensao do ensino-aprendizagem, na
medida em que o dinamismo do fluxo de informacdes apresenta-se como um
desafio para a compreensao tradicional da educacéo. A EaD, como reflexo
deste processo, compde um novo olhar sob o aprender humano, aliando-se as
midias digitais para a viabilidade deste processo.

No Brasil, de acordo com o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de
2005, a EaD configura-se como uma modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagodgica ocorre através de meios e tecnologias de
informacéo e comunicacao (BRASIL, 2005). Segundo Alves (2011), estes
avancos tornam possivel o acesso a um grande namero de informacdes,
permitindo a interagao e a colaboragao entre pessoas distantes
geograficamente ou inseridas em contextos diferenciados.

Para a efetivacéo deste modelo, a concepc¢ao de materiais didaticos
nesse contexto perpassa por fluxo especifico, visando a adequacao ao
contexto interativo digital e objetivando a consolidacio da aprendizagem. E
nessa perspectiva que o Design Instrucional (DI) se insere, como auxilio na
pratica pedagdgica, conduzindo essa transposicdo didatica.

Os avancos na utilizacao de tecnologias na educacao tém
apresentado amplas possibilidades para a criacdo e desenvolvimento de
contetidos pedagogico-instrucionais. O planejamento da instru¢do, conforme
exposto por Chiappe e Laverde (2008) € relevante para a organizacao de
contetdo, além da estruturacdo das avaliacdes e feedbacks correspondentes.

A elaboracéo de materiais didaticos para a EaD prevé a transposicao
didatica dos conteudos, configurando-se como uma atividade que requer a

atencao aos objetivos do processo ensino-aprendizagem.

4- Procedimentos metodologicos

O presente estudo de caso partiu de uma analise descritiva do
processo de producgéo de DI elaborado pela equipe de Design Instrucional da
UNA-SUS/UFMA no periodo de dezembro de 2014 a margo de 2015 para o
curso Redes de Atencédo a Saude. A oferta deste curso faz parte das acdes da
Universidade, face ao Programa Nacional de Reorientacéo da Formacao



Profissional em Saude (Pro-Saude), desenvolvido pelo Ministério da Saude e
pelo Ministério da Educacéo, cujo objetivo central € a integracao ensino-
servico, visando a reorientacao da formacéao profissional em saude (BRASIL,
2005).

O curso apresenta como um de seus temas centrais as Redes de
Atencdo a Saude e teve como publico-alvo estudantes dos cursos de Medicina,
Odontologia, Farmacia e Enfermagem da Universidade Federal do Maranhao
(UFMA), além de preceptores e profissionais de saude que fazem parte do
programa Pro-Saude. O curso possuia carga horaria de 120 horas e foi
composto por 5 unidades educacionais, ofertado na modalidade
autoinstrucional.

Para elaboracéo do Design Instrucional do curso, definiu-se as

seguintes fases, conforme ilustra a figura 1 abaixo:

Elaboracao de Design Instrucional

Concepgao de DI Pds-concepgao do DI

Diagnéstico Validagao dos recursos
solicitacdos
Transposicao didatica

Revisdo no formato online

Elaboracao de briefings (livro multimidia )
Revisao interna Validagso no AVA
L (Ambiente virtual de
Validacao final aprendizagem)

Figura 1. Fluxograma de elaborag&o do Design Instrucional

A fase 1 que intitulamos — Fase de concepcéo do DI, incluiu todas as
etapas mais operacionais de elaboragao e consistiu em 5 subetapas. A Fase 2
que intitulamos de Fase de Pds-concepcao, incluiu etapas de validacoes e
aperfeicoamentos, e consistiu em 3 subetapas. Com base nesse fluxograma e
organizacao, elaborou-se o design instrucional para este caso em questao
(curso autoinstrucional Rede de Atencéo a Saude). O detalhamento desse
percurso, bem como resultados obtidos, a partir dessa definicdo e organizagao

séo descritos a seguir.



5- Resultados e discussao

Segundo Filatro (2004), o DI engloba etapas de planejamento e
desenvolvimento, além da utilizacdo de métodos, técnicas, atividades,
materiais, eventos e produtos educacionais em situacdes didaticas especificas,
a fim de facilitar a aprendizagem humana a partir dos principios de ensino-
aprendizagem.

Desta forma, inicialmente, foi construido o planejamento didatico do
curso, definindo-se os objetivos e a estrutura educacional. Para melhor
delineamento do conteldo, a estrutura respeitou 5 unidades educacionais. A
analise dos objetivos de cada unidade durante a etapa de diagndstico
direcionou as propostas pedagdgicas e metodolégicas. Segundo Filatro (2010),
esse tipo de analise propicia a escolha de solu¢cdes mais préximas ao contexto
em que serdo aplicadas. Nesse momento, identificou-se publico alvo, os
objetivos educacionais e a modalidade de ensino.

Com base nestes elementos, realizou-se uma leitura exploratdria do
conteudo (disponivel em formato Word) com o objetivo de familiarizacdo com o
material, além de iniciar a idealizag&o dos recursos que iriam compor 0 mesmo.

Prosseguiu-se com uma leitura analitica e as unidades educacionais
foram analisadas em sua individualidade a partir da identificacdo especifica de
recursos educacionais, tais como infograficos, animacdes, esquemas mentais e
videos.

O resultado desta andlise é a transposicao didatica, que segundo
Chevallard (1991) corresponde ao ato de fabricar o objeto de ensino, ou seja,
transformar o conhecimento a ensinar em objeto de ensino. A analise, fruto de
um olhar critico, implica na modificacdo da estrutura do texto apresentado, na
unido, divisdo ou adicéo de conteudo e na elaboracdo de outros meios
didaticos, para que a oferta do contetudo se dé de maneira satisfatoria. Tais
modificagdes foram elaboradas em um storyboard, que funcionou como um
mapa detalhado, um guia para desenvolvimento do livro multimidia, onde foi
gerada a transposicao didatica em si. Cita-se a seguir alguns exemplos da
intervencédo do DI para melhor apresentacdo dos contetudos do curso.

Na unidade “A Rede Cegonha”, notou-se que o conteudo sobre a
implantagéo e monitoramento da rede em questao (apresentado em duas

paginas em formato word) deveria ser condensado em uma Unica pagina do



livro multimidia, permitindo que o aluno compreendesse a ideia do processo
como um todo.

Avaliou-se que a fragmentacéo do conteudo em diversas paginas
acarretaria em prejuizo na compreensao global do tema. Como solucéao, foi
utilizado o recurso de botdo modal numerado e caixas texto com efeito zoom,

para melhor visualizagdo e condensacao do contetdo, conforme ilustra a figura

Pré-Saide - Médulo 6 - Redes de atengdo & saikte
Unidade 2 A Rede Cegonha
HTEA -G =
Como implantar e monitorar a Rede Cegonha no
ambito regional

Clique

©0000

Figura 2. Apresentacéo do contetildo com recursos educacionais no livro multimidia.
Secundarizou-se as informac¢des em camadas, mas dentro de um mesmo espago (mesma

pagina).
Outra situacao semelhante que podemos citar é a ocorrida na unidade
“‘Redes de atencao a condi¢des crénicas”, onde foi notada a presenca de
diversos fluxogramas acerca do atendimento, segundo a classificacao de risco

para pacientes com condi¢des cronicas (Figura 3).

BRASIL da Satide. At od

3 . Brasilia, DF: Ministério da Satde,
2013a.290 p. (Cadernos de a0 Basica n. 28, Volume I, Dispor

Figura 3. Fluxograma para atendimento com classifica¢éo de risco para pacientes diabético,
apresentado no contetido sob forma de esquema rigido.



Pensando em uma maior interatividade e disposi¢cdo mais realistica do
conteudo, utilizou-se um efeito desenvolvido pela equipe de tecnologia da
UNA-SUS/UFMA, intitulado de arvore de deciséo (figura 4). A utilizacdo desse
recurso permitiu a interacao do aluno, ao clicar nas respostas para as
perguntas do proprio fluxo que possuiam feedback imediato. Isso possibilita ao
aluno “aprender enquanto faz”, ideia central do design instrucional
contextualizado (FILATRO, 2010). E importante ressaltar que as cores

adotadas na classificacédo de risco foram respeitadas quando na utilizacdo do

efeito, conforme solicitagao do DI.

Pris Salide - Mddul & - Redes de aleng o & saiide Pré-Sadde - Mbdulo & - Redes de afen;3o & saikde

Unidade 3  Rede de atengéio &s condigdes c ] Unidade 3  Rede de atengéio ds ¢ Unidade 3

BT EA T PR MY FREE -G

Rade de atencio és

Fluxos segundo classificacdo de risco Fluxos segundo classificacdo de risco Fluxos segundo classificaco de risco

Este flusograma ay

Atendimento médico imediato, a fim de estabilizar o quadro: manter
as vias aéreas, oxigenioterapia, epinefrina, acesso venaso periférico, &
posigan de Trendelenburg (se sinals de choque). Actonar service mivel
de urgéncia,

Atendimento no dia: paciente deve ser avaliado pela equipe de
enfermagem (sequir protocolos), sequido de orientacha e, e

necessario, atendiments médico

Figura 4. Arvore de decis&o interativa criada para o livio multimidia trabalhando os contetidos
sobre fluxogramas para classificagcéo de risco.

Segundo Ferreira e Silva (2014), a integracdo de midias,
entrecruzamento de linguagens, hipertextualidade e interconectividade
precisam ser elementos considerados na elaboracéo de materiais didaticos
para a web. Com base nessas informacdes, a disposicdo de alguns contetdos
(Figura 5A) foi feita com o auxilio de ilustracdes associadas a outros efeitos,
como botdes clicaveis (Figura 5B).



. Atengio I .‘::‘ . Unidade 5  Rede de stencio psico:

i = de atensdo ~CAPSIIl 9
Psicossocial Paicossocial (Cans) B =T A =
estratégica e

~casi
Rede de Atencdo Psicossocial
Atengéo de
Urgéncia e
éncia - Portas hospita
Uniciade Binicas de Sadde,

Atengio 2]
de Cardter + Serviges de Mengan em Regime Residendil,
Transitério

~Enflermarla especlalizada em hasplial goral

Atengio '
Hospitalar

QOutros Reabilitagio pricossocial | gy

solidarias @ conperativas
Socials (BRASIL, 2013),

Figuras 5A e 5B: Transposicao da apresentagdo do contetido no formato Word em esquema
para apresentacao com recursos de imagem associada a interatividade.

Para que os recursos ilustrativos fossem construidos, foi realizada a
elaboracao de briefings por parte da equipe de DI com todas as orienta¢des
necessarias para a elaboracédo (Figura 6). Abaixo, observamos modelos de
briefings utilizados no curso para a elaboracéo de personagens de apoio para a
composicdo de uma situacdo problema proposta na unidade Redes de Atencao
Psicossocial — RAPS.

Caso_helena_Joao_Joana_slide15_Pro-

Caso_helena_familia_Maria_slide1S_Pro-
Saude_M6_US

Saude_M6_US

Caso_helena_Maria_triste_slide15_Pro-
Saude_M6_US

A imagem representa o marido de Maria
sendo agressivo apos o uso de crack.
Padronizar as imagens e os personagens pois
irdo compor o mesmo efeito.

O casal Jodo e Joana devem aparecer fazendo
uso abusivo de lcool/drogas.
Padronizar as imagens e os personagens pois
irdo compor o mesmo efeito.

A familia de Maria, filha de Helena, é composta

por ela, pelo marido e dois filhos, um de 3 anos

e outro de 1 ano.

Padronizar as imagens e os personagens pois
| ir8o compor o mesmo efeito.

llustrativo llustrativo

llustrativo

Figura 6. Briefing com orientacdes necessérias para construcao de personagens para ilustrar o
caso. Utilizou-se especificidades como nomenclatura, posicionamento, caracteristicas e efeito
da imagem.

Para que o aluno tivesse acesso ao contetdo das unidades do curso,
foram idealizados icones representativos das unidades educacionais. A ideia
inicial do icone iniciou na equipe de DI, expressa através da elaboracao de um
briefing especifico, conforme figura 7. Posteriormente, a ideia foi amadurecida,



refinada e elaborada pela equipe do design grafico. Na sequéncia de imagens

abaixo, é possivel notar essa construcao.

Nome da unidade

03 - Redes de atencdo a condigdes crdnicas

Palavras-chaves

Organizagdo, Funcionamento, HAS, Hipertensdo Arterial Sistémica, DM,
Diabetes Mellitus

Sensagio pessoal

As unidades de rede sdo sempre passando essa ideia de integracdo, talvez,
neste caso, ficasse interessante substituir os pontos com os bonequinhos,
pelos icones relacionais a doengas cronicas.

Figuras 7A e 7B. Briefing do icone da unidade Redes de aten¢&o a condic¢des crbnicas. Para
este briefing, identificou-se como itens de necessidade para elaboragéo: palavras-chave e
sensacao pessoal. A figura B retrata o produto final.

Todos os exemplos citados anteriormente retrataram as etapas da fase
de concepcdo. Para a fase de pds-concepcao, validou-se todos os materiais
solicitados pelas demais coordenacfes que compdem o processo de producao
de materiais didaticos da UNA-SUS/UFMA. ApOs esta etapa, a equipe de
tecnologia prosseguiu com a programacao do livro multimidia do curso. Depois
da programacéo do livro multimidia, a equipe de DI validou o prot6tipo online,
avaliando se os efeitos propostos estavam de acordo com o idealizado (no
AVA), analisando pagina a pagina o recurso ja programado, tal qual
disponibilizado ao aluno. Esta consistiu em uma etapa final de filtro, a fim de
identificar pequenos erros e ajustes necessarios que tenham passado

despercebidos em alguma etapa de producao e/ou revisao.

6- Conclusodes

Este artigo apresentou a forma de trabalho e a criacdo de DI da equipe
UNA-SUS/UFMA na elaboragao de um curso autoinstrucional. A EaD impde a
necessidade de rever e reajustar os processos educacionais, principalmente os
materiais didaticos da educacéo on-line, adequando-os a cada publico-alvo e
as diversas situacdes de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, constatou-se
gue ao designer instrucional é dada a tarefa de abordar e elaborar estratégias

que consolidem uma relacao benéfica entre a tecnologia e a educagéo, com
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uma aprendizagem colaborativa e autbnoma. Avaliou-se que a sistematizagéo,
bem como a definicdo de etapas claras de elaboracéo, concepcéo, reviséo e
validacéo foram fundamentais para o desenrolar de um processo apropriado de
design instrucional, que respeitou o0 conteudo original proposto e
direcionamento politico-pedagdgico da instituicdo, atendendo ao planejamento

do curso e suas premissas.
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