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RESUMO

A Escola Superior da Magistratura Tocantinense — ESMAT, 6rgdo do Tribunal
de Justica do Tocantins, tem por objetivo a formacéo e o aperfeicoamento de
magistrados e servidores como elementos essenciais ao aprimoramento da
prestacao jurisdicional. Considerando a necessidade de gerenciamento dos
dados académicos a Escola desenvolveu e implantou o sistema Secretaria
Académica Virtual — SAV — sistema este que integrado ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA (MOODLE) — permite o gerenciamento de dados das
atividades académicas, dos alunos e dos instrutores. O sistema foi
desenvolvido e customizado para realizar o processo de cadastro das
atividades (cursos / eventos), o lancamento de notas e frequéncia, a emisséo
de relatérios, a aplicacdo de formularios de avaliagdo da atividade, bem como
permitir ao aluno visualizar o relatério académico e imprimir o certificado de
conclusdo da atividade. Com a integracdo dos sistemas é possivel gerenciar a
inscricdo dos alunos de forma automatica na SAV e no AVA, bem como e
possivel gerenciar o lancamento de notas e frequéncia que, uma vez langcados
no AVA estes dados sédo automaticamente atualizados no sistema SAV
possibilitando a emisséo de relatorios de forma rapida e eficaz o que nem
sempre é possivel via ambiente MOODLE.

Palavras-chave: sistema; tecnologia; gerenciamento; académico;
ambiente; coorporativo; educacional.
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Introducéao

Atualmente a utilizacdo de softwares faz parte da realidade de muitas
empresas e instituicdes, que trazem como beneficio a digitalizacao de
informacdes que, por sua vez, sdo utilizadas de varias formas e de lugares
diferentes por meio dos sistemas web. E no poder Judiciario ndo é diferente, ja
gue grande parte das Escolas Judiciais e da Magistratura faz uso das
plataformas virtuais para a realizacdo dos processos de ensino-aprendizagem.

A plataforma MOODLE é o sistema utilizado pela maioria das Escolas,
e por se tratar de um software livre, nem sempre € possivel customiza-lo de
acordo com as necessidades da Instituicdo. Diante das dificuldades de
customizacdo do MOODLE, a Escola Superior da Magistratura Tocantinense
(ESMAT), optou por desenvolver um sistema web que permitisse o
gerenciamento dos seus dados académicos, de acordo com as necessidades
da Escola, levando em consideracdo os pré-requisitos de custo-beneficio,
desenvolvimento proprio e seguranca dos dados.

Apbs o processo de criagdo do sistema SAV a equipe iniciou 0
processo de integracao entre os sistemas SAV e AVA, esta integracao
objetivou operacionalizar o funcionamento da secretaria académica da ESMAT,
bem como modelar um banco de dados com informacfes dos alunos participes

nas atividades, de forma rapida, prética e segura.

1. Objetivos Especificos do Processo de Integracao

= Proporcionar o cadastro e gerenciamento das atividades
académicas e dos dados de alunos e instrutores;

= Permitir o registro da frequéncia via sistema web;

= Permitir o registro de notas via sistema web;

= Emitir de relatdrios gerenciais de acordo com as
necessidades da Escola;

= Possibilitar ao aluno 0 acesso aos relatérios de nota e

frequéncia na atividade académica;



= Possibilitar ao aluno a versao digital do certificado de
conclusédo de curso para impressado quando necessario;

= Gerar relatorios de satisfacdo do usuario, por meio do
formulario de avaliacdo da atividade, disponibilizado no sistema;

= Permitir a integracédo dos dados académicos entre a
Secretaria Académica Virtual e o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

2. Tecnologia Educacional

Segundo Arnold José de Hoyos Guevara e Alessandro Marco Rosini a
educacao a distancia (EAD) utilizada em ambientes corporativos pode trazer
beneficios significativos aos processos de formacao e treinamento de
colaboradores. Com o auxilio das tecnologias da informagédo e comunicagao
(TIC) nas suas mais diversas formas como, por exemplo, internet, TV, midias
diversas e a forte tendéncia de convergéncia destas midias, as solucdes de
EAD corporativa tendem a se tornar cada vez mais acessiveis aos processos
de formacéo e treinamento de colaboradores, tornando-os mais agradaveis,
interativos e eficazes.

Os sistemas de informacdes sdo conjuntos de componentes inter-
relacionados, trabalhando juntos para, entre outras funcdes, facilitar a anélise e
0 processo decisério em empresas e outras organizacdes (Laudon e Laudon,
1999, p. 14).

Grande parte dos autores que realizam estudos na area de sistemas de
informacdes concorda que a criagdo da informacéo se déa a partir dos dados
processados. Os dados sdo uma forma primaria, ou uma matéria-prima, que
alimenta um sistema. Depois de trabalhados ou, em outras palavras, coletados
processados e armazenados, transformam-se em informacgé&o. Zwass (1992),
esquematiza o processo de criagdo da informacé&o: os dados séo alimentados
no sistema, provenientes da propria organizacéo ou de fora dela, depois sofrem
a acao do sistema de informacdes, para entdo se ter o produto final, que é a

informagao em si.



Algumas das caracteristicas das informacgdes, para que sejam
consideradas Uteis na tomada de decisdo, sao detalhadas por Alter (1996).
Para ele, existem varios determinantes da utilidade de informacédo em sistemas
de informacao. Esses determinantes estédo divididos em quatro tipos:

a) Qualidade da informacéo (Q): o quanto a informacéo é boa;

b) Acessibilidade da informacao (A): facilidade em obter ou
acessar a informacao;

c) Apresentacao da informacéao (P): nivel de sumarizacéo e
formato para apresentacdo ao USuario;

d) Seguranca da informacao (S): extensao na qual a
informacéo é controlada e protegida contra acesso e uso inapropriado,
nao autorizado ou ilegal.

Conforme descrito por Andrea Filatro, os tradicionais softwares
multimidia que firmaram o uso da tecnologia computacional na educacgéo a
partir da década de 1960 evoluiram naturalmente para os sistemas eletrénicos
mais complexos que temos hoje, 0s quais integram conjuntos de programas e
funcionalidades em uma sofisticada arquitetura computacional e permitem que
plataformas educacionais hospedem e gerenciem o processo de
ensino/aprendizagem. As ferramentas administrativas, por exemplo, sao
aguelas que permitem o gerenciamento de alunos, educadores e grupos, a
definicdo de privilégios, inscricdes e datas de inicio e término de cursos, o
controle de acessos, as estatisticas de participacdo e a configuracdo de

idiomas e layout, entre outras funcionalidades.

3. O Sistema SAV

Construido no ambiente de desenvolvimento Microsoft Visual Studio na
plataforma ASP.Net, com utilizacdo da linguagem de programacéo C#, o
sistema SAV esta disponivel para todos os magistrados e servidores do
Tribunal de Justica do Tocantins e publico externo.



3.1.Funcionalidades de Gerenciamento do Sistema

Subdividido em duas versdes — institucional e aluno — o sistema tem
como foco as funcionalidade de gerenciamento para diretor, coordenador,
subcoordenador, secretério académico, instrutor; e a funcionalidade de acesso
para aluno.

O processo de gerenciamento da atividade ocorre via cadastro no
sistema, de acordo com o tipo (curso, evento, palestra, grupo de pesquisa,
oficina, pés-graduacédo e workshop), a carga horaria, periodo de realizacao,
namero de vagas, modalidade, perfil do aluno, instrutores e comarcas.

Ja o gerenciamento de dados dos alunos é realizado de acordo com a
classifica¢do do aluno, tais como: colaborador, dependente de servidor,
estagidrio, estudante, magistrado substituto, notario, profissional, registrador,
servidor de 6rgaos parceiros, magistrado vitalicio, servidor efetivo, servidor
comissionado e servidor de outro érgéo - além dos dados da comarca, dados
pessoais, endereco, contatos, login de acesso, dados institucionais, dados de
formacdao, projetos de pesquisa e habilidades.

O gerenciamento de dados dos instrutores é realizado por meio de
cadastro dos dados pessoais; profissionais, bancarios e formacéo; enquanto no
gerenciamento de dados do usuario o cadastro € efetivado conforme o cargo
(coordenador, diretor, instrutor, secretario, subcoordenador e visitante), que
remete a permissdo de acesso do usuario ao sistema, bem como é feito o
cadastrado dos dados pessoais, comarca e login de acesso.

O processo de gerenciamento das inscricdes € realizado online, pelos
alunos, sendo que as inscrigdes sao posteriormente validadas pela equipe da
secretaria académica da Escola, que ao final do processo de inscricdo envia
um e-mail para todos os alunos inscritos, confirmando a inscrigdo dos mesmos
na atividade.

O registro de notas é realizado pelos instrutores do curso e pela
secretaria académica da Escola, via sistema; e o registro da frequéncia e
realizado pela equipe responsavel, conforme orientacéo da Escola, sendo
possivel gerenciar os dados em varios locais a0 mesmo tempo, por se tratar de

um sistema online.



O gerenciamento da avaliacao de reacéo, permite que os alunos
realizem a avaliacdo geral da atividade (contetdo, material, estrutura e outros),
do instrutor, bem como a autoavaliacdo, permitindo a Escola conhecer a
realidade das atividades realizadas sob a Gtica do aluno.

A funcionalidade enquete é disponibilizada para levantamento das
necessidades quanto a realizacdo de atividades académicas, neste caso 0s
usuarios podem sugerir, dentre as opcdes disponibilizadas, quais atividades
séo de interesse dos usuarios.

O gerenciamento da funcionalidade e-mail via sistema, permite o envio
de mensagens para todos os alunos cadastrados no sistema, possibilitando o
acesso e disseminacédo da informacéao de forma dinamica e eficaz.

E a funcionalidade emissao do certificado que permite ao aluno a
impressao do certificado, da atividade realizada, via sistema, sempre que
necessario.

O sistema possibilita, também, a geracao e emissao de relatérios
académicos por aluno, atividade, comarca, certificacées e diarios. O sistema é
integrado ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, que permite o gerenciamento
dos dados académicos de forma automatica entre os dois ambientes.

3.2.Funcionalidades Disponiveis aos Alunos

O sistema Secretaria Académica Virtual (SAV) disponibiliza aos alunos
o efetivacdo da inscricdo na atividade, via web (cursos e eventos); visualizacao
e impresséao de notas e frequéncia; avaliacdo dos contetdos ministrados,
instrutoria e autoavaliacao; participacdo em enquetes, contribuindo para a
realizacdo de novos cursos; compor o banco de talentos do Poder Judiciario; e

a visualizacdo e impresséao do certificado de concluséo.
4.Modelagem e Codificacao
A SAV é modelada seguindo os conceitos de engenharia de software

para sistemas web. Dessa forma, foram levantados os requisitos funcionais e

ndo funcionais, definidas as restricdes técnicas, precedéncia e prioridades, com



prévia construcdo dos diagramas da UML. A implementacéo deste sistema €
realizado com o auxilio da ferramenta Microsoft Visual Studio, utilizando-se a
plataforma ASP.Net e linguagem de programacao C# (C Sharp). O SGBD
utilizado € o SQL Server da Microsoft.

As técnicas utilizadas foram os Diagramas da UML; Diagramas de
casos de uso; Diagramas de classes; Diagramas de sequéncias; Diagramas de
componentes; Levantamento de requisitos funcionais e nao funcionais;
Heuristicas de usabilidade de Jakob Nielsen; Linguagem de programacéo C#,
Paradigma de programacéao Orientado a Objetos; Padrao de codificacdo em
trés camadas (MVC — Model Viwer Controller); Arquitetura cliente-servidor;
Banco de dados relacional (MER — Modelo Entidade Relacionamento).

Jéa as ferramentas utilizadas foram o DBDesigner e JUDE — usados na
modelagem do modulo a ser implementado; SQL Server — SGBD da Microsoft,
atualmente utilizado pela secretaria académica virtual; Visual Studio — IDE da
Microsoft, que possibilitou a programacéo em NET, com base no C#.

5.Manutencao e testes

Os testes sao feitos ao longo de todo o processo de desenvolvimento,
a fim de sanar erros e definir melhorias, aplicando rotinas de caixa-branca, para
exercitar todas as declara¢cdes do programa, bem como para detectar erros de

interface ou suposicdes invalidas.

6.Conclusao

Considerando todo o processo de implantacéo e gerenciamento do
sistema, bem como as alteracdes realizadas a fim de adequar as ferramentas
as necessidades da Esmat, pode-se relatar que os resultados séo satisfatorios
e atendem 0s objetivos iniciais da Escola que € o de garantir a gestao dos
dados académicos, de forma eficaz e segura.

Varios desafios foram vencidos e com o apoio de toda a equipe foi

possivel realizar a integracao entre os ambientes SAV e AVA. Algo que até



entdo era visto como um futuro distante, hoje é uma realidade no ambito do

Poder Judiciario Tocantinense.
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