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RESUMO:

O presente estudo analisa e discute o papel da EaD como modalidade
educativa que pode favorecer consideravelmente o desenvolvimento de
Programas de Extensdo Universitaria. Além de uma pesquisa bibliogréafica e
webgrafica na area, foram analisados dois programas de Extensao universitaria
em duas universidades privadas do Rio de Janeiro, nos quais, através da
analise documental tendo como foco o desenho didatico-pedagdgico adotado
no Programa e de conversas informais com professores e alunos que
participaram ativamente do mesmo, foi possivel constatar que a adocdo de
estratégias sincronas e assincronas de EaD foi fundamental para o
desenvolvimento, otimizacao, ampliacdo do alcance das atividades do projeto e
atendimento aos seus objetivos. O estudo conclui que existe ndo apenas a
necessidade de mais pesquisas sobre a natureza e o papel da contribuicdo da
EaD para Extensdo universitaria, tendo em vista a caréncia de trabalhos na
area, como também a necessidade de estimular mais o emprego da
modalidade da EaD para elevar a eficacia de Programas de Extensao
universitdria no que tange a sua implementacdo, desenvolvimento e
favorecimento de seu acesso.

Palavras-Chave: Educacgéo aDistancia, Extensdo Universitaria e Praticas
Extensionistas.
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1 - Extenséo Universitaria e Compromisso Social

A temética da extensdo universitaria abrange uma gama consideravel de
multiplas préticas, projetos e programas a ela associadas denominadas
“extensionistas”. Trata-se de um complexo de atividades académicas que vao
do oferecimento de minicursos de extensdo ao desenvolvimento de propostas e
atividades sociais nas mais diversas areas, de acordo com a demanda social
local onde a universidade se situa e seu grau de comprometimento com a
mesma. O que une toda essa gama de possibilidades de extensédo é o ideal a
gue estdo atreladas no que tange a busca de uma participacdo maior e mais
efetiva da universidade na sociedade considerando sua responsabilidade
social. Nesse sentido, existe um grande nimero de programas de extensao
universitaria que exemplificam a ideia de “universidade cidada” frente a
necessidade de respostas para os problemas enfrentados na sociedade

globalizada.

Entretanto, como adverte Y BARTNIK e SILVA (2009), apesar de toda
essa diversidade de atividades extensionistas universitarias e das iniciativas
para disseminar o que tem sido feito através destas, o fato € que a producao
nacional sobre o tema ainda € consideravelmente timida e restrita ao préprio
contexto das Instituicdes de Ensino Superior, sendo pouco compartilhadas com

a sociedade académica de um modo geral.

Originada na Universidade de Oxford em meados do século XIX com o
desenvolvimento de trabalhos filantrépicos na universidade, as praticas
extesionistas ganharam forca nas universidades da Europa e da América
Latina (? AMORIN, 2013). No Brasil, segundo ¥ FAGUNDES (1985), o
surgimento das primeiras atividades de extensdo universitaria data do comeco
do século XX, sendo influenciada por duas correntes: uma europeia - que a
entendia a partir do oferecimento de cursos ministrados pelo esforco autbnomo
dos intelectuais com o objetivo de se aproximar da populacéo; e a outra, norte-
americana, mais voltada para o desenvolvimento de comunidades e

caracterizada pela prestacao de servigos a estas.



De certa forma, ambas as tradi¢cdes deixaram suas marcas nas praticas
extensionistas, visiveis ainda hoje, ao associarem o papel da universidade com
a consolidacdo da democracia, o desenvolvimento socioeconémico e a
valorizacéo dos direitos humanos e, particularmente, ao sublinhar o
comprometimento da comunidade académica com as demandas sociais e com
o impacto de suas ac¢des em relacéo a estas (Y FORPROEX, 1999, 2006). Na
otica de ' FOSSA (2003), esse quadro se consolidou ainda mais face a
reducdo da acao social do Estado, bem como, pela existéncia de uma
sociedade com necessidades cada vez maiores e a ampliagdo da excluséo
social. Neste cenério, universidades publicas e privadas tem se revezado para
uma atuacao mais presente e solidaria no campo social através da adoc¢éo de
politicas de extensao junto aos cursos oferecidos voltadas para o
desenvolvimento educacional, cultural, artistico, cientifico e tecnoldgico da

comunidade.

2 — O Papel da EaD na Extensé&o Universitaria

Apesar de algumas resisténcias em funcéo do carater assistencialista
gue algumas praticas extensionistas assumiram, parece ndo haver davidas do
reconhecimento da necessidade de uma maior articulacédo entre a universidade
e os diversos setores da sociedade a partir da concepgao de uma universidade
cidada. Para a ampliacao e fortalecimento dessa articulacdo, faz-se necessario
a adocao de meios e processos que a favorecam a consolidacao de novas
formas de comunicacao e relacionamento, estruturadas em rede apoiadas nas

novas Tecnologias de Informac&o e Comunicacao (TICs) () CASTELLS, 1999).

Como aponta " PRETTO (2000), a consolidacdo da Sociedade da
Informacéo no Brasil s6 sera verdadeiramente viabilizada através da conexao
de instituicbes de ensino em rede e da preparagao dos cidadaos para esse
mundo tecnoldgico o que atinge certamente atinge a formacao de profissionais.
Assim, sem mencionar os desafios de infraestrutura instrumental e operacional
que tal empreitada apresenta, € preciso ir além da mera equalizacéo de

oportunidades de acesso a formacao universitaria e levar em conta as



demandas de cada fracdo territorial do pais, sem ignorar aspectos politico-
econOmicos mais amplos. Nesse contexto, a EaD surge como uma
modalidade de ensino em crescente expansao que em funcéo de suas
caracteristicas pode contribuir significativamente para a ampliacédo e

fortalecimento de préaticas extensionistas.

Incentivada no artigo 80 da ® Lei 9394/96 (LDB), e regulamentada pelo
decreto presidencial n® 5622/2005, a expansao da EaD no Brasil vem se dando
em funcéo de diferentes fatores de ordem politico-social, econémica,
pedagdgica e tecnolégica como esclarece ® PRETI (2000). Sob o ponto de
vista politico-social, a EaD teria sido impulsionada pela reformulacéo da base
legal tendo em vista uma crescente exigéncia de formacdo em niveis mais
avancados em funcdo de um mercado cada vez mais exigente. No que tange
ao aspecto econdmico, ela foi estimulada como meio de dar formagéo sem
onerar os cofres publicos ou das empresas garantindo a permanéncia do
trabalhador no seu local de trabalho. Por sua vez, no nivel pedagdgico, as
instituicdes de ensino careciam de uma modalidade de ensino mais leve,
flexivel e que simultaneamente oferecesse alternativas coerentes com a
realidade do trabalhador. Finalmente, do ponto de vista tecnolégico, a EaD foi
favorecida pelo aumento do nimero de computadores nas instituicées aliado
ao desenvolvimento de novas programas inovadores voltados para 0s

processos de ensino e aprendizagem.

Para " VIDAL (2002), a EaD apresenta-se no contexto da sociedade da
informacéo, como uma alternativa que reune diferenciais significativos se
comparada aos tradicionais métodos de educacéao oferecendo condi¢des de: a)
Ampliar a oferta de programas adequados as necessidades atuais; b)
Favorecer uma economia significativa de tempo e deslocamento além de
possibilitar o acesso a Educagéo pessoas com necessidades especiais de
ordem fisica ou de isolamento; c) Utilizar as TICs de modo eficaz, favorecendo
o trabalho com grande quantidade de informacao e com rapidez; d) Estimular o
aluno a busca de autonomia e autoaprendizagem; €) Incentivar a criacéo e
desenvolvimento de métodos e formatos de trabalho mais abertos e

participativos; f) Otimizar recursos com reduc¢ao significativa de custos de



formacdao; g) Conciliar os desafios do processo de aprendizagem com a
atividade profissional e a vida familiar; e por fim: h) Possibilitar ao aluno a
escolha do método de aprendizagem que melhor se adapta ao seu estilo e

possibilidades.

Ao considerar-se todas essas vantagens - especialmente no Brasil, onde
os déficits educativos e as desigualdades regionais séo tdo elevadas (% PNE,
2000) - fica mais facil perceber o porqué da expanséo dessa modalidade como
um canal adaptado ao momento tecnolégico atual, voltada para
democratizagéo da educacao em diferentes ambitos, mesmo por parte
daqueles que néo teriam disponibilidade de cursar programas convencionais de
educacéo voltados para formacao ou qualificacdo (** MAIA e MATTAR, 2007).
O fato é que desde o seu nascimento a EaD ja se identificava com propostas
de extensdo assumindo importantes papéis sociais, seja ao oferecer uma
oportunidade educativa para aquelas pessoas que néo puderam acompanhar o
percurso educacional tradicional, seja pelo oferecimento de uma educacéo
complementar, onde os que ja estudaram no ensino tradicional tem a chance
de se especializarem em uma determinada area na légica da Educacéo

continuada.

No campo da extensao universitaria a partir de uma concepc¢éao de
universidade aberta, considerando o diferencial da Educacéo a Distancia, é
possivel pensar - de uma forma participativa e menos dispendiosa do que 0s
métodos educativos convencionais - uma infinidade de possibilidades de
atividades, projetos e programas extensionistas voltados para alfabetizacéo;
incentivo a leitura; atividades de consultoria; acesso e democratizacdo de
informacgdes, conhecimentos e praticas; capacitacao técnica; incluséo digital;
incentivo e desenvolvimento de pesquisas; realizacéo de eventos culturais e
cientificos; gestdo de recursos e empreendimentos; desenvolvimento de planos
de acgdao; fortalecimento e promoc¢ao da cidadania e/ou cultura; criacao de
centros comunitarios e/ou culturais; desenvolvimento de planos de prevencéao e
controle de doencas ou atividades nao sustentaveis; producdo de material
didatico-informativo; prestacao de servigos nas esferas da saude, meio

ambiente (defesa e prevencao de problemas), educacéo e outros; promocao e



apoio de oportunidades de trabalho e emprego; criacado/inovagao de novas
metodologias e tecnologias em diferentes areas; promoc¢ao de acdes de
desenvolvimento técnico-cientifico, etc. Tudo isso facilitado por tecnologias
virtuais, comunicacao/educacéo via satélite, uso da internet, e outras
facilidades tecnolégicas que a EaD traz para a experiéncia educativa e que

serve perfeitamente as propostas ja mencionadas de extensdo universitaria.

Considerando ainda a forca atual das redes sociais - constituida por
agentes sociais e suas conexdes (lacos sociais) - a EaD pode favorecer a
extensao universitaria um universo consideravel de ferramentas
comunicacionais e educativas, flexiveis e atualizadas, Uteis a uma atuacdo
conjunta/integrada entre a comunidade académica universitaria e esses atores
de forma democratica e planejada nos projetos e programas anteriormente
citados ampliando suas chances de sucesso e de efetiva mudanca social (*¥
MARTINS, 2011). Quanto maior for a participagcédo/cooperacédo, considerando o
ecletismo de atores, mais ampla sera a chance de buscar de forma plural
solucdes viaveis para as incertezas que o cotidiano nos apresenta, bem como
sera mais amplo o feedback que a comunidade académica recebera frente a

essa atuacao transdisciplinar em termos de ensino e pesquisa.

3 — Examinando Dois Programas de Extensdo Universitaria Favorecidos

pela EaD em duas Universidades Privadas do Rio de Janeiro

A Universidade Castelo Branco (UCB), com sua sede situada no bairro de
Realengo, se destacou historicamente como a primeira universidade da Zona
Oeste do Rio de Janeiro ainda na década de 60. Possui uma larga tradicdo em
programas extensionistas entendidos como oportunidades privilegiadas para o
exercicio da cidadania e da socializagdo de conhecimentos voltados para a
formacao e qualificacdo em diferentes areas como: saude, alfabetizacéo
digital, educag&o ambiental, educacéo inclusiva, educagéo sexual e outras.
Seus programas e projetos de extensdao sao marcados pela perspectiva da

interdisciplinaridade, da educacgao continuada e da complementagéo de



estudos sendo coordenados por uma Pré-Reitoria de Extenséo e Assuntos
Comunitarios. Em grande parte dos mesmos a EaD atua como complemento e
suporte das atividades educativas hibridas desenvolvidas. Assim, varios
cursos, por exemplo, possuem em seu desenho didatico encontros presenciais
e atividades online desenvolvida em um dos Ambientes Virtuais de
Aprendizado utilizados.

O Programa de Extensao analisado foi o Programa de Nivelamento
Discente (PND) destinado a oferecer aos alunos ingressantes em seus cursos
de graduacédo a oportunidade de suprir caréncias e dirimir dvidas nas areas de
informatica, matematica e portugués provenientes de deficiéncias no ensino
meédio. OPND é ofertado semestralmente e os alunos sdo avisados do periodo

de inscricdo pelo site oficial da universidade (www.castelobranco.br), devendo

se inscrever em uma ou mais disciplinas do Programa ofertadas gratuitamente
(Introducéo a Informatica; Fundamentos de Matematica e Leitura e Producéo
de Textos). Cada disciplina possui 20 horas sendo viabilizada através de dois
encontros mensais (em horarios alternativos dos cursos) além de atividades
orientadas desenvolvidas online no AVA moodle). N&o ha avaliacdo, mas os
alunos s6 podem computar as vinte horas correspondentes a conclusao da
disciplina se cumprirem pelo menos 75% das atividades nelas desenvolvidas. A
equipe do PND é constituida por dez monitores (alunos com experiéncias nas
areas) e trés professores responsaveis que trabalham ativamente durante os

trés meses de duragéo do Programa.

Através de conversa informal com alunos, monitores e professores e
analise do plano pedagdégico do PND é indiscutivel o reconhecimento da
importancia da modalidade EaD, tendo em vista dois fatores essenciais: a) a
viabilizagdo do Programa em si, uma vez os alunos n&o teriam como participar
do mesmo se os encontros fossem apenas presencias e b) os recursos que a
modalidade EaD encerra em termos de estratégias sincronas e assincronas

como chat, féruns, postagens de exercicios e outros via AVA.

O AVA moodle utilizado possui uma interface bastante simples e o aluno

ainda conta com um tutorial online disponibilizado em pdf orientando 0 mesmo
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quanto a possiveis dividas. Os alunos nédo relataram dificuldades no sentido de
seu acesso e utilizacdo. Cada duvida e participacdo nos féruns e demais
atividades do AVA séao respondidas pelos tutores sob supervisao dos
professores responsaveis. Ainda nao foi efetivado nenhuma pesquisa sobre os
resultados obtidas no que tange ao aprendizado dos alunos egressos do PND,
mas o resultado positivo das avaliacdes nas disciplinas correspondentes as

ofertadas no programa parece ser um indicio significativo de seu sucesso.

O outro Programa de Extenséo, sob analise neste estudo, é oferecido
pela AVM Faculdade Integrada que atua na area de EaD desde o ano de 2000.
Trata-se de uma instituicao de ensino superior privada com mais de dezoito
anos de existéncia que oferta cursos de graduacéo e pés-graduacéo a
distancia, além de cursos de pds-graduacao presencial, em suas cinco
unidades localizadas no Estado do Rio de Janeiro. Além disso, em diferentes
regides do Brasil, possui Nucleos Regionais de EaD como em Manaus (AM),
Porto Velho (RO), Brasilia (DF) e Sao Luis (MA) tendo seu Nucleo Central

localizado no Centro da cidade do Rio de Janeiro.

A AVM recentemente tem dando passos largos para a consolidagéo de
Programas da extensdo no nivel comunitario: prevendo a promocéo de
servicos a comunidade e estimulando a formacao cidada (como o Programa
AVM Solidaria) e no nivel académico: com a organizacdo de eventos abertos a
comunidade cientifica como seminarios, palestras e cine debates em horarios
alternativos. A preocupacao com a Extensao esta claramente formulada no PDI
da instituicdo e no PPC de seus cursos ofertados em EaD. O Programa de
Extensao analisado neste estudo foi o Programa de Formacdo Continuada
(PFC) que oferta a toda a sua comunidade académica — incluindo alunos,
professores, tutores e equipe administrativa - cursos gratuitos nas areas de

EaD, Tutoria, Informética e Redacgéo.

Os cursos sao oferecidos gratuitamente através da plataforma webensino
totalmente a distdncia, com um desenho didatico que reune varias atividades e
recursos como foruns, tutoriais, exercicios, videos e outros. Os cursos tem a

duracdo de um a dois meses. O convite é feito por email e através do site



oficial da AVM (www.avm.edu.br) e por email a toda a equipe AVM. A

mediacao fica por conta dos professores coordenadores de cada curso e do
Coordenador Geral da EaD. Os cursos nao possuem avaliacdo, mas para
receber o certificado de concluséo é preciso que o aluno participe das
atividades online, cumprindo as atividades pré-estabelecidas, e tendo uma
frequéncia virtual ao AVA de no minimo 75%.

Em conversa informal com alunos e Professores dos cursos ofertados
todos sdo unanimes em afirmar que aprenderam bastante com o curso e que o
mesmo o0s ajudou a entender melhor diferentes teméticas em suas areas de
formacao e atuacdo. Relatam também que se o curso fosse oferecido na
modalidade presencial seria impossivel sua participacdo tendo em vista outros
afazeres de trabalho e as responsabilidades familiares. Muitos lamentam
apenas nao ter tido o tempo necessario para se dedicar mais ao mesmo. O
PFC foi incluso como um dos itens do questionario da Comissdo Permanente
de Avaliacdo em julho do ano passado e os resultados demonstraram uma

aprovacao do PFC de mais de 90%.
Concluséo:

Tanto a pesquisa bibliografica como a pesquisa de campo efetivada nas
duas Instituicdes de Ensino Privadas sugerem que o papel da EaD no ambito
da extenséo é bastante significativo e, portanto, precisa ser fruto de mais
estudos e experiéncias, inclusive no que se refere as politicas
publicas que regulamentam essa modalidade de ensino, devendo seu

uso em praticas extensivas ser mais estimulado.

Entende-se também que a relacdo entre Educacédo a Distancia e
Extensdo ndo deveria ser viabilizada apenas pela tradicional oferta de cursos
voltados para a comunidade, mas pela construcao participativa de propostas e
projetos extensionistas, nos quais a EaD favorece processos de
participacao/intervencao pautados na valoriza¢do do trinbmio
ensino/pesquisa/extensao universitaria. Defende-se entdo, que atraves da EaD

e suas TICs, seja possivel favorecer as praticas extensionistas de forma a que
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estas configurem uma nova cultura de formacéo e capacitagéo profissional,
mais proxima e solidaria da realidade além de favorecer uma reflexdo mais

aprofundada sobre o papel da universidade e seu compromisso social.
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