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Resumo

Essa pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de identificar quais os tipos de
lideranca adotados pelos gestores que atuam na educacao a distancia. Para
essa verificacdo foi realizada uma pesquisa exploratria quantitativa ndo
probabilistica, tendo como ferramenta de analise um questionario estruturado
com 30 questdes, aplicado a 12 gestores de educacao a distancia de diversas
instituicbes académicas que praticam essa modalidade. A pesquisa revelou
qgue a lideranca transformacional ou empreendedora lidera o ranking dentre as
demais estudadas, sendo a mais utilizada pelos gestores, firmando que suas
caracteristicas, tais como, capacidade de inovacdo, a gestdo estratégica e a
visdo do futuro, marcam a gestao dessa modalidade.
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1- Introducao

No Brasil foram registradas mais de 7 milhdes de matriculas em cursos
de educacéo superior no ano de 2012, na qual mais de 15% é representada
pela modalidade a distancia. Especialistas ja apontam que a educacao a
distancia — EAD vem crescendo no cenario brasileiro e que neste ano de 2014
ja existem mais de 1 milhdo de alunos matriculados em EAD no pais, divididos
entre 236 instituicdes de ensino superior.

Considerando a meta do Ministério da Educacdo — MEC por meio da
qual o pais deveréa alcancar em 2020, 33% da populacdo matriculada no nivel
superior, a EAD desempenhara um papel importante. O objetivo desse trabalho
se apresenta dentro desse cenario buscando identificar quais sdo os tipos de
lideranca adotados pelos gestores de Educacéo a Distancia.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa de campo quantitativa entre os
dias 26 e 28 de marco de 2014, por meio de um instrumento de pesquisa no
formato de questionario estruturado composto por 30 questdes. As alternativas
foram apresentadas em forma de escala tipo Likert de 5 pontos, na qual os
entrevistados indicaram sua opinido por meio de concordancia ou discordancia
em cada afirmacao disposta no questionario.

2- Referencial Tebrico

1.1. Lideranca: contexto e definicao

A lideranca busca entender a necessidade de adaptacédo as mudancas,
de maneira que os lideres desenvolvam uma visdo do futuro, estabelegcam as
diretrizes e envolvam outras pessoas ao trabalho, motivando-as a superar 0s
desafios dessa visao e ao alcance dos objetivos da organizacdo. Sendo assim,
lideranga é “a capacidade de influenciar um grupo a alcancar metas” [10],

Ser chefe e ser lider ndo é a mesma coisa. Existem pessoas que
influenciam por conta do cargo que ocupam dentro de uma organizacéo, ou
seja, seus direcionamentos sao obedecidos por coagao ou interesse por parte
do liderado, por outro lado, existem pessoas que exercem lideranca sem
mesmo possuir cargo de chefia. O lider geralmente é alguém que possui
carisma, personalidade forte e que motiva uma equipe inteira a pensar
estrategicamente. E alguém que consegue realizar a integragdo de um grupo
de pessoas e, por isso, pode-se dizer que ndo ha um lider forte sem uma

equipe forte. “Integrar € a esséncia do trabalho de liderancga, dai o lider ser um



educador [...] contribuindo assim para a renovacao continua da cultura
organizacional”.

1.2. Tipos de lideranga

O uso de autoridade € uma habilidade evidenciada na lideranca e que
pode ser usada de maneira centralizadora ou compartilhada, o que nos remete
a dois estilos: autocréatico e democratico. No estilo autocratico, as decisées
estdo centralizadas na pessoa do lider, que ndo considera a participacao do
grupo na tomada de decisdes. Ja no estilo democratico, o lider se deixa
influenciar pelas opinides das pessoas, envolvendo o grupo na tomada de
decisbes. Tendo como referéncia esses dois estilos, seguem as descri¢cdes de
seis tipos de lideranca:

2.2.1 Lideranca orientada para tarefa

A lideranca orientada para a tarefa esta ligada ao modelo autocratico
de uso da autoridade. Nesse caso, o lider se preocupa muito mais com as
tarefas do que com as pessoas que a executam. Seu foco esta no trabalho e, a
énfase, na otimizacao de recursos, no cumprimento dos prazos, no atingimento
das metas, e na designacao de tarefas para pessoas especificas. “Outros
comportamentos do lider orientado para a tarefa podem ser classificados como:
autocratico, diretivo e socialmente distante”®.

2.2.2 Lideranca orientada para as pessoas

A lideranca orientada para as pessoas esta ligada ao modelo
democrético de uso da autoridade. O lider tem uma maior preocupacédo com o
clima organizacional, que é a medida do sentimento das pessoas em relacao a
empresa e a seus administradores, podendo apresentar trés caracteristicas:
satisfacédo, insatisfacéo e indiferenca. Essa lideranca acredita na importancia
das pessoas sentirem-se confortaveis e o lider incentiva a pratica do trabalho
em equipe, enfatizando as relagdes humanas, ouvindo e se mostrando
interessado pelo liderado, apoiando-os de maneira amigavel B,

2.2.3 Liderancga carismatica

Carisma é um atributo do lider que inspira, transforma e revoluciona.
Geralmente, quando um lider tem carisma, seus liderados confiam em suas
crencas a ponto de as adotarem, obedecem aos direcionamentos do lider sem
guestionamentos e se inspiram pela sua historia de sucesso. Essa influéncia

contribui para o envolvimento emocional com a missao da organiza(;éo[zl.



2.2.4 Lideranca transformacional/empreendedora

Esse conceito ainda é novo, mas o foco aqui é a capacidade de
inovacgao e visdo de futuro que alguns lideres possuem para modelar as
organizacoes, gerindo de forma estratégica e desenvolvendo os recursos
humanos a fim de garantir consisténcia nos momentos de mudanca e
desenvolvimento. Esse tipo de lideranca se assemelha a lideranca carisméatica
na perspectiva de assumir uma maior atengéo no futuro, uma vez que esses
lideres transformam a cultura organizacional'®.

2.2.5Lideranca simbdlica

Esse tipo de lideranca esta ligado a consolidacdo dos valores que
definem a identidade de uma empresa, envolvendo suas crengas, seus
simbolos, comportamentos dos seus colaboradores, entre outros aspectos
pertinentes a cultura organizacional, que devera ser fortalecida e consolidada,
apresentando caracteristicas como: inovagéo, assuncao de riscos, atencdo aos
detalhes, agressividade, estabilidade e orientagéo para os resultados, pessoas
e equipe, tornando a lideranca simbdlica o principal fator para estabelecimento
dessa cultura, o que diferencia uma organizacéo da outra 8 1,

2.2.6 Lideranca on-line

Hoje, ndo se pode negar que cada vez mais 0s executivos estéo
ligados aos subordinados por redes de informacéo, sem proximidade fisica.
Muitos profissionais hoje trabalham a distancia e se conectam a empresa,
somente pelo computador. Com base nos tipos de lideranca apresenta-se
quadro indicando cada uma das liderancas e as palavras que as caracterizam:

Variavel Caracteristicas

1 - Interesse pelas tarefas

2 - Desinteresse pelas pessoas
Lideranga voltada para tarefa 3 - Otimizac&o de recursos

4 - Cumprimento dos prazos

5 - Atingimento das metas

1 - Preocupacdo com o clima organizacional

. 2 - Trabalho em i

Lideranca voltada para as pessoas abalho e_ equipe _
3 - Relagdes interpessoais

4 - Busca de informacdes

1 - Relagéo de confianca
Lideranga carismética 2 - Fidelidade ao lider

3 - Envolvimento emocional dos liderados
Lideranca empreendedora 1 - Capacidade de inovagao




2 - Gestao estratégica

3 - Viséo de futuro

1 - Inovacédo/assuncao de riscos
2 - Atengdo aos detalhes

3 - Foco nos resultados

4 - Efeito sobre as pessoas
5 - Trabalho em equipe

6 - Perfil agressivo

1 - Redes de informacéo

Lideranca simbdlica

2 - Gestao a distancia
Lideranca on-line 3 - Motivagéo a distancia
4 - Necessidade de clareza nas informacdes

5 - Abertura para feedback
Quadro 1: variaveis x caracteristicas

2.3 Educacao a Distancia

2.3.1 Historia da EAD

A primeira geragdo acontece no inicio da década de 1880, onde as
pessoas podiam estudar em suas casas através do estudo por
correspondéncia e, em torno de 1930, ja eram registradas mais de 200 escolas
privadas no mundo. A segunda geracao foi marcada pela utilizacdo do radio e
da televisdo como ferramentas de divulgacdo da educacao. Na terceira
geracao a ideia foi articular e integrar diversas tecnologias de comunicacao
para que fosse oferecido estudo de alta qualidade, surge nos Estados Unidos
em 1980 a educacédo a distancia baseada na tecnologia de teleconferéncias,
marcando a quarta geracdo da EADY.,

2.3.2 EAD na atualidade

Na atualidade, a educacéo a distancia é um processo de constante
crescimento em diferentes meios, como escolas, faculdades, universidades e
organizacdes. A midiatizacao, flexibilidade de horarios, autonomia do aluno, a
capacidade de gerir seu processo de ensino aprendizagem, a integracao cada
vez maior com os meios de informacdes e comunicacgdes digitalizados, sao
importantes fatores que desperta o interesse por essa modalidade de estudo e
“talvez nenhuma novidade tenha produzido um impacto tdo intenso na historia
da educacédo quanto o desenvolvimento da educacao a distancia,

especialmente na educacéo on-line, nos Gltimos anos™.



2.3.3 O quadro de colaboradores

Uma das tarefas mais importantes para os gestores em EAD consiste
em estruturar a sua equipe para criar e operar o programa. E preciso constituir
uma equipe multidisciplinar que pense, elabore, organize, construa, reconstrua
e avalie todo o processo educativo. Para isso sdo necessarios especialistas
nas diversas disciplinas, especialistas em instrucdo, instrutores para ensinar 0s
cursos criados, especialistas em apoio ao aluno, especialistas em tecnologia e
técnicos que instalam e fazem a manutencao dos sistemas de comunicacéao,
administradores, tais como diretores de programa e coordenadores de polo de
apoio presencial, auxiliares que processam matriculas, notas de avaliacdo ou
materiais, dirigentes como reitores, presidentes e outros executivos® 2,

3- Metodologia

Foi realizada uma pesquisa de campo entre os dias 26 e 28 de marco
de 2014, por meio de um instrumento de pesquisa no formato de um
questionario estruturado composto por 30 questdes. As alternativas foram
apresentadas em forma de escala tipo likert de 5 pontos, na qual os
entrevistados indicaram sua opinido por meio de concordancia ou discordancia

em cada afirmacéao disposta no questionario.

Como respondentes da pesquisa foram selecionados gestores, num
total de 12, em organiza¢des académicas que ofertam cursos na modalidade a
distancia, compondo assim, uma amostragem nao-probalistica por
conveniéncia, que tem por caracteristica a obtencdo de uma “amostra de
elementos com base na conveniéncia do pesquisador’®. A anélise dos dados
foi realizada utilizando-se o software de céalculo Excel 2010.
4- Resultados e Discusséao

As 4 primeiras questdes identificaram o perfil dos respondentes em
idade, género, numeros de alunos em EAD na instituicdo onde trabalham e
nameros de colaboradores sob sua gestéo. A tabela 1 apresentada abaixo
ilustra a faixa etaria dos respondentes e permite identificar uma maior
incidéncia de gestores em EAD com mais de 41 anos de idade, representando

58,3% do total.

Idade Frequéncia Percentual
25 A 30 anos 1 8,3%
31 a 35 anos 3 25%




36 a 40 anos 1 8,3%
41 anos ou mais 7 58,3%
Tabela 1: Idade

Conforme os dados apresentados na tabela 2 verifica-se uma maior
participacdo de mulheres na gestdo da modalidade a distancia, com 58% e

homens com 42%.

Género Frequéncia Percentual
Masculino 5 42%
Feminino 7 58%

Tabela 2: Género
A tabela 3 ilustra o numero de alunos matriculados em EAD nas
instituicdes em que trabalham os respondentes do questionério, identifica-se
um maior numero de gestores, dentre os entrevistados, atuando em instituicbes
de ensino com até 500 alunos matriculados, com 50% e um menor nimero

atuando em instituicdes com mais de 5000 alunos, com 8%.

Alunos EAD Frequéncia Percentual
1 a 500 alunos 6 50%

501 a 1000 alunos 2 17%

1001 a 5000 alunos 3 25%

mais de 5000 alunos 1 8%

Tabela 3: Alunos EAD
Na tabela 4 identificam-se os nimeros de colaboradores que estdo sob a
gestao dos respondentes, sendo verificado que 58% possuem mais que 10

pessoas sob a sua gestao.

Subordinados Frequéncia  Percentual
1 a 3 colaboradores 3 25%

4 a 5 colaboradores 0 0%

6 a 10 colaboradores 2 17%

mais que 10 colaboradores 7 58%

Tabela 4: Subordinados

As demais questdes variam de 1 concordo plenamente a 5 discordo
plenamente, por isso, quanto menor for a média da variavel estudada, mais
propenso esté o lider em exercer esse tipo de lideranca. Para ilustrar as
variaveis que indicam a tendéncia em exercer a lideranca voltada para as
tarefas, segue a tabela abaixo, onde a variavel lideranca voltada para tarefa 2

destaca-se com a menor média, sendo de 1,9167, evidenciando-se como a



caracteristica que mais influencia a exercer esse tipo de lideranca. A variavel

lideranca voltada para tarefa apresentou uma média geral 2,5667.

N  Minimo Méaximo Média
Lideranca voltada para tarefa 1 12 1 4 2,6667
Lideranca voltada para tarefa 2 12 1 5 1,9167
Liderancga voltada para tarefa 3 12 2 5 2,7500
Liderancga voltada para tarefa 4 12 2 4 2,7500
Lideranca voltada para tarefa 5 12 2 5 2,7500

Tabela 5: Variavel lideranca voltada para tarefa

Na tabela 6 é mostrado o quanto a lideranca voltada para as pessoas
esta presente na gestdo em EAD, tendo a variavel lideranca voltada para as
pessoas 2 como maior influenciadora nesse tipo de lideranga, uma vez que
apresentou a menor média, sendo 1,5000. A lideranca voltada para as pessoas

apresentou uma média geral de 2,0208.

N Minimo Méximo Média
Lideranca voltada para pessoas 1 12 1 3 1,6667
Lideranga voltada para pessoas 2 12 1 2 1,5000
Lideranca voltada para pessoas 3 12 1 4 2,5000
Lideranca voltada para pessoas 4 12 1 4 2,4167

Tabela 6: Variavel lideranca voltada para as pessoas
Outras variaveis estudadas formaram o grupo de caracteristica que
influenciam na lideranca carismatica, que teve média geral de 3,0000 e
apresentou a variavel lideranca carismatica 1 como sendo a que mais exerce
influéncia nesse tipo de lideranga, com uma média de 1,7500. A tabela 7 ilustra
esse resultado.

N Minimo Méximo Média
Lideranca carismatica 1 12 1 3 1,7500
Lideranca carismatica 2 12 3 5 4,1667
Lideranca carismatica 3 12 2 5 3,0833

Tabela 7: Variavel lideranga carismatica
A lideranca transformacional ou empreendedora foi outro tipo de
lideranca estudada e apresentou média de 1,500, onde a variavel que se
destacou foi a lideranca empreendedora 1, com média 1,2500, conforme ilustra

a tabela 8.

N  Minimo Maximo Média

Lideranca empreendedora 1 12 1 2 1,2500




Lideranca empreendedora 2 12 1 3 1,8333

Lideranga empreendedora 3 12 1 2 1,4167

Tabela 8: Lideranca Empreendedora
Na Tabela 9 estéo sinalizadas as variaveis que formam o grupo da
lideranca simbdlica. Ficou evidenciado que a variavel lideranca simbdlica 2
exerce maior influéncia nesse tipo de gestdao uma vez que apresentou uma
menor média, sendo de 1,5455. A lideranca simbdlica apresentou uma média
geral de 2,5303.

N Minimo Méximo Média
Lideranca simbdlica 1 11 1 4 2,6364
Lideranca simbdlica 2 11 1 2 1,5455
Lideranca simbdlica 3 11 2 5 3,2727
Lideranca simbdlica 4 11 1 4 2,6364
Lideranga simbdlica 5 11 1 3 1,9091
Lideranca simbdlica 6 11 1 5 3,1818

Tabela 9: Lideranga simbdlica
No grupo de varidveis que formam as caracteristicas da lideran¢a on-
line, temos a variavel lideranca 5 com média 1,3636, sendo a que mais
influencia os gestores que adotam esse tipo de lideranca. A lideranca on-line

apresentou uma média geral de 1,9818.

N Minimo Méximo Média
Liderancga on-line 1 11 1 3 1,8182
Lideranca on-line 2 11 1 3 1,8182
Lideranca on-line 3 11 2 5 3,4545
Lideranca on-line 4 11 1 3 1,4545
Lideranca on-line 5 11 1 2 1,3636

Tabela 10: Lideranga On-line

5- Considerac¢des Finais
Este trabalho foi realizado com objetivo de identificar quais séo os tipos
de lideranca adotados pelos gestores de educacgéo a distancia, analisando as
médias dos grupos que representam os tipos de liderancas estudados.
Verificou-se que a lideranca transformacional ou empreendedora teve a menor
meédia entre as demais liderancas estudadas, indicando entédo, ser o estilo de
lideranca que mais esta presente no modelo de gestdo adotado pelos lideres

da educacéo a distancia, firmando que suas caracteristicas, tais como,
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capacidade de inovacéao, a gestéo estratégica e a visdo do futuro, marcam a

gestao dessa modalidade.
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