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RESUMO

O trabalho apresentado aborda o tema relacionado a evaséo e, esta restrito a
educacao superior, em especial aos cursos de graduacédo a distancia. Parte do
pressuposto de que evasdo deve ser compreendida de forma ampla e como
problema associado a gestdo institucional. Destaca-se que a gestdo para
cursos oferecidos, sobretudo, na modalidade a distancia € concebida e
organizada de maneira participativa, colaborativa e, em alguns aspectos,
descentralizada. Esta modalidade exige agucado planejamento, organizacao,
controle, acompanhamento e avaliagdo onde todos estes elementos sé&o
considerados constitutivos da gestdo. Compreender o fenbmeno da evasao
exige félego, uma vez que apresenta como caracteristica a complexidade. O
contexto da educacdo a distancia tem requerido o conhecimento do perfil
académico dos ingressantes e dos que evadem, para planejar estratégias
pedagogicas de monitoramento e acompanhamento do estudante afim de criar
condi¢cdes mais favoraveis a sua permanéncia e conclusao do curso.
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A evasao refere-se a toda e qualquer movimentagéo que venha coibir o
éxito académico podendo ser classificada como fracasso escolar. Destaca-se
gue a evasao, em todos os niveis de ensino, traz para a sociedade
consequéncias negativas em ambito social, académico e econdmico. Alguns
autores apresentam mais de uma definicdo para evasao e suas caracteristicas.
Morosini et al. (2012) citando Polydoro (2000) apresenta a distingéo entre dois
conceitos: a evasao do curso — que consiste no abandono do curso sem a sua
conclusao — e a evaséao do sistema — que reflete o0 abandono do aluno do

sistema universitario. Neste trabalho iremos considerar a evasao do curso.

Com a expanséo do ensino superior, sobretudo no periodo entre 1997
a 2009, estudos apontam o significativo niamero registrado de alunos que
evadem, considerando o quantitativo maior para alunos principalmente para a
modalidade de ensino a distancia. E comum que as avaliagdes disponibilizadas
considerem como “natural” os altos percentuais, tais como 50% de evasao
nessa modalidade de ensino, ou seja, a cada dois alunos um aluno evade. A
evasdo deve ser compreendida de forma multifatorial e suas causas tem sido
investigadas na literatura. Morosini et.al. (2012) ao realizar um trabalho de
pesquisa que teve como objetivo revisar a literatura, no periodo de 2000 a

2011, com a tematica da evasao, compilou como principais causas da evasao:

Aspectos financeiros relacionados a vida pessoal ou familiar do
estudante;

Aspectos relacionados a escolha do curso, expectativas pregressas
ao ingresso, nivel de satisfacdo com o curso e com a universidade;
Aspectos interpessoais — dificuldades de relacionamento com colegas

e docentes;
Aspectos relacionados com o desempenho nas disciplinas e tarefas
académicas — indices de aprovacdo, reprovagcdo e repeténcia;

Aspectos sociais, como o baixo prestigio social do curso, da profissao
e da universidade elegida; Incompatibilidade entre os horéarios de
estudos com as demais atividades, como, por exemplo, o trabalho;
Aspectos familiares como, por exemplo, responsabilidades com filhos
e dependentes, apoio familiar quanto aos estudos, etc.;
Baixo nivel de motivagdo e compromisso com o curso (Morosini et.al.,
2012, p. 8).

Cumpre destacar que o levantamento das causas da evasao foi feito
em cursos superiores presenciais. Na educacao a distancia, a reflexado sobre
as causas da evaséo deve levar em consideragao as especificidades da
modalidade. Coelho (2010) destaca como causas da evasao nos cursos a

distancia: o insuficiente dominio técnico do uso do computador (principalmente



da internet); a falta da tradicional relag&o face a face entre professores e
académicos; a dificuldade de expor ideias numa comunicacao que privilegia a
escrita a distancia e a falta de um agrupamento de pessoas numa instituicao
fisica (p.301).

O avanco, democratizagao e acesso, sem precedentes, ao ensino
superior por meio da educacédo a distancia, se deve as tecnologias de
informacéo e comunicacao —TICS. Diversas instituicdes de ensino superior,
tanto privadas quanto publicas, implantaram esta modalidade de ensino. Para
tanto, foram desenvolvidos e implantados inimeros modelos e propostas
pedagdgicas, estabelecendo multiplas arquiteturas, combinacdes de
linguagens e recursos didatico-pedagogicos e tecnologicos atendendo a
proposta de ensino e de aprendizagem definidas nos documentos oficiais das
IESs. Esta organizacao é regida por legislacdo especifica, tais como Decreto n°
5.622, de 19 de dezembro de 2005, pelos Referenciais de Qualidade para a

Educacao Superior, dentre outros.

Com o panorama de expanséo da EaD, cabe uma reflexdo acerca da
evasao dos alunos como um dos fenbmenos que mais atinge, preocupa e
desafia as instituicdes credenciadas que oferecem esta modalidade de ensino.
O bindmio que basicamente representa o grande diferencial da modalidade a —
mobilidade e flexibilidade, pode estar relacionado a evasao. De acordo com 0s
Referenciais de Qualidade para Educacéo Superior a Distancia, a natureza do
curso e as reais condi¢cdes do cotidiano e necessidades dos estudantes sdo 0s
elementos que irdo definir a melhor tecnologia e metodologia a ser utilizada,
bem como a definicdo dos momentos presenciais necessarios e obrigatorios,
previstos em lei, estagios supervisionados, praticas em laboratérios de ensino,
trabalhos de concluséo de curso, quando for o caso, tutorias presenciais nos
polos sédo fundamentais para o0 acompanhamento dos processos, e talvez,
formas de assegurar melhores condi¢des aos estudantes e retencao da

evasao.

Atentos ao Censo de 2013, realizado pela ABED —Associagéo
Brasileira de Educacéo a Distancia que, embora aponte nimeros menores de

evasao, estes também sao alarmantes. Dentre os anos de 2010 a 2013, o



indice de evasdo registrado diminuiu nos cursos autorizados pelo MEC e nos
cursos livres ndo corporativos, 0 que ndo descarta a necessidade de reflexdo ja
gue para 0s cursos autorizados em 2010 o indice era de 18,6% e em 2013
estava em 16,94%. Este cenario, de certa forma, inibe e inviabiliza o
compromisso assumido no Plano Nacional de Educagéao-PNE no que tange ao
cumprimento daquilo que foi estabelecido como a Meta 12 da Lei n® 13.005, de
25 de junho de 2014, com vigéncia por dez anos “elevar a taxa bruta de
matricula na educacao superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida
para 33% (trinta e trés por cento) da populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e
guatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e expansao para, pelo menos,
40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento publico”. Posto
isto, cabe ressaltar que a meta proposta no PNE (2001-2010) n&o foi atingida,
assim, observa-se abaixo indice de acesso ao ensino superior e a ruptura da
trajetria académica, como € o caso da evasao que sdo situacdes de impacto
negativo tanto para as IESs quanto para a sociedade envolvente e,
principalmente, para o aluno. No que diz respeito a sociedade, o nimero de
matriculas realizadas e nao finalizadas com sucesso, produz reducdo do
previsto quanto ao aporte intelectual e profissional de titulados que seriam
aquinhoados pelo mundo do trabalho. Com relagédo ao ultimo e, ndo menos
importante - o educando- este tera frustrado sua expectativa de conclusdo do
Curso superior, ou seja, conquistou 0 acesso ao ensino superior e nao tera
condicOes de finalizar de forma exitosa aquilo que se prop6s, declinando da
possibilidade de ascender profissionalmente e da possibilidade de mudanca no
status social. Pesquisas realizadas sobre o tema (MOROSINI, M. C, et al.,
2012; POLYDORO, S. A., 2000; COELHO, 2010; MALUF, 2012), com foco no
nivel superior, estdo mais robustas e tém sugerido que a evasédo nao deve ser
considerada apenas decisdo ou mesmo “culpa” somente do aluno, estes
estudos ponderam que a Instituicdo tem parcela de participagéo na deciséo de
desisténcia do curso. Belloni (2003) tem afirmado que quem ensina na
modalidade a distancia € uma instituicdo, pois nesta modalidade de ensino, o
trabalho desenvolvido por equipes multidisciplinares: o docente, o docente
conteudista, o tutor presencial e a distancia, o designer educacional, 0
coordenador de curso, o webdesigner, o coordenador de polo de apoio

presencial, pelo ambiente virtual de aprendizagem, pelas diversas formas de



interac&o todos esses aspectos podem interferir tanto na aprendizagem como
na evasao, dependendo da forma como estiverem arquitetados. Neste contexto
de complexidade para a compreensdo do fendmeno evasao € necessario
acompanhar o perfil do aluno ingressante na EaD, sobretudo com estes
cenarios contemplando diferentes variaveis que sdo todos elementos
fundantes. Para tanto, segundo o Censo elaborado pela ABED/2013*,
apresentou o perfil segundo o sexo dos alunos desta modalidade, o que
destaca a maior presenca de mulheres, nos cursos a distancia, com excec¢ao
dos cursos corporativos que a prevaléncia maior € masculina e que a média de
idade, segundo perfil etario divulgado pelo Censo EAD.BR/2013 esta entre 31 e

40 anos.

Com objetivo de uma aproximacédo das respostas e de identificar as
possiveis causas da evasao, além de discutir e implantar formas de administrar
sua contencao, é imperativo que a IES se debruce sobre o perfil do aluno,
acompanhando as alteracfes e realizando continuamente ajustes ao modelo
pedagogico. As definicbes quanto ao publico-alvo precisam ser levadas em
consideracdo nao somente no momento do planejamento e implantacado de um
curso, e sim, ao longo do processo, sob pena de ndo haver adequacéo de seus
propésitos as expectativas dos académicos, ocasionando a evaséo. Para
auxiliar na compreensao dos motivos apresentados que levam a evaséo, ha
necessidade de outro dado fundamental, oriundo do Censo ABED/2013, que se
refere ao perfil ocupacional dos alunos, destacando que na grande maioria sdo
estudantes e trabalhadores. Outros aspectos também tém sido citados na
literatura como justificativa para a evasao, tais como: dificuldade de lidar com
tecnologia; dificuldade de entendimento e adaptagédo em estudar na
modalidade a distancia; situagdo financeira; falta de habilidade para organizar e
administrar o tempo conciliando trabalho, estudo, familia e necessidades
pessoais; sentimento de isolamento em relacdo ao grupo, necessitando
interacdo seja a distancia e/ou em momentos presenciais; frustragédo das

expectativas com o Curso/falta de informacdes sobre a importancia do curso;

! para maiores informacGes acessar
http://www.abed.org.br/censoead/censoEAD.BR_2012_pt.pdf



insatisfacdo com o desempenho do tutor (presencial e/ou a distancia); falta de
assisténcia do tutor ao aluno; atraso no envio de feedbacks; localizagc&o do
Polo de Apoio Presencial; ma qualidade dos materiais de ensino; entre outras.
Mediante o que foi registrado, deve ser reforcada a ideia de que a evaséo nao
esta circunscrita somente aos aspectos financeiros ou ser responsabilidade
exclusiva do setor financeiro da IES. Assumem propor¢cdes gigantescas e
fundamentais os fatores identitarios, o sentimento de pertencimento a uma
instituicdo de ensino, a um grupo de alunos, a uma turma especifica. E colossal
e impactante a dificuldade enfrentada pelo aluno ingressante no que diz
respeito a modalidade a distancia. Trata-se de ter ingressado em um universo
repleto de novidades que devera ser explorada, sobretudo por se tratar de
alunos oriundos de modelos de ensino tradicionais, ou seja, presenciais. Muitos
candidatos tém como caracteristica pouco ou quase nenhum contato e acesso
as tecnologias de informacéo e comunicacéo. Nessa linha e, ndo menos
importante séo os fatores psicoldgicos, dificuldades em conciliar as
necessidades e exigéncias familiares, fatores afetivos, questées de cunho
académico e, principalmente situacdes relacionadas ao acolhimento ao meio
académico. O desafio de enfrentar e ser inserido no “mundo” do ensino
superior, da universidade. Todos os fatores relacionados interferem ou

determinam este fendmeno.

A motivacdo que resulta na evasao € observada principalmente no
inicio do curso quando o aluno ainda ndao conquistou ou adquiriu o sentimento
de pertencimento ao ensino superior ou pertencimento a instituicdo em que
ingressou. Apresenta vinculos ainda frageis com a nova condigdo e necessita
aprender a conciliar estudo e trabalho, por se tratar de aluno trabalhador.
Precisa aprender a conviver com as necessidades pessoais e da familia. O
planejamento pedagogico na EaD além de garantir algumas estratégias para
possibilitar a aprendizagem, devem necessariamente considerar as
especificidades dessa modalidade e buscar estratégias para minimizar as
adversidades do percurso formativo do estudante. Neste sentido a elaboracao
de roteiros de estudos tem se apresentado como uma alternativa possivel para
orientar e acompanhar os estudantes, e tem como objetivos: 1) Acompanhar 0s

académicos para a melhor conducéo das atividades propostas pelos



professores; 2) Orientar a rota de estudo no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(por onde comegar); 3) Minimizar as condi¢des adversas; 4) Orientar para
calendario e programacéao das atividades sincronas e assincronas; 5)
Organizar a agenda do estudante a distancia; 6) Sugerir bibliografia que possa

complementar os estudos, entre outros.

O roteiro de estudos apresentado pelo docente, pode ser um
documento que apresente o professor e, posteriormente, a disciplina, seus
principais objetivos e contetdos que serdo abordados. Este roteiro deve trazer
a sequéncia e a rotina de estudo do académico, passo a passo. Nessa esteira,
a qualidade, a frequéncia e o impacto das interacdes sdo determinantes para
evitar a evasdo dos alunos, tanto aquelas que séo presenciais quanto a
distancia. O aluno precisa se sentir participe do processo de aprendizagem,
seguro de que ao longo do percurso pedagdgico sera assistido por
docentes/tutores e que desenvolvera habilidades e competéncias necessarias
para atingir seus objetivos. Medidas que contemplem toda a comunidade
académica devem ser adotadas com objetivo de facilitar a compreenséao e
orientar a recepcao da modalidade a distancia como oportunidade tanto para
os docentes/tutores quanto para os gestores e, sobretudo para os alunos.
Neste sentido, sdo nos primeiros bimestres que o estudante precisa se sentir
acolhido, por meio de como programas de nivelamento, aconselhamento sobre
praticas de estudo online e orientacdo sobre a profissdo e a inser¢cao no
mercado de trabalho. Os programas de nivelamento devem proporcionar ao
estudante relembrar os contelidos estudados durante a educac¢éo basica ou até
mesmo sanar deficiéncias e dificuldades em determinadas areas do
conhecimento. Mais do que apenas um cumprimento de uma norma
regulatoria, o nivelamento pode prevenir dificuldades no acompanhamento
académico dos estudantes, evitar reprovas, além de ser um motivador para o
prosseguimento do percurso académico. E preciso compreender que estudar
em cursos a distancia ndo pode ser sinbnimo de autodidatismo, embora, a
grande parte da populacdo tem acesso as tecnologias da informacao, de
acordo com o SECOM, 42% da populacéo utiliza a internet como fonte de
informacao (Brasil, 2014), estudar a distancia exigem comprometimento e

disciplina e os estudantes ainda nao estao preparados para esta forma de



aprender. Ter acesso a internet e ser usuario digital ndo séo sindnimo de
aprendizagem online. Neste sentido, as instituiges precisam promover
orientacdes constantes em relacao as formas de estudo a distancia, a
organizacao do tempo, 0os percursos de havega¢ao no ambiente virtual de
aprendizagem. Além disso, ha também que se pensar em propostas de
orientacdo para a profissao para que o estudante tenha clareza do curso
escolhido, assim como quais sao as possibilidades de atuacao e insercao
profissional. O desconhecimento da profissdo escolhida, assim como, o ndo
entendimento dos papéis profissionais que possa vir a desempenhar na
sociedade geram o descompromisso do estudante com o curso (Morosini et al,
2012). Pertencer ao curso, passa necessariamente em conhecer com

profundidade as possibilidades de atuacéo e engajamento em sua profissao.

Analisando as rotinas de algumas IES, bem como os dados
apresentados, por exemplo, pela ABED, observa-se preocupacédo com o aluno
ingressante. Sdo fundamentais as discussGes com 6rgdos colegiados da IES
acerca da necessidade de aproximar a gestdao com os polos de apoio
presencial objetivando aprimorar as formas de acolhimento do ingressante. Os
docentes, tutores, os coordenadores e demais atores envolvidos no processo
educacional devem ser preparados e sensibilizados sobre as possibilidades
que a modalidade pode oferecer, rompendo com a possivel ideia de
isolamento. O agil desenvolvimento de ferramentas que facilitam e
incrementam os processos de ensino e de aprendizagem, em resposta as
necessidades apresentadas pela EaD, exigem continuamente novos desenhos,

atualizac6es e novas estratégias para 0s processos educacionais.

Consideracgdes Finais

Os cursos superiores a distancia recebem estudantes com diferentes
historias e trajetorias académicas. Baggi e Lopes (2011) afirmam que o
reconhecimento das diferencas e desigualdades e o suporte as dificuldades
advindas do percurso académico prévio torna-se fundamental para a

permanéncia do estudante:



Reconhecer essas desigualdades deve ser o primeiro passo de uma
escola de qualidade, caso contrario, havera muitos alunos incluidos
no sistema escolar, mas poucos irdo realmente se apropriar do
conhecimento que o processo de ensino e aprendizagem exige. A
permanéncia do aluno na IES, portanto, também depende do suporte
pedagégico disponibilizado por esta, no entanto encontramos muitas
instituicGes particulares e publicas despreparadas para estes desafios
(péag. 357).

Este trabalho se prop6s a identificar as possiveis causas da evaséo,
além de discutir a implantacéo de formas de administrar a contencgéo,
preventivamente. Trata-se de pesquisa em andamento que envolve o
acompanhamento do processo de aprendizagem e o fortalecimento de vinculos
interpessoais que garantam o sentimento de pertencimento. Esta relacédo
reporta a infraestrutura, considerando bibliotecas e locais de convivéncia que,
devem propiciar vivéncias enriquecedoras, passando por todos os membros da
comunidade académica, ambiente de aprendizagens e materiais didaticos que
propiciem o avanco e éxito na graduacao. A utilizacao de roteiros de estudo,
conforme afirmado, tem se apresentado como recurso eficaz na conducao das

atividades académicas, oportunizando maior seguranc¢a dos educandos.
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