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RESUMO

A educacédo a distancia € um passo importante a democratizacdo do acesso a
educacao profissional e tecnolégica. Nesse cenario, o material didatico assume
papel de destaque no processo de ensino-aprendizagem. Um material de
qualidade é resultado do trabalho de uma equipe de profissionais. A partir
dessa premissa, 0 objetivo deste trabalho é apresentar o modelo de producao
de material didatico no Centro de Referéncia em Formacao e EaD do Instituto
Federal de Santa Catarina. O trabalho foi desenvolvido a partir da experiéncia
dos autores na area e da pratica de gestao de oito cursos ofertados pelo IFSC.
A metodologia utilizada para atender esse objetivo foi a abordagem qualitativa,
descritivo-exploratéria aplicada a um estudo de caso no intuito de gerar
conhecimento para aplicacdo prética dirigida a solucdo de um fator limitante no
processo de producdo de material didatico, denominado gestdo do
conhecimento. Como resultado destaca-se a contribuicdo do mapeamento de
processo, como pratica de gestdo do conhecimento, para a atuacdo
profissional e qualidade pedagdgica do produto final - 0 material didatico.

Palavras-chave: Educacdo a distancia; Material didatico; Gestdo da
producéo.
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1- Introducéo

Promover a aprendizagem através da modalidade a distancia é
desafiador no Brasil, onde a EaD pode ser considerada uma inovagédo, uma vez
gue essa modalidade educacional passou a ter reconhecimento como politica
publica educacional a partir de 1996, com a promulgacao da nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional (LDB), Lei n° 9.394. Nessa
perspectiva, o pais tem avancado na oferta de cursos nessa modalidade, em
todos os niveis. Considerando a relevancia de um material didatico com a
pratica de qualidade em um curso EabD, justifica-se a reflexdo sobre a gestao
que exige a producao de materiais didaticos para essa modalidade
educacional.

A gestéo de processo, como pratica de gestdo do conhecimento, pode
ser considerada um ponto estratégico na manutencéo e perenidade do sistema
de producdo de material didatico. Nesse sentido, o0 objetivo deste artigo é
apresentar o modelo utilizado na gestao da producédo de material didatico para
EaD a partir das acoes realizadas pelo Centro de Referéncia em Formacéao e
EaD, do Instituto Federal de Santa Catarina, na elaboracgéo do livro didatico
impresso e digital. A metodologia utilizada para atender esse objetivo foi a
abordagem qualitativa, descritivo-exploratdria aplicada a um estudo de caso,
justificada pela proposta de explorar e entender o significado atribuido a uma
situacdo por meio da andlise de dados ndo quantificaveis, em um contexto
especifico e real, em busca de maior conhecimento (GIL, 2010). Dessa forma,
a contribuicdo do trabalho estd em possibilitar a produ¢édo de novos
conhecimentos para aplicacdo pratica no processo de producao de material
didatico.

2- Do processo ao conhecimento

Em um sentido amplo, os processos representam um conjunto de
atividades logicamente inter-relacionadas, que transformam entradas e saidas,
agregando-lhes valor (PAIM et al., 2009). Gongalves (2000, p. 7) define
processo como “qualquer atividade ou conjunto de atividades que toma um
input, adiciona valor a ele e fornece um output a um cliente especifico”. Os
processos sao compostos pelo processo macro, seus subprocessos, bem

como as atividades necessarias para a sua execucdo. Os subprocessos séo



divisbes do macroprocesso com entrada e saida definidas; e as tarefas sao
unidades coerentes e légicas de trabalho em um projeto, que ndo sdo muito
grandes ou muito pequenas para serem acompanhadas (MOURA; BARBOSA,
2013).

A gestéo de processos pode ser entendida como uma forma de reduzir
o tempo entre a identificacdo de um problema de desempenho nos processos e
a implementacao das solucdes necessarias. A complexidade e o dinamismo de
um projeto de EaD, tanto em aspectos de gestédo, pessoas, pedagdogicos
quanto infraestrutura, requer a ado¢ao de um novo modelo de planejamento,
acado e acompanhamento. Requer uma viséo sistémica ancorada em diferentes
pressupostos que abarquem o cerne desse processo de ensino-aprendizagem
- 0 aluno e suas necessidades.

Processos e praticas utilizadas pelas instituicdes para aumentar o seu
valor, potencializando a eficicia da geracao e aplicacdo do seu capital
intelectual, estdo diretamente relacionadas a gestao do conhecimento (MARR
et al., 2013). Desse modo, segundo os autores, 0s processos de Gestédo do
Conhecimento (GC) ndo devem ser observados de maneira uniforme como
processos fisicos, pois diferem de acordo com o meio de criagdo e sua
usabilidade. Por isso, considera-se que a gestao de processo contribui para a

melhoria continua e esta € potencializada por praticas de GC.

3- O material didatico na EaD

A escolha das midias e tecnologias a serem utilizadas nas atividades
de cursos ofertados na modalidade a distancia é fator essencial para o sucesso
de seu projeto. O material didatico na EaD assume a direcdo da aprendizagem,
podendo estar organizado e disposto em uma ou mais midias (impressa, video,
online etc.), que apresentam, de forma sistematizada, dial6gica e
contextualizada os contetdos com o objetivo de promover a construcéo do
conhecimento (SILVA; SPANHOL, 2014). No processo de ensino-
aprendizagem, o material didatico deve ser o fio condutor entre a palavra
escrita e a realidade vivida, contribuindo com o processo de constru¢do do
conhecimento. Nesse sentido, 0 material didatico constitui-se em elemento
mediador entre o aluno e o conteddo a ser aprendido, sendo que o grande

desafio colocado é gerar materiais que desafiem cognitivamente os alunos,



promovendo o desenvolvimento de habilidades e competéncias imprescindiveis
para o processo de formagao.

O material didatico no processo de ensino-aprendizagem destaca-se
como elemento que viabiliza a qualidade do ensino e se intensifica quando
planejado no ambito da EaD, garantindo ao estudante diferentes possibilidades
de aprendizagem para a construcao efetiva de um novo conhecimento, bem
como a reconstrucdo do conhecimento pré-existente. Para Moore e Kearsley
(2008), o material na EaD precisa ser estruturado de forma adequada ao
aprendizado a distancia e preparado para distribuicdo por meio de uma ou mais
midias, contemplando a aprendizagem do estudante.

Nesse sentido, a producédo de material didatico compde um processo
complexo que exige atencdo em um projeto de EaD. Entendido como um
processo de fluxo dindmico com subprocessos e tarefas definidas, a equipe
envolvida nesse cenario deve considerar alguns elementos especificos de
entradas e saidas. Como elementos de entrada podem ser considerados o
perfil do aluno, custo de criacdo do curso, tempo para criagdo do curso,
escolhas das tecnologias para desenvolvimento do curso e acessibilidade dos
recursos didaticos a serem utilizados. J& como elementos de saida podem ser
considerados o numero de matriculas, material didatico de qualidade, indice de
aproveitamento do aluno, indice de evaséao do curso, certificacdo e Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA).

As entradas, também denominadas em algumas areas, como a da
tecnologia da informagao e administracao, como “inputs”, indicam a entrada de
elementos em um processo. Estes podem ser de material (todas as empresas
de manufatura processam materiais) e de informacéo (algumas empresas
processam informacdes, como no caso de servi¢os). Ja as saidas, também
denominadas de “outputs”, sdo o resultado do processo operacional da entrada
num determinado processo. Ou seja, referem-se aos bens ou servigos criados
através do processo produtivo a fim de garantir a satisfacao do cliente final.

Para atender essa demanda, é necessaria uma equipe que segundo
Silva e Spanhol (2014) tenha formacao multidisciplinar para uma atuacéo
interdisciplinar de modo a desenvolver um material que contribua com a
construcdo do conhecimento em quatro dimensdes consideradas essenciais

pelos autores: a forma, o conteudo, a linguagem e as atividades.



Entre os profissionais envolvidos frequentemente na producéo de
material didatico destacam-se: gestor de projeto, coordenador pedagdgico,
coordenador de producéo, designers instrucionais, programador,
webdesigners, designers gréaficos, revisores, equipe de video, tutores,
professor-autor, gestor educacional (SILVA; SPANHOL, 2014; MENDOZA,
2010; KHAN, 2004; SARTORI; ROESLER, 2005). A equipe deve ser
organizada de modo que as a¢des sejam executadas para concepgao de um
produto final que agregue valor ao projeto EaD.

Considerando as especificidades nesse processo apresenta-se no

tépico a seguir o estudo de caso desta pesquisa.

4- Estudo de caso: Centro de Referéncia e Formacédo em EaD/IFSC

O Instituto Federal de Santa Catariana (IFSC) traz como missao
“promover a incluséo e formar cidadéos, por meio de educagéao profissional,
cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e
inovacao, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico e cultural”
(PDI, 2015). A partir das caracteristicas da EaD, considera-se a oportunidade
de expanséo de sua missdo de forma a atingir um pubico cada vez maior.

O inicio da oferta de cursos na modalidade a distancia no IFSC
aconteceu no ano de 1999 através do Centro Federal de Educacéao
Tecnologica (CEFET), Campus Sao José. Com a consolidacao dos cursos,
foram criadas parcerias para a realizacao de outros cursos, como foi o caso do
Curso Técnico em Eletrotécnica ofertado no ano de 2006 no Campus
Floriandpolis em parceria com as Centrais Elétricas do Sul (Eletrosul). A partir
do reconhecimento dos cursos, da valorizacdo da EaD e das acfes realizadas
em parceria com organizacdes sentiu-se a necessidade de criacao de um
nacleo que pudesse ter autonomia na criagéo e desenvolvimento dos cursos
ofertados a distancia. Nesse sentido, foi criado o Nucleo de Ensino a Distancia
(NEaD), no Campus Florianépolis.

Com a criagao do Nucleo, o IFSC Campus Florianopolis participou, em
2007, do primeiro edital do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB),
publicado pela extinta Secretaria de Educacao a Distancia do Ministério da
Educacédo (SEED/MEC). Em 2009, o IFSC aderiu ao Programa Escola Técnica

Aberta do Brasil (Rede e-Tec Brasil), passando entéo a ofertar cursos técnicos



e de aperfeicoamento. Em 2010, teve inicio a oferta dos cursos de pés-
graduacéo lato sensu.

Com a Expansédo da Educacao Profissional Cientifica e Tecnologica, o
IFSC ampliou sua oferta a partir da criacdo de 22 campus e enfrenta o desafio
de expandir com qualidade a sua identidade institucional. Em paralelo,
foram deflagrados n&o apenas o processo de institucionalizagcéo da EaD,
ofertada pela instituicdo desde 2006, mas também estratégias e acdes para o
alcance do percentual de 20% da oferta de suas vagas para formacao
pedagdgica da educacio basica. E nesse contexto que nasceu a proposta de
criacado de uma estrutura para oferta de formacao de formadores com foco
tanto na formacao dos professores da educacao profissional e tecnolégica,
guanto dos professores da educacédo basica, sem perder de vista a
institucionalizacao da EaD.

No ano de 2013, foi autorizada a criacado de uma Diretoria que abrigasse
as atribuicbes necessarias para atender os objetivos e desafios propostos.
Essa diretoria denominada Centro de Referéncia em Formacao e EaD
(Cerfead) esta vinculada a Pro-Reitoria de Ensino. Sua finalidade compreende:
a formacao e qualificacdo dos servidores do IFSC para o exercicio de suas
atividades; a formacao dos servidores da rede publica de ensino para atender
as diretrizes estabelecidas em lei; a ampliacdo e consolidacao da oferta
formativa dos campus do IFSC por meio da EaD. A partir dos objetivos
propostos e das atividades desenvolvidas € possivel afirmar que o Cerfead
atua nas areas de formacédo de formadores, gestédo publica, apoio a
consolidacdo da modalidade a distancia e como instrumento para a ampla
socializacdo do conhecimento e o desenvolvimento do individuo em seu
contexto social.

Dessa forma, o Cerfead tem o objetivo de fomentar a expansao da EaD
no Instituto Federal através de assessoria técnica e pedagogica na implantacéo
dos NEaDs em seus campus e na articulacdo das ofertas em EaD,
principalmente quando relacionadas aos cursos de formagéo de formadores e
gestao publica, aléem de qualificar os servidores do IFSC para o exercicio de
suas atividades.

A fim de atingir os objetivos propostos, o Cerfead é responsavel pela

producdo de materiais didaticos dos cursos ofertados pelo IFSC, além dos



cursos de capacitacéo dos servidores. Nesse sentido, torna-se essencial a
presenca de uma equipe multidisciplinar para a produ¢ao de materiais
didaticos. Atualmente essa equipe € composta pelos seguintes profissionais:
coordenador de producédo de materiais, professor conteudista, Designer
Instrucional (DI), Designer Grafico (DG), revisor, bibliotecario e apoio logistico.
As atividades realizadas por cada membro da equipe sao apresentadas no

quadro 1.

Responsavel pelo planejamento, desenvolvimento e avaliagdo da produgdo no
gue tange aos seus actantes (atores humanos e ndo humanos envolvidos no
processo).

Responsdvel pela elaboragdo do contelddo-base para a unidade curricular.

Responsdvel pela adequagdo do material quanto a linguagem dialdgica e
estrutura pedagogica do material.

Responsavel pela diagramagdo do material didatico.

Realiza a leitura do material com o propésito de revisar ortografia, coesao,
coeréncia, de acordo com a norma culta da lingua portuguesa e as normativas
vigentes.

Realiza o registro do material elaborando a ficha catalogréfica e solicitando junto
a biblioteca nacional o ISBN.

Oferece apoio quanto a organizagdo e distribuicdo do material ao destinatario
final - o estudante.

Quadro 1. Principais atividades da equipe da producdo de materiais Cerfead/IFSC
Fonte: Elaborado pelas autoras (2015).

Os profissionais envolvidos na produgéo de materiais didaticos para
EaD no Cerfead/IFSC atuam com interacdo constante, seja esta presencial ou
online. O mapeamento do fluxo de produgéo, realizado junto a equipe de
producéo de materiais didaticos, tem como uma de suas principais acdes a
comunicagao e interagdo entre a equipe durante todo fluxo de atividades
desenvolvidas, bem como a clareza de todos os atores quanto a sua
participagdo no processo.

O desenvolvimento das ac¢0es realizadas pela equipe de producéo de
materiais acontece de forma linear e interativa, em que cada profissional
desenvolve sua ac¢do baseada no material apresentado na etapa anterior.

Dada a complexidade na elaboracdo do material didatico considera-se
que praticas de gestéo de processo contribuem para a gestdo do conhecimento
em busca do aumento de valor e eficacia na producéo do servigo prestado. A



partir destas questdes, mapeou-se no Cerfead o processo de produgéo de
material didatico, como mostra a Figura 1.
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Figura 1. Fluxo de producéo de materiais didaticos Cerfead/IFSC
Fonte: Silva e Diana (2015).

Com base na Figura 1, percebe-se que o processo de producao do
material didatico mapeado apresenta vinte e dois processos definidos,
organizados por profissional, e cada um desses processos apresenta algumas

acoOes, especificas, conforme descritas a seguir.

. Recebe demanda para produgao; solicita termo de cessdo de direitos;

- Coordenacdo  aneja cronograma.

Faz contato com professor para apresentar-se e encaminhar

DI cronograma, guia de orientacdes e template para elaboragdo do

. material.
- Professor Elabora o material e envia, conforme cronograma, para o DI.

Faz adequacgdo de linguagem e revisdao do DI; prepara folha de rosto

DI para validagdo do professor e inicio da solicitagdo do registro do

. material.
- Professor Valida os ajustes sugeridos pelo DI.
- DI Encaminha folha de rosto para bibliotecdrio e valida aplicagdes aceitas e

realizadas pelo professor.

) Revisdo ortogréfica e normativa do material utilizando editor de texto

- Revisor com controle de alteragdes.

Valida as alteragGes propostas pelo revisor e encaminha duvidas
- DI pontuais para o professor, se necessario.
- DG Realiza diagramacgdo seguindo o projeto grafico do material.

Encaminha para a segunda revisao enquanto valida o material
- DI diagramado.
- Revisor Realiza segunda revisao, no pdf.
- DI Organiza os ajustes necessarios em Unico arquivo para diagramacao.
- DG Aplica ajustes solicitados

Confere a aplicacdo dos ajustes e encaminha versdo online para
- DI aprovacgao do professor conteudista.
- Professor Valida versdo final do material.
- DI Organiza em arquivo Unico possiveis ajustes.



Aplica ajustes finais e encaminha arquivos em duas versoes (digital e

17 DG impressdo), para DI e para coordenacdo.

Encaminha a versao digital para professor conteudista disponibilizar no
B D! AVEA.

Encaminha pedido de impressao para grafica que prepara o "boneco" do

19 Coordenagdo  aterjal para validagio com a equipe.
20 DG Aplica possiveis ajustes.
21 Coordenagdo  Encaminha arquivo final para grafica.

Recebe material da grafica, distribui material por polo, encaminha cépia
22 Apoio logistico impressa também para o professor e para a Coordenadoria de
Publicacdes da instituicao.

Quadro 2. Processo da producdo de materiais Cerfead/IFSC
Fonte: Elaborado pelas autoras (2015).

A pratica da gestdo na producéo de material didatico € necessaria para
acompanhamento das questfes diversas, que vao da instancia pedagogica a

instancia logistica perpassando a organizacéo e fluxo das atividades.

5- Consideragdes finais

Diante da crescente expanséo da educacdo a distancia no pais, €
latente a necessidade de discusséo de acdes em diferentes dimensdes deste
universo, perpassando a area de gestado que com acdes institucionalizadas
pode contribuir para o desenvolvimento da modalidade.

A EaD é um projeto educacional e dentro desse projeto tem-se a
producdo de material didatico, que por sua vez envolve diferentes processos
gue devem estar organizados em fluxos bem definidos de modo a garantir a
qualidade do material, o que contribui significativamente para a qualidade do
projeto de educacédo na modalidade a distancia. Nesse sentido, considera-se
de extrema importancia que os processos de producdo de material didatico em
um projeto de EaD sejam identificados, mapeados e geridos.

A luz dessa discusséo, o presente estudo relatou o modelo de gestéao
da producéo dos materiais didaticos, caracterizado pelo livro didatico impresso
e digital, elaborados para diferentes cursos no Cerfead/IFSC, que busca a
exceléncia ao fornecer material de qualidade em seus cursos. Gerenciar o
conhecimento € uma responsabilidade da gestdo na EaD para que se possa
aumentar a efetividade dos servi¢cos prestados contribuindo para a formacao

em sociedade e para a efetivacdo de politicas publicas transversais e
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intersetoriais na area. Assim, evidencia-se que o uso de conceitos de gestdo do
conhecimento favorece o desenvolvimento das atividades que sdo, nesse

processo, intensivas em conhecimento.
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