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RESUMO

O tema do trabalho esta centrado no ensino a distancia, tendo como objetivo
analisar a percepc¢do dos académicos dos cursos tecndlogos de uma instituicdo
de ensino superior particular de Cascavel-PR, quanto a implantacdo de
disciplinas no curso na modalidade de ensino a distancia. A pesquisa
caracterizou-se como exploratdria bibliogréfica, de levantamento ou survey,
tendo como instrumento de coleta de dados um questionario com perguntas
fechadas. A base teorica apontou os conceitos de educacdo, EaD, ambiente
virtual, tutoria, qualidade na prestacdo de servico educacional, entre outros. A
partir dos resultados, conclui-se que os académicos estdo satisfeitos com o
material, a estrutura que envolve o ensino a distancia e com os professores, no
entanto a maioria ndo tem interesse em fazer um curso totalmente a distancia,
devido o desempenho ter sido considerado pelos mesmos, como inferior em
relacdo as disciplinas presenciais.

Palavras-chave: educacdo; ensino a distancia; instituicdo de ensino;
cursos tecnologos.
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1 Introducéo

A educacao superior no Brasil passou por grandes transformacdes,
principalmente a partir da década de 90. Além do seu crescimento exponencial,
novas modalidades ganharam relevancia neste processo. Dentre elas a
educacao a distancia.

Tradicionalmente, a aprendizagem de informacdes e conceitos era
tarefa da escola, conforme afirma Kenski (2012). Os conhecimentos eram
transmitidos de forma gradativa apGs o ingresso nas instituicdes de ensino e,
ao final de um determinado grau de escolarizacéo, as pessoas se
consideravam formadas, ou seja, haviam assimilado o conhecimento e as
informagdes suficientes para iniciarem alguma profissdo. Com as
transformacdes tecnolédgicas, houve uma mudanca no ritmo e dimensdes a
tarefa de ensinar e aprender, sendo necessario estar em um estado
permanente de aprendizagem e adaptac&o ao novo.

As instituicdes de ensino superior encontraram no EaD uma forma de
ampliar as suas fronteiras, onde possuem a opcao de ofertarem cursos 100%
em EaD, ou ainda, oferecerem aos cursos presenciais, disciplinas online,
agregando assim, o curriculo dos estudantes e contribuindo para o aumento da
autonomia dos alunos na aquisi¢cao de conhecimento (UNIVERSIDADE
ANHEMBI MORUMBI, 2013).

O presente trabalho tem como objetivo analisar a percepcéo dos
académicos dos cursos tecnélogos de uma instituicdo de ensino superior
particular de Cascavel — PR, quanto a implantacao de 20% das disciplinas do
curso na modalidade de ensino a distancia, bem como identificar o perfil dos
académicos matriculados nos cursos tecnélogos; comparar a percepgéo do
aluno sobre o aproveitamento académico no ensino presencial em relagédo as
disciplinas em EaD; examinar fatores que afetam o aproveitamento académico
em EaD; verificar o nivel de satisfacdo dos discentes em relacao as disciplinas
ofertadas em EaD.

Para atender os objetivos propostos, este trabalho esta organizado em
cinco sec¢des, sendo a primeira a introducdo, a segunda sec¢éo destinada a uma

breve descricao bibliografica acerca do tema, a terceira secéo descreve 0s



procedimentos metodol6gicos e quarta secao apresenta o tratamento e a
analise dos dados obtidos. Por fim a quinta secéo preocupa-se em fazer as

consideracdes finais e sugestdes de novos estudos.

2 Referencial Teérico

Neste secdo constam 0s principais conceitos tedricos relacionados ao
EaD que serdo necessarios ao desenvolvimento da presente pesquisa, tendo
como base fontes bibliogréficas.

2.1 EaD no Brasil

O ensino a distancia surgiu uma modalidade de educag&o extremante
adequada as novas mudancas educacionais, caracterizadas pelo mundo
globalizado e uma sociedade baseada em informacdes dinamicas. (ARAUJO,
2007)

A educacdo a distancia € uma modalidade de educacéo, caracterizada
pelo efetivo uso de tecnologia de informacéo e comunicacgéo, sendo que
professores e alunos estéo fisicamente separados no espaco e tempo, sendo
gue, cada vez mais esta sendo utilizada na educacéo basica, educacéo
superior e em cursos abertos. (ALVES, 2011)

O EaD é uma modalidade de ensino cujo desenvolvimento se deve a
administracdo do tempo pelo aluno, o desenvolvimento da autonomia para
realizar as atividades indicadas no momento em que considere adequado,
desde que respeitadas as limitacdes de tempo impostas pelo andamento das
atividades do curso. (ALMEIDA, 2003)

A educacdao a distancia on-line pode ser entendida como aquela que
faz um uso mais intensivo das ferramentas sincronizadas e de ambientes
virtuais educativos criados na internet para o desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem. (ARAUJO, 2007)

Atualmente, a EAD pode estar presente nos cursos presenciais
tradicionais, com um reduzido nimero de disciplinas on-line; em
cursos semipresenciais, em que parte das aulas sao ministradas
presencialmente, em um ambiente da instituicdo de ensino, e outra
parte a distancia; e nos cursos 100% on-line, em que todas as aulas



acontecem em um ambiente virtual, podendo ocorrer, quando
necessario, encontros presenciais entre docentes e estudantes.
(UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI, 2013).

Ainda de segundo a Universidade Anhembi Morumbi (2013) um dos
principais beneficios da EaD é a democratizagdo do acesso a educagao,
devido a flexibilidade de horario e local de estudo, podendo assim atender a
estudantes que nao conseguiriam estudar no sistema tradicional, devido morar
a centenas ou milhares de quildometros de uma instituicdo de ensino ou, por ter
restricdes de horario para o estudo, devido ao trabalho e a familia.

No Brasil, a primeira iniciativa de acao educativa a distancia, foi a
criacado da Radio Sociedade do Rio de Janeiro por Roquette-Pinto, na década
de 1920, sendo a primeira emissora de radio com proposta educativa.
Posteriormente, outros cursos comecaram a ser ofertados pelo pais, pelo
Instituto Monitor (1939) e pelo Instituto Universal Brasileiro (1941). (CARLINI e
TARCIA, 2010)

Entre as década de 1970 e 1980, algumas fundac¢fes privadas e
organizagOes ndo governamentais iniciaram a oferta de cursos supletivos a
distancia, com aulas via satélite, no modelo de teleducacdo, complementadas
por kits de materiais impressos, demarcando assim, a chegada da segunda
geracdo de EaD no pais. Somente da década de 1990, a maior parte das
instituicdes de ensino superior brasileiras mobilizou-se para o EaD, utilizando

novas tecnologias de informagdes e comunicagao. (ALVES, 2011)

2.2.1 Ambiente virtual

Ambientes virtuais sdo sistemas de software desenvolvidos para
cooperar com o professor na promoc¢ao de ensino/aprendizagem virtual ou
semi-presencial. Estes softwares acompanham e permitem que os professores
facam o monitoramento e acompanhamento do processo de aprendizagem,
facilitando o gerenciamento de cursos educacionais para os estudantes. Os
ambientes virtuais atuam como ferramenta para o EaD, complementando o
conteudo dado em sala de aula e otimizando a assisténcia entre professor e
aluno com féruns e a disposicéo de conteudo para download. (SECRETARIA
DE EDUCAQAO A DISTANCIA — UFRN, 2015)



2.2.2 Tutoria na Educacéao a Distancia

As instituicdo que buscam desenvolver o EaD, devem investir na
criagéo de sistemas de tutorias, com o objetivo de apoias e promover o
desenvolvimento do aluno nas etapas do processo de aprendizagem. O tutor
deve acompanhar, motivar, orientar e estimular o ensino auténomo do aluno,
diminuindo os ruidos de comunicacao e 0s problemas que possam surgir
durante o processo de aprendizagem, agindo como intérprete do curso junto ao
aluno, sanando suas duvidas, incentivando a prosseguir e participando da

avaliacdo de aprendizagem. (SOUZA et al., 2004)

2.3 Inclusdo de 20% da carga horaria dos cursos na modalidades
de EaD

De acordo com a Portaria n® 4.059, de 10 de Dezembro de 2004, as
instituicées de ensino superior poderédo introduzir a oferta de disciplina
integrante do curriculo que utilizem modalidade semipresencial, sendo
caracterizada como quaisquer atividades que utilizem de tecnologia de
comunicacgdo remota.

Ainda segundo a Portaria n°® 4.059, podem ser ofertadas as disciplina
referidas no caput, integral ou parcialmente, desde que a oferta n&do ultrapasse
20% (vinte por cento) da carga horaria do curso, sendo que, as avaliacées das
disciplinas ofertadas na modalidade serdo presenciais. A oferta das disciplinas
previstas no artigo anterior devera incluir métodos de préticas de ensino-
aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de informacéo e
comunicacao para a realizacdo dos objetivos pedagdgicos, bem como prever

encontros presenciais e atividades de tutoria.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
No que se refere ao tipo de pesquisa, o presente trabalho se

caracteriza como pesquisa exploratéria e bibliografica, através de livros, sites e

artigos relacionados ao tema proposto. Ainda enquadra-se como uma pesquisa



de levantamento ou survey. O instrumento de pesquisa foi um questionario
contendo 21 perguntas fechadas, sendo 6 perguntas relacionadas ao perfil dos
académicos e, as outras 15 ao cumprimento dos objetivos desta pesquisa.

A instituicdo pesquisada é de ensino superior, situada na cidade de
Cascavel-PR. A populacédo-alvo foi todos os alunos matriculados nos cursos
tecnologos de Gestéo Financeira, Gestao de Recursos Humanos, Logistica,
Gestao Ambiental, Gestdo Comercial e Processos Gerenciais, que atualmente
possuem 345 académicos devidamente matriculados.

Inicialmente a amostra da pesquisa era de 182 académicos, porém

apenas 147 devolveram o questionario devidamente preenchido.

4. Apresentacao e Analise dos dados

Nesta secdo, esta apresentada a analise dos dados obtidos a partir dos

guestionarios aplicados aos académicos.

4.1 Perfil da instituicdo pesquisada

A instituicdo de ensino superior foi criada em 10 de fevereiro de 1995.
Suas atividades académicas tiveram inicio no dia 26 de fevereiro de 1996.
Atualmente oferece 15 cursos, sendo 4 bacharéis, 2 Licenciatura e 9
Tecndlogos. Em 2014 incluiu em todos os cursos tecnélogos, reconhecidos

pelo MEC, 20% da carga horaria do curso em EaD.

4.2 Perfil da Amostra.

A pesquisa contou com a participagdo de 147 académicos. Conforme o
gréfico 1, 33% dos participantes estdo na faixa etaria de 19 a 21 anos. O menor
percentual foi de 9% na faixa de idades de 16 a 18 anos. Dos participantes da
pesquisa, 56% sao do sexo feminino e 44% do sexo masculino. A maior parte
dos académicos sédo solteiros, em um percentual de 75% dos participantes. Ha
predominancia de alunos jovens e solteiros. E um perfil que denota uma

convivéncia pacifica com a tecnologia, o que enriquece o trabalho neste



sentido, considerando que a atividade de EaD tem forte base tecnoldgica. Foi
aplicado o questionario aos alunos de 6 cursos, sendo 25% do curso de Gestao
de Recursos Humanos, 20% de Gestéo Financeira, 18% de Gestdo Comercial,

17% de Logistica, 12% de Processos Gerenciais e 8% de Gestdo Ambiental.

4.3 Percepcdao do aluno em relagéo as Disciplinas EaD.

A percepcdo dos alunos foi medida através do questionario contendo
afirmacdes para obter o grau de concordancia do aluno com relagéo as
disciplinas de EaD. As respostas foram coletadas através de uma escala likert
de 7 pontos, sendo 1 discordo totalmente e 7 concordo totalmente. Para
andlise dos dados extraiu-se as estatisticas descritivas, a saber: média e
desvio padréo, apresentados na Tabela 1.

Tabela 1. As estatisticas descritivas, a saber, média e desvio padréo.

- . ... | Desvio
Descrigcéo Respostas | Média Padrio

Tive facilidade de acesso ao ambiente virtual. 147 5,21 1,420
Estou satisfeito com o atendimento recebido dos funcionarios do 147 518 | 1451
Nead.
Todas as minhas solicitagbes ao Nead foram atendidas com rapidez. 147 497 | 1,385
Tive o0 apoio da tutoria no Nead sempre que precisei. 147 5,12 1,339
Os professores das disciplinas possuem formag&o académica 147 6,02 | 0,976
adequada para ministrar as aulas.
Os professores possuem didatica para ministrar aulas na modalidade 147 5,80 | 0,936
de EaD.
Os materiais disponiveis no Ambiente Virtual eram claros. 147 537 | 1,234
Os capitulos, slides e videos eram organizados. 147 5,77 | 1,007
Os encontros presenciais eram proveitosos. 147 4,80 | 1,904
O prazo para entrega das atividades era adequado. 147 5,37 1,526
Os critérios de avaliagdo eram claros. 147 5,29 | 1,324
Sinto que 0 meu aproveitamento em EaD foi maior do que nas 147 2,66 | 1,730
disciplinas presenciais.

147 6,33 | 2,042
Em uma escala de 1 a 10, qual é a sua avaliacéo global do EaD?

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Percebe-se, a partir dos dados apresentados na Tabela 1, que de
maneira geral os alunos apresentaram um grau de concordancia alto para as
afirmacdes feitas. A excecéo destaca-se os itens que avaliavam o
aproveitamento das disciplinas em EaD com as disciplinas presenciais,

apresentando uma média de 2,66. Pode-se inferir a partir dos dados que os



alunos percebem que as disciplinas EaD trazem um menor aproveitamento.
Este comportamento apresenta alguma relacdo com a perspectiva do aluno em
realizar um curso 100% EaD, onde apenas 16% dos respondentes afirmaram
que fariam um curso na modalidade a distancia, e 84% afirmaram que nao
cursariam. Percebe-se também que a maior dificuldade ndo esta na estrutura e
nem na capacitacdo dos docentes. A pergunta relacionada a capacitacao dos
docentes apresentou uma média 6,02, muito préximo da concordancia total,
com um desvio padréo de 0,976, o que significa que ha certa homogeneidade
nas respostas. Ainda quanto a percep¢ado em relagdo aos docentes, quando
avaliada a didatica dos professores para a ministracdo das aulas, obteve-se
uma média de 5,80, com um desvio padréo de 0,936. A estrutura
disponibilizada pela instituicdo, quando analisada as respostas referente aos
materiais disponibilizados para as aulas, ocorreu uma media de concordancia
de 5,77, com um desvio padréao de 1,007.

Quando solicitado a fazer uma avaliacao global das disciplinas em EaD
em uma escala de 1 a 10. A média ficou com 6,33. Percebe-se que mesmo
possuindo uma boa estrutura e professores capacitados a avaliacédo global nao
recebe tanto destaque. Isso sugere uma investigacao propria para
compreender a aceitacdo das disciplinas em EaD para um aluno que ingressou
em um curso com perspectiva de ser presencial e encontra 20% em EaD,
diferente do aluno do curso 100% presencial que ja possui essa expectativa ao

ingressar na faculdade.

5 Conclusao

Ao concluir este trabalho através da analise dos dados coletados
relacionados ao referencial tedrico apresentado, percebe-se que os alunos
estao satisfeitos com o EaD, onde a grande maioria néo obteve dificuldades
com acesso ao ambiente virtual, com os prazos de atividades e com o
atendimento recebido no Nucleo de Ensino a Distancia. Percebe-se também a
avaliacdo positiva feita pelos académicos em relacéo aos professores que
ministraram as disciplinas.

Quanto ao objetivo geral de analisar a percepc¢do dos académicos



quanto a implantacdo das disciplinas em EabD, foi atingido a partir da aplicagao
dos questionarios e analise das respostas obtidas através dos mesmos,
podendo verificar assim, através da apresentacao dos graficos, que de modo
geral os académicos estao satisfeitos com o EaD.

Quanto aos objetivos especificos, foi definido o perfil dos académicos
matriculados nos cursos tecnologos, perfil esse descrito definido através das
respostas apresentadas nos graficos 1 a 6, onde foi descrito o perfil sécio-
economicos dos alunos.

A respeito do aproveitamento dos alunos no ensino presencial em
relacdo as disciplinas em EaD, percebe-se que o aproveitamento foi inferior no
ensino a distancia, conforme respostas apresentadas no grafico 19.

Percebe-se que o aproveitamento inferior no ensino a distancia nédo
esta relacionado a questdes estruturais da instituicdo ou das pessoas
envolvidas na modalidade, pois de acordo com as repostas obtidas, os alunos
ndo estavam com dificuldade com o acesso ao ambiente virtual, com os
materiais disponibilizados ou com o0s professores que ministraram as
disciplinas. Sendo assim, as dificuldades devem estar relacionadas a critérios
pessoais dos académicos.

Conclui-se entdo, nos quesitos diretamente ligados as
responsabilidades da instituicdo, os funcionarios e os docentes estdo
satisfazendo as expectativas dos alunos.

Em futuras pesquisas, sugere-se a analise dos fatores pessoais que
podem afetar no desempenho dos alunos no EaD, podendo ser dificil acesso a
internet, falta de comprometimento para o acesso frequente aos materiais e
recursos disponibilizados para o aperfeicoamento do contetdo, ou ainda, a
auséncia a encontro presenciais, direcionados a sanar davidas e complementar

o conteudo disponibilizado no ambiente virtual.
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