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RESUMO

Neste estudo séo discutidos os instrumentos de avaliacdo na modalidade EaD
utilizados no curso de extensao de Avaliacao de Tecnologias em Saude (ATS)
para gestores do SUS, junto ao Hospital Alemdo Oswaldo Cruz, em parceria
com o Ministério da Saude. O objetivo é analisar as potencialidades dos
instrumentos de avaliacdo de aprendizagem, de reacdo e comportamento em
um curso EaD, bimodal, com 80 horas de duracdo. Para tanto, sdo descritos e
analisados o0s instrumentos e respectivos objetivos, considerando sua
complexidade no desenho instrucional do curso. Os resultados preliminares
destacam que o0 conjunto de instrumentos de avaliacdo possibilita o
acompanhamento, a intervengao e a mediacdo junto aos alunos, assim como,
fornece dados para aprimorar o curso, durante e ao final do processo,
verificando fatores que impactam significativamente na capacitacdo do
profissional.
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Introducéao

As tecnologias em saude (medicamentos, equipamentos, entre outros)
sdo extremamente dinamicas, isto é, evoluem de modo significante ao longo do
tempo, requerendo uma anélise constante acerca da sua eficacia e seguranca.
A avaliacao de tecnologias em saude (ATS) é uma area multidisciplinar e
recente no Brasil, que se destina a estudar e recomendar tecnologias para a
utilizac@o na pratica em saude. O Hospital Alem&o Oswaldo Cruz (Sao Paulo)
em parceria com o Ministério da Saude, por meio do PROADI-SUS (Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude)
realizou duas edi¢des do curso de extensdo de ATS para gestores do SUS.
Esse curso, oferecido na modalidade EaD, com tutoria, teve uma duragéo de
80 horas, divididas em 16 horas de encontro presencial e 64 horas a distancia.
Foram capacitados 234 profissionais de todos os estados do pais. O propdsito
desse curso (em suas duas edicdes) foi a de capacitar profissionais, gestores
das trés esferas de gest&o, atuantes no Sistema Unico de Satde (SUS) sobre
0 uso de ATS como subsidio das decisdes de cobertura e financiamento nos
sistemas de saude. A oferta a distancia desse curso justifica-se pela demanda
de formacé&o continuada para gestores do SUS em todas as regides do Brasil.
Uma caracteristica peculiar desse curso é a grande heterogeneidade dos
alunos em termos de origem (todas regides do Brasil), background académico
(diferentes profissdes), culturas politicas (linhas partidarias e esferas politicas
distintas), entre outros. Assim, o grande desafio foi elaborar instrumentos para
capturar a diversidade de dados dos participantes.

Algumas perguntas norteadores desse estudo : Como avaliar um curso
de EaD em saude? Que instrumentos capturam o aprendizado, a satisfacao e
opinido quanti/qualitativas e promovem o aprimoramento do curso? Portanto, o
Nosso objetivo geral é relatar a nossa experiéncia na avaliacdo desse tipo de
curso, apontando para a necessidade e a importancia de diversos e especificos
instrumentos de avaliacdo em cursos EaD na area de saude. O objetivo
especifico € analisar e discutir os instrumentos utilizados na avaliacao,

contando com dados quantitativos coletados nas duas edi¢des do curso.



1. O curso de ATS em EaD e seus instrumentos avaliagéo

O curso é disponibilizado na plataforma Moodle, sendo o contetdo de
cada aula interativo e elaborado em flash. A estrutura curricular contempla 18
aulas distribuidas em 5 mddulos (M), abordando as seguintes tematicas: M1:
Introducao a Avaliacdo de Tecnologias em Saude (ATS); M2: Contextualizacéo
da ATS no ambito da Politica Nacional de Gestao de Tecnologias em Saude
(PNGTS); M3: Introducdo aos métodos de ATS; M4: Fontes de Informacao e
Qualidade dos Estudos Uteis em ATS; M5: Aplicac6es de ATS no contexto de
PNGTS.

O desenho instrucional de cada aula apresenta: a) Conteudo interativo:
sumario, ementa, objetivos de aprendizagem, cenario (desafio e resolucéo),
introducgao, desenvolvimento, sintese, saiba mais, glossario, referéncias
bibliogréficas; b) Atividades: Foruns de Discusséo (Duvidas e Temético) e
Questdes de Mdltipla Escolha. Além disso, cada médulo contempla um
Portfélio, com uma tarefa de producao individual relacionada ao contetdo
abordado no conjunto das aulas. O desenho do curso partiu de uma concepcao
construtivista, criando um ambiente de promocéao do ensino e da
aprendizagem, para o aluno engajar-se ativamente na sua formacao. A
aplicacao educacional piagetiana se faz na combinacao de quatro forcas:
maturacao, experiéncia ativa, interacao social e equilibracdo (LEFRANCOIS,
2008). A maturacao depende das forcas genéticas e da condi¢do de
pensamento em gue se encontra o individuo, neste caso estudado estamos
lidando com participantes adultos. Ja na experiéncia ativa, o individuo interage
com 0s objetos e eventos reais, como aulas, atividades e fontes tedricas, no
sentido da construcdo do conhecimento. Na interagdo social com os colegas e
a mediacéo do tutor, compartilham-se outras perspectivas por meio do debate,
levando o participante a rever seus proprios conceitos e representacoes
mentais. E € a partir da interacdo entre sujeito e objeto e sujeito e outros
sujeitos que surgem novas equilibracdes no seu pensamento (VALENTINI,
BISOL, 2008, p.184). Portanto, os instrumentos de avaliagdo foram elaborados
de modo coerente com as premissas construtivistas para atender ao
acompanhamento da aprendizagem do aluno, aprimoramento do curso durante

e ao final e, verificar o impacto junto aos profissionais.



2. Os Instrumentos de Avaliacdo em EaD

Desenvolver instrumentos de avaliacao e aplicar no ambiente
educacional tem o propa@sito de intervir, principalmente, na gestdo pedagdgica
e nos processos de ensino e de aprendizagem. A avaliagéo fornece
informacdes, possibilitando andlises e interpretacdes que séo transformadas
em ac¢des para a mudanca educativa, no sentido da efetividade do ensino e da
otimizacdo dos recursos (ESTRELA; NOVOA, 1993). Nesse sentido, o retorno
avaliativo pode ser realizado nas varias dimensdes que compdem o curso. Por
exemplo, no conteudo, estratégias, corpo docente e tudo que se relacionada a
instituicdo e aos seus servicos, como também, sobre o aluno no que diz
respeito a aprendizagem, conhecimento adquiridos e aplicados. A avaliacédo é
intrinseca ao processo educacional. Ela tem o propdsito de consolidar o ensino
e possibilitar um feedback da aprendizagem ao aluno, e também, permitir que
este como corresponsavel pelo processo formativo, realize a sua autoavaliacao
e autorreflexéo.

Kirkpatrick (2015) identificou quatro niveis de Avaliacao de
Treinamento na década 50 que averiguam: N1 — Reacdo: satisfacdo dos
participantes com o treinamento; N2 — Aprendizagem: habilidades e
conhecimentos adquiridos; N3 — Comportamento: conhecimento aplicado no
trabalho; N4 — Resultado: mudanca na realidade como resultado do
treinamento. Tomamos como base 0s trés primeiros para criar 0s instrumentos
de avaliacdo, apresentados a seguir.

A avaliagcéo de aprendizagem tem o objetivo de averiguar a assimilacao
do conhecimento, acompanhando o participante ao longo do curso e
identificando dificuldades e oportunidades de intervencéo, assim como,
avancos, aferindo o grau de entendimento do conteudo, a partir da qualificacéo
e quantificacédo das atividades, com a perspectiva formativa. Em cada aula sao
propostas atividades como questfes de multipla escolha, com feedback para
cada alternativa assinalada, seja ela correta ou ndo. Ha um férum de discussao
tematico com uma situacao problematizadora, para ser debatido por todos da
turma. Cada uma destas atividades recebe uma pontuacéo, que a soma gera
um total de 10,0: a) Questionario: 8 questdes, cada 1,0; b) Férum de Discussao
Tematico com valor de 2,0. Além disso, € oferecida uma atividade de Portfélio

por médulo, que requer uma producdao individual relacionada a aplicacao de



ATS em Saude, com valor 10,0. A cada modulo é feita uma média, a partir da
soma das notas das aulas com o portfélio. E a nota final do curso € realizada a
partir da média das médias de cada modulo.

Conforme podemos observar na Tabela 1, as estratégias pedagdgicas
do curso promovem situacdes de aprendizagem que instigam diferentes graus
de complexidade reflexiva e cognitiva do aluno e sdo complementares entre si.
O questionéario promove uma reflexdo individual do entendimento dos conceitos
tratados. O forum de discusséo tematico desencadeia uma reflexao coletiva
sobre uma situacéo especifica e problematizadora, tendo como foco os
conceitos tedricos aplicados a pratica, gerando oportunidade de analisar pelas
diversas perspectivas. O portfélio, por ser uma producéo textual e individual,
implica na aplicac@o dos conceitos a realidade e exige uma competéncia de

leitura, imersao e articulacéo entre os conhecimentos abordados no médulo.

Contetido  Teoria Pratica  Elaboragdo Atividade Feedback Pensamento
Aula Teoria Individual Escolhe Em cada Memorizagdo e
Questoes resposta alternativa compreensdo de
conceitos
Forum Aula Teoria na Interagdo Elabora Tutor Problematizagao
tematico pratica colegas resposta dos conceitos
Todas as Teoria Individual Pesquisa e Tutor Transferéncia dos
Portfélio aulas do aplicada a dissertagdo conceitos a
Mddulo realidade sobre o tema realidade

Tabela 1 — Estratégias pedagdgicas e situagbes de promocao da aprendizagem

Na Avaliacdo de Aprendizagem, temos considerado a participacéo do
aluno, a partir do monitoramento do acesso a cada mddulo do curso e a
frequéncia na realizacdo das atividades. Para a frequéncia, é feito um
levantamento do nimero total de atividades do curso e é extraida a
porcentagem, que precisa ser igual ou superior a 75%, junto com a média final
igual ou superior a 7,0, critério minimo para a aprovacdo no curso. Para a
extracdo de todas essas informacdes, estamos aprimorando um Sistema
Gerencial de Dados dos Alunos.

O outro instrumento é a Avaliacdo de Reacao, que afere o grau de
satisfacdo do aluno, em cada moédulo, com relagéo ao curso: conteudo,
atividades, ferramentas digitais e tutoria. Fornece dados quantitativos, a partir
de questdes objetivas e, dados qualitativos, campos para comentarios em cada
topico abordado. A Autoavaliacéo propicia a autorreflexdo pelo aluno sobre seu
processo de aprendizagem, seu empenho, dedicacdo e participacdo no curso

para o alcance das metas estabelecidas.



Por ultimo, a Avaliacdo de Comportamento, para identificar se houve
mudanca de conceito, comportamento e, aplicacdo nas atividades profissionais.
Neste caso, foram elaboradas trés perguntas objetivas e trés dissertativas e
oferecidas ao final do curso.

3. Discusséao dos dados e resultados extraidos do Curso

Foram oferecidas duas edi¢cdes do Curso Bésico de ATS para Gestores
do SUS, pelo Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz (HAOC) em parceria com 0
Ministério da Saude (MS): 12 edicdo com 196 e a 22 com 183 participantes
selecionados dentre os profissionais interessados que atuam em atividades
ligadas a ATS, preferencialmente vinculados ao sistema publico de saude. Em
cada edicao, constituiram-se 14 turmas, com uma meédia de 14 alunos por
turma, tendo o acompanhamento e a mediacédo de um tutor por turma e um
coordenador de tutores. Os instrumentos de avaliacdo foram utilizados na 12
edicao, possibilitando extracdo de dados, analise, discussao e aprimoramento
da 22 edig&o. Discutiremos os dados quantitativos de cada um dos
instrumentos, comparando entre as duas edi¢cdes. Com relacédo a Avaliacao de
Aprendizagem, dados de acesso, a Figura 1 apresenta a porcentagem de
alunos que acessou cada modulo em cada uma das edi¢cGes do curso.
Observamos que ha uma evolucdo da 12 para 22 edi¢cao, com relacéo a

diminuicdo da evasdo em cada médulo.
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Figura 1-Acesso dos alunos nas 2 edicdes, Curso de ATS para Gestores do SUS
Com relagéo a Avaliacao de Aprendizagem, a Tabela 2 apresenta uma
evolucgéo significante no nimero de aprovados da 12 para 22 edigdo, sendo, esta

dltima, uma proporg¢éo relativamente alta de aprovacdo em EaD. Ademais, houve uma



reducgdo substancial no numero de reprovados. Ambas diferengas séo estatisticamente

significantes.

Edicao 1 Edicao 2

N=196 N=183  ©
Aprovados 105 (53.6) 129 (70)  0.001
Reprovados 71 (36.2) 42 (23) 0.005
Nunca Acessaram 20 (10.2) 12 (7) 0.202

Tabela 2 — Aprovados nas 2 edi¢es, Curso Basico de ATS para Gestores do SUS

Com relag&o aos dados de Avaliagdo de Reacdo, estes contaram com uma
média de participagéo de (43) 22% dos alunos na 12 edi¢éo e (87) 48% na 22 edicao,
respondendo ao questionario nos 5 médulos do curso. O aumento na participagdo se
deu pela mudanca de abordagem desse instrumento junto aos alunos.

Na avaliacdo de reacdo de conteudo, a Figura 2, mostra a evolucdo da 12
para a 22 edicdo na classificagcdo 6timo em todos os aspectos, variando o aumento
entre 65% e 80%. Um destaque para a Qualidade do contetido que o0 aumento foi de
65%, mostrando que o aprimoramento feito na 22 edi¢cdo reverteu em uma maior

satisfacdo dos alunos.
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Figura 2 - Avaliacdo de Reacao: Contelido, Curso Basico de ATS para Gestores do SUS
Na avaliacao de reacao das Atividades, a Figura 3 mostra a evolucao da 12
para a 22 edicdo com um aumento mais que o dobro na classificacao 6timo no
Questionario, de 87% no Férum de Discussao Tematico e 45% no Portfélio. E uma
diminuicdo na porcentagem das classificagBes ruim e regular nas trés Atividades.
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Figura 3- Avaliagdo de Reagéo: Atividades, Curso Basico de ATS para Gestores do SUS
Na avaliacdo de reacdo de Tutoria, a Figura 4 mostra a evolugéo da 12 para a
22 edicdo, na classificagédo 6timo, variando o aumento entre 37% a 53%. E uma
diminuicdo nas classificacfes ruim e regular nas quatro avaliagdes de Tutoria. Foi
realizado um suporte pedagdgico e técnico ativo e continuo junto aos tutores na 22
edicdo, e a permanéncia dos mesmaos, reverteu no aprimoramento do conhecimento

técnico, tecnoldgico e da medicdo pedagdgica.

Avaliagao da Tutoria

Atuacdo e Sanar duvidas Mediag&o no férum Tempo para resposta
acompanhamento
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Figura 4 - Avaliacdo de Reacdao: Tutoria, Curso Basico de ATS para Gestores do SUS
Na avaliacdo de reacao do Curso em Geral, a Tabela 3 mostra a evolugéo da
12 para a 22 edi¢do, na classificacao 6timo de 54% passou para 78%, aumento de
44%.



[12Edicdo | 0% 3% 38% 54%
[22Edicdo | 0% 0% 21% 78%

Tabela 3 - Avaliagdo de Reacao Geral, Curso Basico de ATS para Gestores do SUS

Na Autoavaliacdo, a Figura 6 mostra que ha um maior participacdo, dedicacdo e
desempenho na 22 edi¢cdo, um fator que agregou para esse resultado foi a selegéo
criteriosa, observando aderéncia a tematica, insercédo na area de ATS e relacao direta

com a atividade profissional.

Autoavaliagdo
Dedicagdo ao Curso Participagdo nos féoruns

Desempenho nas atividades A
r A Al
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Figura 6 - Autoavaliacdo do aluno

Com relagéo a Avaliacdo de Comportamento, aplicamos o questionario junto
aos alunos da 22 edicdo ao final do curso. Obtivemos 55 respondentes. Podemos
observar na Tabela 4 que 98% teve seu entendimento mudado sobre ATS e 61% de
forma significativa, 78% afirmou ter aplicado na pratica profissional, sendo 49% de
forma significativa e 98% recomendaria esse curso.

1. 0 seu entendimento sobre ATS mudou apés o curso?

sim ndo ndo respondeu
98% 0% 2%
Assinale o grau da mudanca:
muito significativa significativa pouco significativa ndo respondeu
52% 36% 0% 2%

2. Houve aplicagao do conhecimento adquirido na sua pratica profissional?|

sim ndo ndo respondeu
76% 18% 6%
Assinale o grau da aplicagao desse conhecimento:

muito significativa | significativa pouco significativa ndo respondeu

49% 35% 4% 12%
3. Vocé recomendaria esse curso para outra pessoa?

sim ndo ndo respondeu
98% 0% 2%

Tabela 4-Avaliacdo de Comportamento, 22 edicao,Curso Basico de ATS para Gestores do SUS
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4. Considerac®es finais

Como observamos, os instrumentos aplicados na 12 edicdo permitiram o
monitoramento, melhoria e expansao da 22 edi¢do. Esse processo culminou na
melhoria dos indicadores, como demonstrado nas Figuras 1- 6. Os instrumentos de
avaliacdo analisados apresentam caracteristicas especificas que atendem a diferentes
objetivos e sdo complementares entre si. A avaliacdo pode iniciar antes do curso, com
carater diagnoéstico, e acompanhar ao longo do percurso, de maneira integrada,
processual e multidimensional (FILATRO, 2008), portanto, entendemos que falta
introduzir um instrumento de Avaliacdo Diagndstica para a sondagem dos
conhecimentos prévios dos alunos e, assim, se necessario rever estratégias e
complementar com situagdes alternativas (SANT'ANA, 2002), buscando atender a
demanda particular de cada grupo e edicéo de curso.

Apesar de ndo termos discutido nesse estudo, por ser de carater qualitativo, é
importante destacar que Relatério do tutor realizado em cada médulo contribui com
dados valiosos no aprimoramento do curso, com relacdo ao conteudo do curso,
processo de aprendizagem do aluno, e da possibilidade do tutor se autoavaliar nas

atividades de mediacéo e tutoria.
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