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2.2.1. Classe: Experiéncia Inovadora (El): Estudo de caso
2.1.2. Setor Educacional: Educacao Superior

2.1.3 Classificacdo das Areas de Pesquisa em Ead: Formas de assegurar a
gualidade

2.1.4. Natureza do trabalho: Relatério de Estudo Concluido
RESUMO

A UFSCar em parceria com o Programa Nacional de Administracdo Publica e a
Universidade Aberta do Brasil implementou como estratégia de formacao
profissional, o Curso de Especializacdo em Gestao Publica na EaD. Este estudo
de caso com caracteristica descritiva e quantitativa mostra-se relevante por buscar
conhecer o grau de satisfacdo dos estudantes e a contribuicdo do curso para a
melhoria dos servicos publicos. Teve por objetivo coletar dados dos estudantes
ativos do curso a fim de que pudéssemos obter parametros dos resultados ligados
a aprendizagem, dindmica do curso, aspectos tecnoldgicos, de desempenho da
docéncia, qualidade do material didatico, apoio no polo, mediacdo de tutores
presenciais e virtuais, intervencdo das coordenacdes de curso e de tutoria, dos
professores orientadores do trabalho de conclusédo de curso e secretaria. O
método se deu com o envio de um link para acesso ao questionario avaliativo
virtual, em dois momentos. A partir dos dados coletados pelos ex-alunos do polo
de Franca (SP), pode-se afirmar que os alunos, de modo geral, estdo satisfeitos
com o curso. Esta pesquisa contribuira para aprimorar a metodologia de ensino, o
atendimento as necessidades dos estudantes, bem como o cumprimento da
missao do PNAP.
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1. Introducéao

Como modalidade de ensino que tem se consolidando no Brasil, a
educacao a distancia (EaD) caracteriza-se pela separacéo fisica entre aluno e
professor e pelo uso de tecnologias de informacao e comunicacgéao (TIC's) como
mediadoras da relagao ensino-aprendizagem. A EaD tem se mostrado uma
estratégia eficiente para transmissao de conhecimentos e formacgéo de pessoas
(SILVA, 2014). Também tem sido usada de maneira efetiva de capacitacao
profissional quando as organizacfes adotam esta estratégia para capacitar os
trabalhadores. Para Meister (1999) a EaD se tornou um recurso de formacgéo e
aperfeicoamento das pessoas no ambiente empresarial, jA que 0s programas
tradicionais de formacao continuada ja ndo atendem as necessidades de
capacitacao e atualizacéo exigidas pelo mercado.

O Governo Federal, ao criar o Programa Nacional de Formacéo em
Administracdo Publica (PNAP), mantido pela Coordenacédo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), combina interesses de formacéo geral e de
capacitacao profissional com a misséo de ofertar cursos superiores EaD na area
de Gestdo Publica. A Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) ingressou no
PNAP em 2012 com a oferta da 12 turma em 2013 e 300 vagas divididas em 5
polos: Apiai, Araras, Balsamo, Franca e S&o Carlos. E nesse contexto que se
insere o problema desta pesquisa, com o objetivo de avaliar a eficacia do curso de
especializacdo em Gestédo Publica da UFSCar, na melhoria da formacao
profissional, segundo a visao dos alunos. Como estratégia de pesquisa, optou-se
pela realizacdo de um estudo de caso. Para a sociedade, preocupada com
guestdes de eficiéncia e eficacia do gasto publico, esta pesquisa se mostra
relevante por buscar conhecer o grau de satisfacdo dos alunos com o curso de
especializacdo em Gestao Publica e a contribuicdo deste para a melhoria dos
servicos publicos. Com isto, os resultados podem contribuir para aprimorar a
metodologia de ensino, o atendimento as necessidades dos estudantes, bem
como o cumprimento da missédo do PNAP.

Por meio desta introducéo delineia-se o escopo deste artigo. A secéo

seguinte apresenta uma breve revisao tedrica. Na secéo trés é apresentado o



método do trabalho. A descricdo dos resultados da pesquisa pode ser vista na
sec¢ao quatro. Por fim, ttm-se as consideragodes finais do artigo.

2. A Educacéao a distancia na qualificacdo servidor publico

As préticas de EaD no Brasil, no ambito federal, que sdo voltadas para a
formacao académica, sdo gerenciadas pelo Sistema UAB. As instituicdes de
ensino superior oferecem cursos de nivel superior para camadas da populacéo
gue tém dificuldade de acesso a formacéao universitaria. Para Demarco (2013),
essa demanda crescente de cursos EaD também se manifestou na busca de
maior qualificacdo dos servidores publicos, a qual foi motivada pela possibilidade
de progresséao da carreira por meio da elevacao da escolaridade e da ampliacao
do acesso as novas tecnologias de informacgédo. Conforme Litto (2009), a expansao
da utilizac&o da internet permitiu o estabelecimento de cursos em EaD. Bachtold
(2013) aponta que a evolugdo da gestéo publica no Brasil pode ser caracterizada
por 3 diferentes modelos de gestéo: patrimonialista, burocratico e gerencial. Cada
um deles imprime diferentes papéis no servidor publico. No patrimonialista,
prevaleciam caracteristicas da lealdade dos servidores aos superiores para
manutenc¢ao de seus cargos, centralizacdo do poder com pouca distingéo entre
patriménio publico e privado. Ainda segundo o autor, este modelo foi substituido
pelo burocratico, que trouxe novas caracteristicas e demandas para os servidores
publicos: formalismo, impessoalidade, meritocracia, contratacdo por concursos
publicos, etc. Nesse sentido, os servidores publicos precisam adquirir novos
conhecimentos e habilidades a fim de produzirem os resultados exigidos pela
sociedade. O despertar da importancia do elemento humano na producédo dos
resultados organizacionais, tem levado a necessidade de qualificagdo dos
servidores publicos. Em fungcédo do grande niumero de servidores publicos e da
disperséo geografica de muitos desses, a EaD surge como alternativa a
capacitacao profissional de um grande contingente de servidores (CHAVES
FILHO, 2006). A criacdo de uma rede de Escolas de Governo coordenadas pela

Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP) e o lancamento do PNAP foram



desenhadas pelo Governo Federal para atender essa demanda (DEMARCO,
2013).

2.1. A experiéncia da UFSCar no curso de EaD em Gestao Publica

Em 2012 houve a adesao da UFSCar ao PNAP. A motivacéao foi dada por
experiéncias anteriores na oferta de cursos na area de gestédo publica (MENDES,
2011). Em 2008 por decisao da Pro-reitoria de Gestédo de Pessoas, houve a oferta
do Curso presencial em Gestdo das Organiza¢cBes Publicas para os servidores de
Séo Carlos. No decorrer desta oferta, os servidores de Sorocaba e Araras
solicitaram participacdo. Dessa demanda, surgiu a possibilidade de promover a
transicéo do formato presencial para a EaD, viabilizando o atendimento a
qualificacdo de um numero maior de servidores. Em 2009 foi ofertado o 1° curso
de EaD em Gestédo Publica. Por entender que ainda existia uma demanda nao
atendida entre os servidores da UFSCar, ofertou-se novamente em 2011. Todavia,
a experiéncia acumulada em relacdo ao curso presencial e a distancia, permitiu
uma reformulacéo do projeto pedagdgico, que passou a focar a gestao de
organizacdes publicas, o qual fundamentou a criacdo de um mestrado profissional
na area de gestdo de organizacdes de sistemas publicos. As iniciativas
desenvolvidas pela UFSCar no ambito da Gestdo Publica corroboram o uso da

EaD como fundamental instrumento de qualificacdo de servidores publicos.

3. Método

O método adotado para esta pesquisa foi o estudo de caso, ja que buscou
investigar a percepc¢do dos alunos do curso de Gestao Publica da UFSCar quanto
as contribui¢cdes do curso para sua formacao profissional. A escolha justifica-se
em funcéo da necessidade de se compreender um fendmeno social complexo e
empirico, cujo contexto € relevante. Apresenta caracteristica descritiva, ja que
expde elementos de um determinado fenbmeno e promove a compreensao das
variaveis investigadas, com abordagem quantitativa. Para coleta dos dados,
enviou-se questionario a 56 alunos ativos do Polo de Franca (SP), via Moodle,

com retorno de 33 alunos, 58,92% do total. Os alunos avaliaram o grau de



satisfacdo com o curso e contribuigdo para o desenvolvimento profissional. Para
expressar essa percepc¢ao, foi utilizada a escala Likert com 5 niveis. Por exemplo,
com relacdo a avaliacdo geral do curso, os estudantes responderam utilizando-se
da seguinte escala: 0 (zero): ndo tenho como avaliar; 1: discordo totalmente; 2:

discordo; 3: concordo parcialmente; 4: concordo; e 5: concordo totalmente.

4. Resultados

O curso é composto por 15 disciplinas divididas entre diversas areas,
conforme o quadro 4. A partir das analises isoladas feitas em cada polo, pudemos
obter resultados partindo da variavel vinculada a “posigao geografica” ou
“regionalizagao”, o que pode revelar diferentes desempenhos e opiniées de acordo
com as regifes nas quais os polos estao instalados. Nos quadros a seguir
acompanham-se os resultados sobre o objetivo do curso, a partir dos 33

respondentes do polo de Franca (SP), considerando a seguinte escala:

Quadro 1. Escalas utilizadas no questionario avaliativo

Escala A 1. Concordo 2. C_oncordo 3. Indiferente 4. Discordo 5. Discordo
totalmente parcialmente totalmente
Escala B 1. Muito bom 2. Bom 3. Regular 4. Insuficiente iniﬁm:lijgr?te
Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
Quadro 2. Quanto ao OBJETIVO DO CURSO
Perfil profissional a ser formado e projeto pedagdgico do curso
Afirmacgao 1 2EscaI3aA 7 3

O curso tem a proposta de formacgdo de gestores publicos para atuacdo em 0 0 0 0 0
organizacdes publicas de modo a contribuirem para melhoria da gestao 64% | 21% | 0% | 6% | 9%
O curso se propde a contribuir para aprimorar a competéncia na formulagao 0 0 0 0 0
estratégia do gestor, a partir da realidade administrativa do governo 64% | 18% | 3% | 6% | 9%
O curso possui o intuito de contribuir para aquisicdo de conhecimentos e
instrumentos de gestdo que promovam a elevagdo dos padrdes de 0 0 0 0 o
eficiéncia e eficacia da gestao publica no atendimento as necessidades dos 73% | 12% | 3% | 3% | 9%
cidaddos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

No quadro 2 nota-se a concordancia dos estudantes com a grande
contribuicdo que tem o curso para sua formacao como gestores publicos. J& no
quadro 3, notamos que a maioria dos estudantes (uma média de 86,2%) sentiu
gue houve comprometimento das Coordenacdes de Curso e de Tutoria, com

relacdo as suas atribuicbes, bem como do atendimento da secretaria, da




aplicabilidade do Moodle e da infraestrutura do polo de Franca, o que reflete um

resultado positivo.

Quadro 3. Quanto ao Processo

Coordenacéo de curso e tutoria, condi¢cdes de funcionamento e ensino aprendizagem

Afi N Escala B
irmacéo 1 > 3 7 =
Comprometimento e Orientagfes Académicas da Coordenacgéo de 61% | 21% | 6% | 3% | 9%
Curso aos Alunos
Comprometimento e Orientag6es com Relacgao a Tutoria, a Divulgacéo 12
de Notas Informativas e Apoio aos Alunos no Esclarecimento de 67% | 18% | 3% | 0% o
Duvidas 0

Ambiente Moodle Funcional no Sentido de Navegabilidade, Arquitetura o 0 0 0 o
do Portal e Espacos Diferenciados para Cada Tipo de Atividade 70% | 21% | 6% | 0% | 3%

Atendimento da Secretaria 70% | 15% | 3% | 3% | 9%

Infraestrutura do Polo de Apoio Presencial 61% | 21% | 6% | 3% | 9%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

A partir do quadro 4, observa-se a forma de avaliacdo, para cada
disciplina, que os alunos realizaram no sentido de julgar: a qualidade do material

didatico, didatica do professor, interlocucao dos tutores e o método de avaliacdo

da disciplina.
Quadro 4. Quanto as Condi¢des Didéatico-Pedagdégicas
Para cada disciplina
L . ~ EscalaB
Disciplina Afirmacao 1 > 3 2 5

Material Didatico 58% 30% 3% 3% 6%
IEaD Qualificagdo e Didatica do Professor 58% 30% 0% 3% 9%
Interlocugdo do Tutor Virtual 67% 21% 0% 0% 12%
Método de Avaliagdo da Disciplina 42% 42% 6% 6% 3%
Material Didatico 61% 27% 3% 3% 6%
DMEB Qualificagdo e Didatica do Professor 73% 12% 3% 3% 6%
Interlocug&o do Tutor Virtual 73% 15% 0% 3% 9%
Método de Avaliagdo da Disciplina 58% 27% 0% 9% 6%
Material Didatico 58% 30% 3% 3% 6%
PP Qualificacéo e Didatica do Professor 67% 21% 0% 0% 12%
Interlocug&o do Tutor Virtual 70% 18% 0% 3% 9%
Método de Avaliagédo da Disciplina 64% 24% 0% 9% 3%
Material Didatico 61% 27% 3% 3% 6%
OEPC Qualificagdo e Didatica do Professor 70% 18% 0% 0% 12%
Interlocug&o do Tutor Virtual 76% 12% 0% 3% 9%
Método de Avaliagdo da Disciplina 64% 24% 0% 9% 3%
Material Didatico 58% 30% 3% 3% 6%
ISGP Qualificagdo e Didatica do Professor 67% 21% 0% 0% 12%
Interlocug&o do Tutor Virtual 70% 18% 0% 3% 9%
Método de Avaliagdo da Disciplina 61% 27% 0% 9% 3%
Material Didatico 58% 27% 3% 3% 6%
OPPGP Qualificacéo e Didatica do Professor 64% 24% 0% 0% 12%
Interlocugdo do Tutor Virtual 73% 15% 0% 3% 9%




Método de Avaliagdo da Disciplina 61% 27% 0% 9% 3%
Material Didatico 52% 33% 6% 3% 6%
EGM Qualificacdo e Didatica do Professor 64% 18% 6% 0% 12%
Interlocugdo do Tutor Virtual 67% 18% 3% 3% 9%
Método de Avaliagdo da Disciplina 61% 21% 3% 12% 3%
Material Didatico 58% 21% 12% 3% 6%
GL Qualificacdo e Didatica do Professor 73% 15% 0% 0% 12%
Interlocugdo do Tutor Virtual 76% 12% 0% 3% 9%
Método de Avaliagdo da Disciplina 61% 24% 0% 12% 3%
Material Didatico 58% 24% 9% 3% 6%
GO Qualificagdo e Didatica do Professor 76% 12% 0% 0% 12%
Interlocugéo do Tutor Virtual 76% 12% 0% 3% 9%
Método de Avaliagédo da Disciplina 58% 30% 0% 9% 3%
Material Didatico 52% 33% 6% 3% 6%
co Qualificacdo e Didatica do Professor 58% 21% 6% 3% 12%
Interlocugdo do Tutor Virtual 64% 21% 3% 3% 9%
Método de Avaliagdo da Disciplina 55% 30% 0% 12% 3%
Material Didatico 55% 27% 6% 6% 6%
RPCAF Qualificacdo e Didatica .do Professor 64% 18% 3% 3% 12%
Interlocugdo do Tutor Virtual 67% 12% 6% 6% 9%
Método de Avaliagdo da Disciplina 58% 21% 6% 9% 6%
Material Didatico 64% 21% 3% 3% 9%
PPOP Qualificacéo e Didatica .do Professor 67% 21% 0% 0% 12%
Interlocugdo do Tutor Virtual 73% 15% 0% 3% 9%
Método de Avaliagcdo da Disciplina 67% 21% 0% 9% 3%
Material Didatico 61% 21% 6% 6% 6%
PEG Quallificacdo e Didatica .do Professor 70% 18% 0% 0% 12%
Interlocugdo do Tutor Virtual 70% 18% 0% 3% 9%
Método de Avaliacdo da Disciplina 64% 24% 0% 9% 3%
Material Didatico 39% 36% 15% 0% 9%
MC Quallificacdo e Didatica do Professor 48% 30% 6% 3% 12%
Interlocucdo do Tutor Virtual 52% 30% 6% 3% 9%
Método de Avaliacdo da Disciplina 42% 30% 15% 9% 3%
Material Didatico 52% 36% 3% 3% 6%
CMO Qualificacdo e Didatica do Professor 58% 27% 0% 3% 12%
Interlocugdo do Tutor Virtual 61% 24% 0% 6% 9%
Método de Avaliagédo da Disciplina 52% 30% 3% 9% 6%
Dominio de Orientagdo do Professor 52% 27% 6% 0% 15%
TCC Presenca do Prof. na Evolucéo do Artigo 39% 30% 6% 9% 15%
Dominio de Orientagdo do Tutor Virtual | 48% 30% 9% 6% 6%
Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
Quadro 5. Quanto aos Resultados Alcangcados do Curso
Auto avaliacdo do aluno
Afirmacao 1 2Esca|3a A 2 5
Estou capacitado para atuar nos quadros de gestores da administracdo de
macro (ggverno) epmicro (unidadgs organizacgiJonais) sistemas public%s 45% | 42% | 0% | 6% | 6%
Qgg:érrln?cgrmagao adequada para intervir na realidade social, politica e 61% | 30% | 0% | 3% | 6%
Sou capaz de contribuir para a melhoria da gestéo das atividades
desemgenhadas pelo Esriado, nos ambitos fgderal, estadual e municipal 67% | 24% | 0% | 3% | 6%
Como gestor publico, através do curso, desenvolvi viséo estratégica dos
negécigs publri)cos, a partir do estudo sistematico e aprofundado%la 48% | 42% | 3% | 0% | 6%




realidade administrativa do governo ou de suas unidades produtivas

Possuo conhecimento p/ contribuir p/ o desenv. das capacidades de
trabalho em equipe, comunicacéo e lideranca que favorecam a tomada de 55% | 33% | 6% | 3% | 3%
deciséo

Através do curso obtive a aquisi¢cdo de conhecimentos e instrumentos de
gestdo que contribuam para a elevacéo dos padrdes de eficiéncia da 55% | 33% | 6% | 0% | 6%
gestao publica no atendimento as necessidades dos cidadaos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Com relagdo as respostas retratadas no quadro 5, o item 1 da escala A
(Concordo totalmente), aponta que 67% - o indice mais alto de respostas positivas
dos respondentes - sdo capazes de contribuir para a melhoria da gestédo das
atividades desempenhadas pelo Estado brasileiro, nos ambitos federal, estadual e
municipal. Essa resposta esta de acordo com um dos principais objetivos do
PNAP, 0 que certamente causara um impacto positivo quando da atuacéo desses
profissionais nos 6rgaos do Estado.

No quadro 6, com relacdo a avaliacao geral do curso, nota-se um
percentual significativo de estudantes satisfeitos com os quesitos: estrutura
curricular, contetdos, carga horéaria adequada, satisfacdo com a modalidade EaD,
comprometimento da equipe do curso, recursos tecnologicos adequados ao curso,

aplicabilidade do contetdo aprendido durante o curso.

Quadro 6. Quanto a Avaliacdo Geral do Curso

Afirmacgéo Escala A
1 2 3 4 5
O curso apresenta uma estrutura curricular composta de disciplinas 0 0 0 0 0
necessarias que permitem a qualificacdo profissional do servidor publico 64% | 24% | 0% | 6% | 6%
Os conteudos e conhecimentos transmitidos no curso mostram-se 529 | 36% | 0% | 6% | 6%

adequados a realidade das organizacdes publicas

Acredito que a carga horaria do curso é suficiente para melhoria da minha o 0 o 0 0
formac&o profissional 70% | 18% | 0% | 3% | 9%

Acredito que a modalidade a distancia seja apropriada para oferta do curso 0 0 0 0 0
de especializacdo em gestéo publica 79% | 12% | 0% | 3% | 6%

O curso realiza atividades (féruns, chats, atividades avaliativas, etc.) em o 0 0 0 0
namero ADEQUADO a minha formac&o profissional 67% | 21% | 3% | 3% | 6%
Percebo um bom comprometimento da equipe (coordenacao, docentes e 29% | 12% | 0% | 0% | 9%

tutores) com a qualidade do curso

O curso dispde dos recursos tecnolégicos (AVA, equip. de transmissédo e
salas de aulas) adequados ao desempenho das atividades docentes e 70% | 18% | 3% | 0% | 9%
discentes

Tive condigbes para aplicar GRANDE PARTE (acima de 60%) do que
aprendi no curso em meu trabalho ou para entender melhor o que acontece | 61% | 24% | 9% | 3% | 3%
no Brasil

Acredito que o curso, que é financiado pelo Governo Federal, reflete um o o o 0 o
bom uso do dinheiro publico 82% | 9% | 0% | 0% | 9%
Tenho uma Imagem positiva do meu curso (Gestdo Publica) 85% | 6% | 0% | 0% | 9%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.




Oitenta e dois por cento dos respondentes entendem que o curso €
resultado do bom uso do dinheiro pablico e oitenta e cinco por cento tem uma

imagem positiva do curso.

5. Consideracdes Finais

A partir das analises realizadas, identifica-se que o0 curso é uma estratégia
do governo federal em capacitar e estimular a formacéo de gestores publicos mais
qualificados. Frente as duas importantes iniciativas do governo federal, o PNAP e
a Universidade Aberta do Brasil, foi identificada, a partir desta pesquisa, a
importancia da modalidade de EaD. Universidades de tradicdo passaram a adotar
a EaD, além de estudar e procurar entender o fenbmeno que tem atraido um
namero consideravel de estudantes sejam eles de graduacao, extenséo, pos-
graduacé&o ou cursos de curta duragdo e mesmo de professores com gana de
aprender mais sobre essa nova possibilidade de ensino. (SILVA & MENDES,
2014)

A partir da aplicacdo do questionario, péde-se avaliar o grau de satisfacéo
com 0 curso e a contribuicdo deste para seu desenvolvimento profissional. A taxa
de retorno e o perfil qualificado dos respondentes déo confiabilidade aos
resultados da pesquisa. Com base nos resultados alcancados, afirmar-se que os
ex-alunos, de modo geral, ficaram satisfeitos com o curso de Especializacdo em
Gestao Publica ofertado pela UFSCar. Numa perspectiva mais ampla, os
resultados refutam a concepcao errbnea de que a EaD seja uma modalidade de
ensino de baixa qualidade e eficacia.

Silva e Mendes (2014) apontam que o curso oferece uma alternativa viavel
aos modelos tradicionais de ensino, além de dar maior flexibilidade aos alunos
para sua realizacdo. Ainda, nota-se que os alunos tém a percepc¢ao que 0 curso
tem agregado valor a sua formacéao, seja no ambito profissional por meio do
aprendizado de novos conceitos, métodos e instrumentos de gestdo ou por
favorecer o desenvolvimento de uma analise critica na compreenséo dos
fendmenos relacionados a gestao publica. Ainda que os resultados devam ser

considerados para a melhoria da gestédo atual do curso, os valores encontrados na
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pesquisa indicam avaliacao positiva. Por fim, indicam que o investimento feito pelo
Governo Federal no PNAP consiste num bom uso de recurso publico.

Os dados coletados e as analises realizadas nao pretenderam exaurir o
assunto, mas deixar subsidios para que a discusséo do uso da EaD e do PNAP na

melhoria da formacgé&o do gestor publico seja ampliado.
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