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RESUMO

A utilizagdo de cursos na modalidade a distancia € imprescindivel para garantir
vantagens, como rapidez, maior abrangéncia e reducdo de custos. Contudo, a
desisténcia durante o curso, ou mesmo logo apdés sua inscricdo é uma
realidade que afeta toda e qualquer instituicdo que oferece cursos nessa
modalidade. O presente artigo teve por objetivo identificar as razbes que levam
o empregado a ndo concluir os cursos do programa EAD Banrisul e compara-
las as apontadas pelo Censo EAD. BR 2013. Através de questionario enviado
aos empregados que realizaram cursos EAD em 2014 e respondido por 21%
da amostra, identificou-se as principais razdes que causam a evasao, quais
sejam: falta de tempo, dificuldade de realizar o curso dentro do prazo e falta de
ambiente propicio para estudo na agéncia/unidade. Tais razdes coincidem com
os resultados da pesquisa Censo EAD.BR 2013, que apontou a falta de tempo
para estudar e participar do curso como principal fator de evasao, seguido do
acumulo de atividades no trabalho. A partir dos resultados da pesquisa, o
desafio dos gestores do programa EAD passa a ser a de buscar alternativas
para minimizar a evasdo, sem interferir na principal caracteristica que € a de
autonomia dos empregados.

Palavras-chave: Universidade corporativa; Educacdo corporativa,;
Educacéo a distancia; Evasao.
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1 - Introducéo

A educacéo corporativa tem por objetivo qualificar os empregados para
exercerem suas funcdes e desenvolver competéncias necessarias ao negocio.
A utilizacdo de cursos na modalidade a distancia € imprescindivel para garantir
rapidez, maior abrangéncia e reducdo de custos, entre outras vantagens que a
EAD oferece. Contudo, a desisténcia durante o curso, ou mesmo logo apoés sua
inscricdo, é uma realidade que afeta toda e qualquer instituicdo que oferece
cursos nessa modalidade.

Segundo dados do Censo EAD.BR 2013, realizado pela Associacéo
Brasileira de Educacgéo a Distancia (ABED), 14,62% dos alunos de cursos
corporativos ndo concluem o curso. Esse indice é inferior ao apresentado pelos
cursos do programa EAD Banrisul, que, durante 2014 apresentou 18% de
evasao.

O presente artigo teve por objetivo identificar as razdes que levam o
empregado a nao concluir os cursos do programa EAD Banrisul e compara-las
as apontadas pelo Censo EAD.BR 2013. Para isso, foi enviado questionario
para 2.025 empregados selecionados, sendo que destes, 417 responderam
dentro do periodo proposto (31 de mar¢o de 2015 a 10 de abril de 2015), o que
corresponde a 21% da amostra.

Para melhor compreensao dos resultados obtidos, foram apresentados
0S principais conceitos que norteiam a evaséo na educacao a distancia, a

metodologia aplicada, os resultados obtidos e as conclusdes.

2 — Evasao na Educacao Corporativa

A evasao em cursos a distancia, principalmente na educacéo
corporativa, € um dos indicadores de maior preocupacgéo dos gestores. Evaséao,
segundo Vargas (2004) ¢ o indice de abandono do curso, ou seja, 0 niumero de
estudantes que se matricularam, mas nao cumpriram 0s requisitos para sua
conclusao. Tal conceito corrobora com proposto por Henke e Russum (2000)
gue afirmam que a taxa de abandono ou de nao conclusao, que definem como
0 numero de estudantes que se matriculam no curso, mas que nao cumpriram

todos os requisitos para sua conclusao.



Os autores enfatizam a importancia de estudos sobre a evasdo em
ambiente corporativo, pois, nesse contexto, o fato de o aluno néo concluir o
curso diz respeito a ndo apropriacdo de competéncias necessarias a
organizacao.

Walter (2006) apresenta levantamento de diversos estudos sobre
evasao, sendo que a maioria refere-se a cursos ofertados por instituices de
ensino (técnico ou superior). Poucas pesquisas foram realizadas tendo por
objetivo analisar a evasao em ambiente corporativo. Henke e Russum (2000)
pesquisaram sobre a evasdo em cursos de educacéo corporativa, que
identificou como indicador de maior influéncia o conflito do curso com
compromissos profissionais. Walter (2006) aponta, ainda, a pesquisa realizada
por Coelho (2003) tendo como base curso de formacgéo continuada de
docentes universitarios. Tal modalidade pode ser entendida como educacao
corporativa, uma vez que € ofertada pela instituicdo onde os professores
possuem vinculo empregaticio. A pesquisa apontou que para os desistentes, e
mesmo para alguns concluintes, o fator mais citado foi a falta de tempo,
seguido da falta de condicdes de estudo em casa, a falta de ambiente no local
de trabalho, a desorganizacao pessoal, os problemas técnicos e o ndo
atendimento as expectativas.

Vargas (2004) avaliou a evasao no curso de especializa¢édo, Técnica
para Agentes e Assistentes Administrativos de empresa de energia elétrica. A
autoria identificou as seguintes causas: sobrecarga de servico; distancia entre
o local de trabalho e a sala onde estavam 0s computadores em que 0 Curso era
oferecido; falta de equipamento adequado; problemas de estabilidade da rede
e velocidade da internet; falta de informacges adequadas sobre a importancia
do curso que estavam realizando; problemas de desempenho do tutor; falta de
dominio da tecnologia; desmotivacao em permanecer no curso em funcéo de
outras prioridades que surgiram ou em decorréncia de problemas de salde
pessoais ou de familiares.

Ja Marques (2010) apontou os obstaculos destacados pelos alunos em
cursos EAD em unidade de atendimento do sistema de crédito cooperativo:
falta de tempo para conciliar as atividades diarias, pessoais e profissionais,
com os treinamentos; a dependéncia da organizac¢édo do aluno; a dificuldade

em trocar dicas ou experiéncias, devido a dificuldade de interacdo no ambiente



virtual; e a dificuldade de compreensao, de forma autbnoma, de assuntos mais

complexos no ambiente virtual.

Almeida (2007) levantou os aspectos a seguir como justificativa da

evasao: falta de tempo; situacao financeira; falta de adaptacdo ao sistema do

curso; ndo ter se dedicado como deveria aos estudos; a escola nao ter

oferecido 0s recursos necessarios; 0 curso nao ser o que queria; localizacao da

Instituicéo; falta de interacdo com outros alunos.

Em complemento, Abbad (2010, p. 294), aponta alguns fatores que

influenciam na evasao do aluno da EaD:

Ha restricdes situacionais do ambiente de trabalho, como: tarefas
incompativeis com o estudo, ruidos, interferéncias e interrupcdes,
pressdes de tempo, conflito de papéis, falta de apoio de chefes a
empregados e servidores publicos em treinamentos corporativos.
Além desses desafios, o estudante de e-learning, tanto em ambiente
organizacional como em académico, esta submetido a fatores
presentes em outros contextos como o familiar e em outros locais nos
quais ele acessa os materiais de estudo. Pouco se sabe sobre a
influéncia de variaveis desse tipo no comportamento e rendimento do
estudante de e-learning.

Segundo o0 CENSO EAD.BR 2013 (2014), o indice médio de evasao

em cursos corporativos foi, em 2013, de 14,62%. As principais causas da

evasao, apontadas pelo CENSO sao demonstradas no quadro 1, a seguir:

Quadro 1 — Causas de Evasdo em EAD

Causas de Evasao Respostas %
Falta de tempo para estudar e participar do curso 55 33%
Acumulo de atividades no trabalho 51 31%
Falta de adaptacao a metodologia 28 17%
Viagens a trabalho 16 10%
Impedimentos criados pela(s) chefia(s) 8 5%
Outros 5 3%
Custo da matricula e/ou mensalidades do curso 2 1%
Desemprego 1%
Total 166 100%

Fonte: CENSO EAD.BR 2013

A seguir € apresentada a metodologia aplicada para o estudo.

3 — Metodologia



A pesquisa pode ser dividida em quatro etapas. A primeira refere-se a
escolha do periodo e cursos analisados. O programa EAD ofereceu, em 2014,
mais de cinquenta cursos, de conteudos voltados a capacitacdo em produtos e
servigos, assim como de desenvolvimento pessoal e profissional. Para a
presente pesquisa foram escolhidos 24 cursos, todos relacionados a conteudos
de produtos e servi¢os e desenvolvimento profissional. A escolha desses
cursos se deu priorizando o entendimento da evasdo em cursos diretamente
relacionados ao negocio. A segunda etapa refere-se a escolha do instrumento
de pesquisa. Para tal, foram analisados diversos artigos publicados no Brasil,
relativos a evasao em cursos a distancia. O modelo utilizado por Almeida
(2007) foi escolhido pela estrutura e possibilidade de aplicacao virtual. Tal
pesquisa foi adaptada a realidade corporativa, conforme descrito a seguir. A
terceira etapa consistiu na digitacdo do questionario na plataforma MOODLE,
que armazena e extrai os dados para outros formatos. Também compds essa
etapa o envio de e-mails de convite a participacdo. A quarta e Ultima etapa
consistiu na analise dos dados, através de estatistica descritiva.

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A - BANRISUL, sociedade
de economia mista, foi fundado em 1928 e oferece uma ampla variedade de
produtos e servigos financeiros. Possui atualmente mais de 12.000
funcionérios, espalhados em 422 municipios no Rio Grande do Sul, o que
representa abrangéncia de 85% no Estado. Além disso, possui 39 agéncias
presentes em outros nove estados brasileiros (BANRISUL, 2015).

O programa EAD Banrisul completou dois anos e oferece mais de
sessenta cursos, diversos sobre produtos e servi¢os, e outros contetados
voltados ao desenvolvimento pessoal e profissional. Até 0 momento, 0S cursos
séo realizados exclusivamente durante o horario de expediente, sendo que
mais de 8.000 empregados (66% do quadro funcional) estdo alocados na rede
de agéncias, ligados ao atendimento direto ao publico.

Dos mais de cinquenta cursos oferecidos em 2014, os pesquisadores
optaram em abranger o maior numero de cursos relacionados ao negdcio, seja
de capacitacdo em produtos e servicos, ou de desenvolvimento profissional.
Importante destacar que foram contemplados cursos realizados em todo o ano
de 2014, pois nesse ano o programa ja estava consolidado e com maior oferta

de cursos. Foram selecionados dois cursos realizados a cada més, ndo



ocorrendo repeticao da escolha, o que totalizou 24 cursos. Por questdes
estratégicas, os nomes dos cursos ndo serdo divulgados.

A carga horéaria dos mesmos €, em média, de cinco horas, sendo que o
empregado pode realizar até dois cursos por més. A média, em 2014, de
evasao em todos os cursos do programa EAD Banrisul foi de 18%.

Os dados dos participantes da pesquisa foram obtidos através de
dados fornecidos pela plataforma MOODLE. O total de inscritos nos 24 cursos
foi de 2.867. Para evitar duvidas no preenchimento, foi mantida somente uma
inscricdo por empregado. Apés a exclusao das duplicacdes, obteve-se o
namero de 2.025 empregados que serviram como amostra. Nao se fez
distincdo entre os empregados que concluiram o curso ou evadiram, sendo que
417 responderam dentro do periodo proposto.

Para realizacéo da presente pesquisa, utilizou-se como base o
Questionario de Comportamentos e Atitudes em Relagéo a Cursos a Distancia
utilizado por Almeida (2007). Contudo, algumas questdes foram suprimidas ou
modificadas, adequando ao ambiente corporativo. Foi utilizada Escala Likert
com cinco pontos (de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente)).

A coleta de dados ocorreu simultaneamente para todos 0s cursos.
Enviou-se através de emails convite a participacdo na pesquisa, direcionando o
empregado ao acesso a plataforma Moodle e consequente acesso ao
guestionario, dentro do periodo estipulado (31 de marco de 2015 a 10 de abiril
de 2015). O aplicativo utilizado foi a Enquete, tendo em vista a qualidade do
arquivo de saida dos dados e disponibilizacao de graficos. Foi enviado email
aos 2.025 empregados selecionados, sendo que 417 responderam - 0 que
representou 21% da amostra.

Para apreciacao dos questionarios, foram utilizadas analises
estatisticas como meédias aritméticas e percentuais. Para analise da questao

discursiva, optou-se pelo método de analise de conteudo.

4 — Resultados

O objetivo principal desse estudo é o de identificar as principais razbes

gue motivam a evasao nos cursos do programa EAD Banrisul. Assim, a analise



dos resultados da pesquisa foi feita de forma integral, ndo sendo avaliado
individualmente cada curso.
A primeira etapa da pesquisa tinha por objetivo mapear o perfil dos

respondentes. O quadro 3 apresenta os resultados:

Quadro 3 — Perfil do respondente

Incidéncia Incidéncia
Funcéo Comissionado 34% Faixa Etaria |18 - 24 anos 4%
N&ao-comissionado 66% 25 - 34 anos 53%
Tempo de banco |até 05 anos 60% 35 - 44 anos 25%
05 - 10 anos 16% 45 - 54 anos 16%
11 - 20 anos 11% 55 anos ou mais 2%
mais de 20 anos 14% Escolaridade | Ensino médio 24%
Lotacéo Direcéo Geral 16% Concluida Graduacéao 48%
Rede 84% Especializagéo 26%
Sexo Feminino 49% Mestrado 2%
Masculino 51% Doutorado 0%

Fonte: elaborado pelos autores

Verifica-se que o maior niumero de respondentes é nao-comissionado
(ndo exerce funcdo gerencial ou comissionada), possui até 05 anos de banco,
possui entre 25 a 34 anos, com graduacao concluida.

Quanto aos cursos realizados pelos respondentes, verificou-se que, em
média, 4% da amostra de cada curso responderam ao questionario, sendo que
o curso Desenvolvimento profissional V obteve 14% de respostas e
Desenvolvimento profissional VII obteve 10% de respondentes. Outros quatro

cursos tiveram o minimo de percentual de respostas de 1%.

4.1 Comportamentos e Atitudes

A etapa do questionario que avaliou os comportamentos e atitudes do
aluno perante o curso obteve resultados abaixo. Deve-se considerar que foi
utilizada Escala Likert de cinco pontos, sendo 1 — Discordo Totalmente e 5 —
Concordo Totalmente.

Destaca-se aqui a média de 1,9 para a questao “Tive dificuldades em
utilizar os recursos tecnolégicos de informatica (internet, forum, dentre outros)”.

Grande parte da rede de agéncias esta localizada em pequenos municipios,



onde a conexao de internet € precéria. Os gestores do programa EAD tém
ciéncia que tais locais possuem dificuldade no acesso a alguns materiais.

As questdes “Senti falta do contato virtual com outros alunos” e “Senti
falta da presenca fisica de outros alunos” obtiveram média de 2,0 e 2,1,
respectivamente. Tais médias ratificam uma das razfes apontadas pelo Censo
CIAED 2013, de que muitos alunos tém dificuldade de adaptacéo a
metodologia.

Ainda, destacam-se as questdes “Achei o conteudo do curso dificil” e
“Achei dificil obter boas notas nas avaliagbes de aprendizagem.”, ambas com
média de 2,4.

4.2 Condicdes de Estudo

Nesta etapa, todas as questdes obtiveram pontuacdo bem acima da
média.

Ainda foi questionado sobre o dominio na utilizacao do férum de
duavidas, que ¢é a principal ferramenta de comunicacgéo entre o tutor e os alunos,
assim como os alunos entre si. Informaram saber utilizar o férum de duvidas,
88% dos respondentes. Somente 12% informaram nao saber utiliza-lo.

Também foi questionada a realizagao do curso “Aprendendo em EAD”.
Verificou-se que 97% dos respondentes realizaram o curso, que é pré-requisito

para a realizacdo dos demais cursos do programa EAD.

4.3 Razles de desisténcia

A Ultima etapa do questionario era opcional, e perguntava sobre as
razdes que levaram a desisténcia ao curso. Ao responder a questao objetiva, A
“Falta de tempo” e “Dificuldade de realizar o curso dentro do prazo” foram os
fatores com maior pontuacéo, representando 33% e 22%, respectivamente.
Ainda, a “Falta de ambiente propicio para estudo na agéncia/unidade”

representou 16%. Os resultados sdo demonstrados no Quadro 4:

Quadro 4 — Média das respostas sobre Raz8es de Desisténcia

Incidéncia
Complexidade do conteldo. 6%
Falta de tempo. 33%
Falta de incentivo por parte do gestor. 5%
Dificuldade de utilizac&o da plataforma. 1%




Falta de atencéo do tutor. 0%
Contelido programatico ndo era o esperado. 3%
Dificuldade na realizacdo das atividades. 6%
Falta de material impresso. 9%
Dificuldade de realizar o curso dentro do prazo. 22%
Falta de ambiente propicio para estudo na agéncia/unidade. 16%

Fonte: elaborado pelos autores

A questao aberta “Insira aqui algum outro motivo para sua desisténcia
gue néo esteja disponivel acima (opcional).” obteve 86 apontamentos. Cada
resposta foi enquadrada em uma classificacdo, seguindo os titulos utilizados na
questao objetiva. Também foram criados novos itens, quais sejam: “Conteudo
do teste diferente do contetdo do curso”, “Dificuldade técnica” e “Falta de
motivacao”. Verificou-se que a “Falta de tempo” foi novamente a categoria com
maior incidéncia — 22%.

A resposta ao questionario se deu de forma andénima. Assim, ndo ha
como saber se 0s respondentes marcaram a alternativa anterior e depois
justificaram sua resposta, utilizando o espaco. Ainda, se verificou alto indice de
respostas na categoria “Nao desistiu”. Percebe-se que, mesmo a resposta

sendo opcional, os respondentes preferiram preenché-la.

5 — Conclusoes

O presente artigo teve por objetivo identificar os aspectos que levam a
evasao dos cursos do programa EAD Banrisul, uma vez que o Banco
apresenta altos indices, superiores ao mercado.

Através de questionario enviado aos empregados que realizaram
cursos EAD em 2014 e respondido por 21% da amostra, identificou-se as
principais razdes que causam a evasao, quais sejam: falta de tempo,
dificuldade de realizar o curso dentro do prazo e falta de ambiente propicio
para estudo na agéncia/unidade. Tais razbes coincidem com os resultados da
pesquisa Censo EAD.BR 2013. O Censo apontou a falta de tempo para estudar
e participar do curso como o fator de maior concentracdo, seguido do acumulo
de atividades no trabalho.

Com os resultados da pesquisa, o desafio dos gestores do programa

EAD passa a ser buscar alternativas para minimizar a evaséo, sem interferir na
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principal caracteristica do programa, que € a autonomia dos empregados em
relacdo ao estudo.

Sugere-se como objeto de pesquisas futuras, analises estatisticas mais
aprofundadas, avaliando pontualmente os motivos apontados para evasao por
curso. Futuramente também sera possivel avaliar se a oferta de cursos em

ambiente externo de extranet minimizam os percentuais de evasao.
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