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RESUMO

Este artigo apresenta o relato da experiéncia obtida na evolucdo do processo
de aprendizagem do aluno em EaD, observada nos ultimos anos, em uma IES
gue oferece cursos em EaD. Configura-se como uma pesquisa histérica relativa
a estudo de caso com a utilizacdo da radioweb como ferramenta de apoio a
interatividade com o aluno, de forma sincrona, com o objetivo de solucionar
davidas e procurar garantir a aprendizagem mediante perguntas feitas por meio
do telefone e chat ao professor que ministrava as aulas. Atualmente, outras
estratégias se incorporaram e sdo utilizadas com o objetivo de se garantir
maior eficiéncia e eficacia.Com a constatacdo e adocdo de novas estratégias
que melhoraram o desempenho, com o uso de outras tecnologias que
refletiram a necessidade de melhorar a estrutura e a qualidade do material
didatico dos cursos, obteve-se um aumento de frequéncia dos alunos ao PAP.
Considera-se a diversidade dos métodos e a¢gBes que compdem a estratégia
para 0 aumento da frequéncia no Polo que a participacdo ativa dos alunos,
devem seguir a evolugdo das tecnologias existentes e em desenvolvimento,
pois promovem a melhoria do desempenho e confirmam que as a¢des para a
mudanca foram positivas.

Palavras-chave: Processo de ensino e aprendizagem; tecnologias em
EaD; eficiéncia e eficacia no ensino.
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1- Introducéao

A instituicdo pesquisada, em que se realizou o estudo de caso
constante neste relato utilizava a Radio Web como uma ferramenta de apoio ao
trabalho (ressignificado) do professor, bem como para o atendimento as
necessidades do aluno de cursos de educacao a distancia. Partindo do resgate
da trajetéria historica da EAD como modalidade educacional da atualidade,
buscou-se apontar as relagdes entre a EAD e as Novas Tecnologias da
Comunicacéao e da Informacéo, bem como analisar o papel do professor e da
tutoria em EAD e, por ultimo, consolidar a Radio Web como ferramenta de
apoio a ser utilizada em cursos de EAD em busca de melhoria na qualidade do

processo ensino-aprendizagem.

A pesquisa teve continuidade ao longo do tempo e novos
guestionamentos foram sendo feitos pois, com a dinamica social, bem como o
avanco da tecnologia, novas necessidades surgiram 0 que exigiu mudancas e
0 aperfeicoamento do processo de ensino e aprendizagem. Dessa forma,
outros objetivos foram acrescentados, como o de tornar o aluno de EaD um
participante mais ativo no processo de aprendizagem, bem como o de
promover a interagao entre 0os alunos e os professores, num ambiente
informatizado e inovador, mas ao mesmo tempo dindmico e propicio a busca
de novos conhecimentos. Assim, com o objetivo de buscar novos fatos este
artigo busca narra-los para estabelecer novas causas e que busca novos

métodos e formas de atuacéo.

2- Tecnologias na EaD

A EaD, devido as suas préprias caracteristicas, exige que o contetdo
seja tratado de maneira diferenciada, isso devido a uma série de aspectos,
entre os quais a diversidade, que é composta por alunos de diferentes faixas
etarias, como também de diferentes regides do pais, o0 que imprime, ao
processo ensino-aprendizagem, uma marca diferenciada — séo diferentes
visbes de mundo a compartilharem um espaco virtual e a estudarem conteudos
gue podem fazer, em determinados momentos, muito ou nenhum sentido.

Nesse sentido, Kenski (2005) aponta que “ assim como cada

modalidade de ensino requer o tratamento diferenciado do mesmo conteudo -



de acordo com os alunos, os objetivos a serem alcancados, 0 espaco e tempos
disponiveis para a sua realizagdo...” os suportes mediaticos a serem utilizados
devem receber cuidados e formas de tratamento especificos para que essa
utilizacao possibilite alteracées na maneira como se da e como se faz a

educacao.

O grande desafio para a educacao, na atualidade, principalmente em
EaD, devido as caracteristicas e especificidades dessa modalidade, consiste
em integrar, com propriedade, as multiplas dimensdes que o projeto
institucional dos cursos propde a serem contempladas, com a qualidade
pedagdgica necessaria para a formacao eficiente e eficaz do aluno que optou
por estudos em EaD.

Com relacéo a esse aspecto, Moran (2001) aponta que € papel da
educacao utilizar e aproximar o aluno do uso de tecnologias, sejam elas “[...]
tanto da informacgéo quanto da comunicacao e pressupde ajudar a perceber
onde esta o essencial, estabelecendo processos de comunicacdo cada vez

mais ricos e mais participativos”.

Observa-se que o0 uso das tecnologias, com diversificacéo de
ferramentas, contribui para que haja maior aquisicdo do conhecimento critico,
bem como colabora para o desenvolvimento da autonomia do pensamento do
académico. Deve-se considerar, também, que a utilizacdo dos recursos que a
tecnologia disponibiliza, oportuniza a existéncia de maior flexibilidade de
horarios e tempos para estudo, o que vai ao encontro das expectativas do
aluno que precisa dessas competéncias e habilidades para melhor

desempenhar suas funcdes no trabalho.

No Brasil, a no¢do de competéncia ja € bastante conhecida e discutida
no ambito das ciéncias humanas, ja ha algum tempo. Observa-se que por volta
dos anos 70, essa nogao passa a ser incorporada em varios ambitos, tanto o
empresarial quanto em instituicées publicas, quando é vista e entendida como
uma decorréncia natural e propria do processo de transformacdo no mundo do
trabalho, conforme Manfredi (1998). Assim as tcnologia que demandam
competéncias no EaD, de acordo com o ultimo Censo EaD (ABED, 2014) que
afetam a evolucao séo: a) Tecnologia de acesso a internet e transmissao de

dados e imagens, compreendendo, banda larga, linha de transmisséao, rede



sem fio Wi Fi, rede sem fio WiMax, com aulas gravadas, aulas ao vivo com
producdo de material animado;b)Aquelas que utilizam ferramentas de
interacéo, compreendem 80,3% das instituicbes pesquisadas e compreendem
a utilizacéo do skype, redes sociais, PowerPoint® Blogger e Wordpress, Nig,
YouTube, APPS, Google Docs e outras. Muitas das ferramentas tem a

finalidade de garantir a facilidade de acesso pelo aluno

No campo educacional, a no¢do de competéncia € utilizada como
sinbnimo da capacidade de agir, de intervir e decidir em situacdes que exigem
raciocinio rapido e respostas assertivas. Em funcéo dessas formas de
compreensao da nocao de competéncia o mundo do trabalho, atualmente,
postula que a formacado necesséria para se obter um emprego deve atender as
novas exigéncias postas pelos avangos encontrados em varios setores, neste
século. Isso faz com que os individuos que ja estdo empregados se sintam
impelidos a buscar novas qualificacdes para se adaptarem as novas situacoes
de trabalho e poderem garantir seus empregos, conforme Pinto (2001).

O grande desafio que esta posto, face a essas novas exigéncias, € que
0s cursos ha modalidade EaD devem ser bastante ageis, interessantes, mas
essas qualidades ndo podem implicar perda da qualidade pedagdgica. Nesse
sentido, Mata (1995) aponta que a EaD se constitui em uma “alternativa
tecnoldgica que se apresenta em nivel mundial e, especificamente, na
sociedade brasileira, como um caminho privilegiado de democratizacédo da
educacéao e que muito pode colaborar para a humanizacéo do individuo, para a
formacao do cidadéo e para a constituicdo de uma sociedade mais igualitaria e
justa”. Assim, a EaD, no contexto da sociedade tecnoldgica representa uma
alternativa que pode contribuir no sentido de facilitar o acesso a uma melhor

qualidade.

Essa afirmacéo corrobora a narracéo deste artigo, uma vez que se
defende a EaD como alternativa tecnoldgica que pode contribuir para a
emancipac¢ao do homem, possibilitando-lhe o acesso a novos conhecimentos e
contribuindo para o desenvolvimento de novas habilidades, que implicarédo a
aguisicao de novas competéncias. Por esse motivo, foram feitas mudancas no
ambiente virtual da instituicdo pesquisada, para que o acesso do aluno fosse

facilitado, além de permitir uma navegacgado mais rapida, condizente com suas



necessidades e expectativas. Aléem das mudancas no espaco virtual, outras
inovagOes foram agregadas, buscando sempre a melhoria no processo ensino-

aprendizagem.

3- O ambiente virtual

Ambientes virtuais de aprendizagem é uma expressao muito utilizada
na atualidade, tanto por educadores quanto por comunicadores, técnicos em
informatica e muitos outros profissionais que se interessam pelas relacdes
entre educacao e comunicacdo com mediacao tecnoldgica.

Lévy (1996) conceitua o virtual como algo que, embora todos pensem
ao contrario, ndo se opde ao que é real, mas em si ao que é atual, aquilo que

existe em poténcia e ndo em ato, uma vez que o virtual existe potencialmente.

Nesse sentido, Santos (2003, p. 2), esclarece que a virtualidade existe
na realidade educacional quando ha interagcdo entre os sujeitos e 0s objetos
técnicos e, a partir dai, constroi-se uma prética de interacdo. Neste contexto,
virtualizar € problematizar e questionar é processo de criacdo. Neste sentido
podemos afirmar que um ambiente virtual € um espaco fecundo de significacao
onde os alunos e objetos técnicos interagem para a construcao de

conhecimentos, o que traz, como consequéncia, a aprendizagem.

Nesse sentido, Santos (2003) confirma que “se entendemos
aprendizagem como um processo socio - técnico onde 0s sujeitos interagem na
e pela cultura sendo esta um campo de luta, poder, diferenca e significacao,
espaco para construgédo de saberes e conhecimento”, pode-se afirmar que todo

ambiente virtual € um ambiente de aprendizagem.

Assim, € possivel pensar-se que o0 ambiente virtual de aprendizagem
se constitua naquele em que ndo estejam presentes as novas tecnologias de
informacgéo e comunicacao, uma vez que é possivel disponibilizar, virtualmente,
saberes e conhecimentos que ndo sejam na modalidade a distancia. Os
recursos tecnolégicos de informacdo e comunicacdo contribuem, apenas, para
gue essa virtualizagdo aconteca, no ciberespaco, e circule de maneira mais

rapida e abrangente.

O ciberespaco surgiu como uma forma de nomear o ambiente em que

se encontra a Internet, que conecta mundial e virtualmente, os computadores.



As novas formas de comunicacdo em rede oportunizam a existéncia de fluxos
de informacao entre as pessoas e as interfaces digitais existentes. Isso permite
gue sejam formadas comunidades virtuais que, na modalidade de ensino a

distancia, se caracterizam como comunidades virtuais de aprendizagem.

No contexto da educacéo a distancia sdo encontrados os AVA —
Ambientes Virtuais de Aprendizagem no qual sdo apresentados os conteudos
de aprendizagem, na forma de hipertextos, além de permitir ao aluno a
interacdo com outros participantes do ambiente, seja de forma sincrona ou

assincrona.

Na construcao de sites que se constituam, verdadeiramente, ambientes
virtuais de aprendizagem, € importante que algumas caracteristicas sejam
observadas, como a criagao de “sites hipertextuais que agreguem
intertextualidade, conexdes com outros sites ou documentos; intratextualidade,
conexdes com no mesmo documento” (SANTOS, 2003), além de oferecer
facilidade de navegacao e um ambiente de facil acesso, com multiplicidade de

recursos que contribuam para uma efetiva participacéo do aluno.

Esse ambiente virtual deve ter, ainda, como meta, “potencializar
comunicacao interativa sincrona, comunica¢do em tempo real e assincrona,
comunicacao a qualguer tempo — emissor e receptor ndo precisao estar no

mesmo tempo comunicativo” (SANTOS, 2003).

A solicitacéo de atividades de pesquisa também deve ser presente no
AVA, pois é com a realizacdo dessas atividades que se estimula a construgao
do conhecimento, por meio de solicitacdo para que situacdes problemas sejam
lidas e oportunizem a reflexdo, de forma que o aluno possa contextualizar
guestdes locais e globais do seu universo cultural, analisadas a partir dos
conteudos estudados e discutidos nas diferentes ferramentas disponibilizadas
no AVA, onde também devem existir espacos para que sejam avaliados, numa
perspectiva formativa, os saberes construidos ao longo do processo
comunicativo e interativo de que o aluno fez parte, permitindo-lhe a

ressignificacao dos saberes aprendidos.

Segundo Santos (2003), “até o inicio da década de 90 para criar sites

no ciberespago era necessario construir competéncias especificas de



programacao tendo que dominar algumas linguagens de programacéo bem
especificas a exemplo: html, Java, Visual Basic dentre outras”. No entanto,
devido a rapida expanséo do ciberespaco e do desenvolvimento de aplicacbes
com as mais diferentes finalidades, existem atualmente varias aplicacbes

distribuidas gratuitamente.

No entanto, ndo basta criar um AVA, disponibilizando-o, aos alunos, no
ciberespaco. Ha necessidade que esse espaco possibilite a interagdo que, ao
lado da palavra interatividade, € bastante recorrente em EaD. Belloni (1989)
aponta que interatividade é “caracteristica técnica que significa a possibilidade
de o usuario interagir com uma maquina”, e “interacao — acdo reciproca entre
dois ou mais atores em que ocorre intersubjetividade, isto é, encontro de dois

sujeitos”.

Depreende-se, entdo, que a disponibilizacdo do AVA, aos alunos, deve
pressupor a interatividade com o contetido, com os autores e, também, com 0s
usuarios desse contetdo. H& necessidade, entdo, que sejam criadas interfaces
sincronas, como chats ou salas de bate papo, que aproximam virtualmente os
usuarios, assim como ferramentas assincronas, como os foruns e listas de

discussao.

4- Metodologia e analise

A evolucédo das formas de se fazer educacéo a distancia e tutoria ao
aluno se constitui no tema que fundamenta a pesquisa realizada e apresentada
neste artigo. O método utilizado para a investigacao foi exploratério quanto aos
objetivos, uma vez que se procurou estabelecer o aprofundamento das ideias
sobre o0 objeto de estudo, no caso, a evolucédo da utilizacdo das ferramentas de
comunicacao e interacdo entre os alunos dos diferentes cursos.

Nesses trés anos de pesquisa, observou-se a necessidade de melhorar
a estrutura e a qualidade do material didatico dos cursos em EaD, elegendo-se
para tanto o estudo de caso que, segundo Yin (2005), consiste em uma
investigacdo empirica de um fendmeno contemporaneo, dentro de seu contexto

da vida real, utilizado para referendar o referencial bibliografico pesquisado.

A instituicdo de ensino, espaco de investigacdo do tema deste artigo,

desenvolve atividades educacionais de carater presencial e a distancia,



abrangendo vérias regides brasileiras, dando amplitude ao relato. As
informagdes foram obtidas pelo acompanhamento do desenvolvimento das

acOes ao longo dos trés ultimos anos e dos registros institucionais.

5- Caracterizacao da interacao

Na educacao a distancia, objeto deste estudo, as aulas (teleaulas) sao
geradas nos estudios em Curitiba, uma vez por semana, com duracéo de 1
hora aula. Essas aulas sédo transmitidas ao vivo, por meio de satélite e
disponibilizadas no AVA. A interacdo ocorre, de maneira sincrona, isto é, ao
vivo, no momento em que ele necessita de aprofundamento ou esclarecimento
complementar ao assunto que esta sendo apresentado pelo docente.

O material didatico das aulas € inserido no sistema com uma semana
de antecedéncia, quando também séo disponibilizadas aos alunos as Rotas de
Aprendizagem, isto €, o cronograma de acdes a serem desenvolvidas pelo
aluno durante o programa semanal de estudos. Todo esse material €
disponibilizado no ambiente que oferece uma navegacéao rapida e facil. Nessa
etapa, o aluno é incentivado, apds os estudos, a encaminhar a tutoria ou a
coordenacao do PAP as suas duvidas e/ou necessidades de aprofundamento

de algum tema.

O AVA apresenta, para o aluno, quatro possibilidades de navegacéo
assim que sua entrada € permitida pelo sistema, apés confirmacéo do niumero
de registro do usuério e validacdo da senha: perfil, curso, disciplina, avaliacdo e
interatividade. Cada uma dessas possibilidades permite o acesso a outra, sem
gue o aluno tenha que retornar a pagina inicial para entrar em outro ambiente —

eles estdo todos interligados.

A partir da reestruturacéo das transmissoes, as aulas, que eram
transmitidas em tempo real, passaram as ser disponibilizadas por meio de
gravacao e as duvidas e questdes levantadas pelos alunos sdo esclarecidas
pelo professor, no estudio, em tempo real, e compartilhadas com todos os
demais alunos, qualquer que seja a localizacao das telessalas. Isso porque o
aluno é convidado a comparecer, em dias da semana previamente agendados,
a telessala, ou usar seu computador e internet, com web cam, para acesso e

acompanhamento dos esclarecimentos oportunizados pelo professor. Além



disso, esse aluno é estimulado a encaminhar, com antecedéncia, sua
solicitacdo em forma de questionamento, para solucéo de duvidas ou
aprofundamento de alguns assuntos, pelo proprio professor que ministra a
disciplina, e que fica disponivel para atendimento aos alunos. Durante as aulas,
€ também, sorteada a pergunta de um aluno, a qual sera respondida pelo

professor, ao vivo, ao lado de outras questdes apresentadas por outros alunos.

Com essa nova forma de atuacéo, observou-se que os indices de
abandono e evaséao do curso apresentaram uma reducéo na ordem de 40%, o
gue confirma que, apesar do ensino ser a distancia, o aluno tem necessidades
que somente as formas sincronas de atuacdo possibilitam que sejam

atendidas.

Uma vez por semana, com a presenca de um professor interagindo
com os alunos e esses, por sua vez, informados por e-mail ou pelo tutor do
polo, comparecem a telessala para interagirem com o professor e seus pares.
A duracéo da atividade é de 60 minutos, tempo que tem se mostrado suficiente
para que os participantes possam dirimir suas duvidas e os professores
possam complementar algum conteudo apresentado no material didatico da

disciplina.
6- Conclusao

Considerando-se que o sistema de tutoria via telefone (0800) utilizado,
nem sempre correspondia a expectativa dos alunos, pois muitas de suas
davidas ndo eram solucionadas, por meio dessas novas estratégias, com 0 uso
de ferramentas e recursos mais adequados ao perfil comunicacional deste
século, observou-se maior facilidade de atendimento e de esclarecimento de
davidas, o que contribuiu largamente para a melhoria da qualidade do processo

ensino-aprendizagem e para a reducéo dos indices percentuais de evasao.

A utilizacdo de outras ferramentas tais como, 0 uso de redes sociais,
Bloggers, bases de dados e imagens disponiveis na internet, permitiu o
aumento e a inser¢cado do material didatico no sistema com antecedéncia onde
se promoveram melhorias nas Rotas de Aprendizagem, inseridas no ambiente

virtual utilizado pela instituicéo.
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Assim pode-se afirmar que juntamente com todos 0s outros recursos
oferecidos e disponibilizados em ambientes on line para os alunos, a estratégia
de agregacédo de novas ferramentas tecnoldgicas as ja existente e a inovacao
estabelecem a necessidade de evolucao no processo de ensino-aprendizagem.
Os resultados obtidos que permitem inferir que a base de alunos institucionais
seja atendida em diversos locais mantendo-os ativos e participantes dos
processos institucionais e refletem a reducéo sistemética da evas@o nos cursos

em EaD.
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