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RESUMO

Este artigo ressalta a importancia da acessibilidade, principalmente quando se
trata de desenvolvimento das competéncias técnicas de profissionais
deficientes visuais e auditivos, por meio das capacita¢des online.

Com o propdsito de verificar a adaptabilidade a legislacdo em vigor, que versa
sobre acessibilidade e constatar como esta sendo realizado o desenvolvimento
de profissionais deficientes, dentro de uma abordagem qualitativa, onde ndo ha
necessidade de representacdo numeérica para quantificar o objeto de estudo, foi
realizada pesquisa bibliografica e um estudo de caso em uma empresa de
governo, considerando que a obrigatoriedade é objeto da legislacdo em vigor.
O resultado aponta para a constatacdo de que ainda persiste a auséncia de
comprometimento da sociedade corporativa com os colaboradores deficientes.
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1. INTRODUCAO

Com a globalizac&o e as tecnologias da informacgao e comunicacao
(TIC), o conhecimento passou a ser o fator de maior valor agregado e, como
consequéncia, a competitividade ganhou espaco no contexto corporativo,
surgindo entéo, as Universidades Corporativas, visando consolidar o
desenvolvimento das competéncias necessarias para atendimento as metas
estratégicas das empresas. Segundo Ricardo (2006, p.10), um dos desafios da

Universidade Corporativa é

[...] proporcionar ao trabalhador uma aprendizagem que permita o
exercicio criativo de suas atividades no desenvolvimento das
competéncias que Ihe permitam responder, prontamente, aos
problemas do cotidiano do trabalho.

Recorrendo aos fatos histéricos, identificamos que no Brasil a pratica
de formacéo e aperfeicoamento de empregados, em especial servidores
publicos, foi consolidada em 1988 (Constituicdo Federal, artigo 39, paragrafo 2°
) com a criacdo de escolas de governo nos trés niveis federativos. No inicio as
capacitacdes eram realizadas na modalidade presencial. Com o
desenvolvimento das tecnologias da informacéo e comunicacao (TIC), a partir
dos anos 90, surge a possibilidade de inserir a modalidade a distancia nos
espacos de capacitacao dos servidores publicos, facilitada pela expanséo de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). A partir dai, instituicbes
governamentais criaram, em suas estruturas organizacionais, centros de
formacao online, valendo-se da perspectiva de educacao continuada. Na
maioria das instituices de governo, 0s centros de capacitacdo ficaram
atrelados a area de Desenvolvimento de Pessoas, recebendo, neste &mbito, a
denominacéo de Escola, tendo como objetivo fundamental capacitar os seus
colaboradores.

Eis que surge a primeira questéo: todos os colaboradores ?

A tecnologia diariamente nos surpreende com varias versoes de
aplicativos educacionais, que favorecem o processo de aprendizagem online,
fundamental na area empresarial, que se utiliza das facilidades de plataformas
virtuais de aprendizagem, para capacitar seus colaboradores, incluindo os

deficientes.



Por meio da legislacdo, o governo tem se manifestado, de forma
comprometida, no universo da acessibilidade. Para ratificar esse engajamento
foi elaborado em 2004 o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-
MAG), norteador no desenvolvimento e adaptacédo de contetudos digitais,
garantindo o acesso a todos. Em 2007, a Portaria n° 3, de 7 de maio,
institucionalizou o e-MAG no ambito do sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacéo e Informatica (SISP), tornando sua observancia
obrigatéria nos sitios e portais do governo brasileiro. Ocorre que, hoje, o
cumprimento das diretrizes legais se processa de forma ainda timida, ndo
contemplando na sua plenitude as regras para a inclusao de pessoas
deficientes, em especial, cegos e surdos, universo da pesquisa e recorte deste

artigo.

2. INCLUSAO DE DEFICIENTES POR MEIO DA APRENDIZAGEM ONLINE

Estamos preparados para a diversidade ?

Esta reflexdo nos remete a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 que, em seu artigo 1°, constitui-se como um Estado
democratico. Nele identificamos fundamentos essenciais para pratica da
cidadania, dentre eles: a cidadania; a dignidade da pessoa humana. Neste
sentido a educacgao ganha significado, com aspectos positivos para a incluséo.

De acordo com pesquisa divulgada pelo IBGE e publicada na revista
Exame (2012), detalhando os resultados do Censo 2010, “a deficiéncia mais
frequente entre a populacéo brasileira € a visual. Cerca de 35 milhdes de
pessoas (18,8%) declararam ter dificuldade de enxergar, mesmo com 6culos
ou lentes de contato”. Diante dessa realidade, tornou-se oportuno consultar o
site da Fundacgao Dorina, cuja missao € “Facilitar a inclusdo social de pessoas
com deficiéncia visual, respeitando as necessidades individuais e sociais, por
meio de produtos e servigos especializados”. Dorina, sua patrona, diz que “A
leitura € um estimulo na formacgéo pessoal e profissional, no questionamento
de ideias, além de proporcionar momentos de lazer e prazer, ampliando a
imaginagao e os conhecimentos de mundo”. Em sua esséncia, transformar a
pessoa deficiente visual em um cidad&o digno de respeito.

Sobre a surdez, também considerada em alto indice nos brasileiros,

identificamos no Instituto Nacional de Educacéao de Surdos (INES) a nossa
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referencia para aprofundar conhecimento sobre a educagéo de surdos. O
capitulo 8, do “Plano de Desenvolvimento Institucional 2012-2016”, trata da
“Oferta de Educacéao a Distancia”, tendo o registro de que o Instituto pretende
ampliar agbes, por meio de metas, dentre elas: estruturar a area de educacdo a
distancia no INES e construir o Curso de LIBRAS na modalidade a distancia, para
familiares de surdos e profissionais da educacéo de todo o Brasil.

No caso especifico do surdo, identificamos duas situacdes bem
distintas para as quais, um educador precisa estar atento: (1) o surdo de
nascenca quando é alfabetizado primeiro em LIBRAS e depois em Lingua
Portuguesa, dificilmente escreve. Em sua maioria, necessita de um intérprete;
(2) o surdo gradual, que perde o potencial de audicdo com o tempo, mas, que
ja foi devidamente alfabetizado em Lingua Portuguesa, consegue, em sua
maioria, ler e escrever. Encontramos também um grupo que é classificado
como hipoacustico, cuja audicédo, ainda que deficiente, é funcional com ou sem
prétese auditiva.

O cenério educacional, onde encontramos deficientes visuais e
auditivos, aponta para o processo de inclusdo, sendo a modalidade a distancia
uma alternativa para atender também esse grupo especial. O ambiente virtual
de aprendizagem possibilita agregar videos e audios que facilitam a
aprendizagem. A tecnologia favorece a interagdo com colegas de turma e
docentes online. A interface com softwares leitores é realizada de forma
universal.

Com tantas facilidades tecnolégicas, a responsabilidade de um bom
curso esta na elaboracdo de um desenho educacional que demonstre o
potencial de qualidade do mesmo. Para Santos (2014, p.4) um bom desenho
didatico deve ser capaz de “otimizar o acesso a informacéo a partir de
diferentes meios e recursos tecnoldgicos e midiaticos, permitindo que o
estudante-aprendente ressignifique a informacgao, construindo o conhecimento”.
Nesse sentido, todos os alunos, incluindo os deficientes, poderao estudar e

evoluir academicamente.

3. ACESSIBILIDADE E OS RECURSOS PARA CEGOS E SURDOS
Quaisquer que sejam as ag¢des educacionais, académica ou

corporativa, devem seguir 0s pressupostos da acessibilidade registrados em



lei. De acordo com Schlinzen (2014, p.03), “a sociedade, para ser inclusiva,
nao deve esperar que a pessoa com deficiéncia se adapte as estruturas ja
existentes”. Assim, entendemos que as orientacées devem ser seguidas nao
por forca da lei, mas, pelo entendimento de que somos iguais e que devemos
ter as mesmas oportunidades, independente de qualquer situacdo adversa.

Em uma perspectiva abrangente, o Consorcio World Wide Web,
conhecido como W3C (2013, p.21), publicou em sua cartilha alguns conceitos
de acessibilidade. Em suma, acessibilidade na web significa que “pessoas com
deficiéncia podem perceber, entender, navegar, interagir e contribuir para a
web”. Nesse contexto, elencamos a usabilidade e recursos que devem fazer
parte das acdes educacionais, para atender mais especificamente
colaboradores com deficiéncia visual e auditiva, com destaque para a utilizagao
da audiodescricéo e da interpretacdo em LIBRAS.

Referencia em acessibilidade, Queiroz (2007), autor do site Bengala
Legal, fez o seguinte registro: “Dizem que uma imagem vale mais do que 1000
palavras, pois bem, a audiodescricdo € muito mais que as tais 1000 palavras.”

Identificamos em Pozzobon (2003) o conceito que, de forma singela,

contempla a grandiosidade do referido recurso. Eis:

a audiodescricdo é um recurso que consiste na descricdo clara e
objetiva de todas as informagbes que compreendemos visualmente e
gue nao estdo contidas nos didlogos, como, por exemplo, expressfes
faciais e corporais que comuniquem algo, informacbes sobre o
ambiente, figurinos, efeitos especiais, mudancas de tempo e espaco,
além da leitura de créditos, titulos e qualquer informacao escrita na
tela.

O recurso que apoia a aprendizagem para surdos € a interpretacdo em
LIBRAS. A Secretaria Nacional de Justica (SNJ), do Ministério da Justica, com
0 objetivo de incentivar a acessibilidade aos meios de comunicacao para as
pessoas com deficiéncia, elaborou, uma cartilha onde registra que “A Lingua
Brasileira de Sinais € uma lingua visual-espacial articulada por meio das méaos,
das expressdes faciais e do corpo. E uma lingua usada por parte da
comunidade surda brasileira.” (2009, p. 11).

A Lingua Brasileira dos Sinais foi reconhecida por meio da Lei n°
10.436, de 24 de abril, de 2002, como meio legal de comunicagéo e expressao

entre as comunidades de pessoas surdas no Brasil.



Vale registrar que as profissdes de audiodescri¢cdo e de intérprete em
libras sdo devidamente reconhecidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE). Assim, € possivel contar com profissionais devidamente qualificados

para o exercicio da profissao.

4. ASPECTOS GERAIS DO AMBIENTE ANALISADO: ESTUDO DE CASO

“A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, os tratados e
convencdes especificos e a legislacdo criada no pais para
implementar politicas que atendam as exigéncias de tratados
internacionais constituem as fontes das garantias de realizacdo dos
direitos humanos a todos os cidadaos.” (Cartilha do Censo 2010 —
Pessoas com deficiéncia)

Com base na legislacdo e com o propdsito de averiguar o0 cumprimento
das acdes governamentais, procedemos ao estudo de caso, sendo entéo,
selecionada uma empresa de governo. Aspectos considerados para a
respectiva selecao: (a) que a mesma nao pode se refutar a tal orientacao legal,
principalmente por possuir em seu organograma institucional uma area
responsavel pelo desenvolvimento das competéncias técnicas de seus
colaboradores com atualizagdo permanente de conhecimentos relacionados ao
negécio, dando énfase aos processos de formacao continuada, que na
contemporaneidade se da, preferencialmente, por meio das capacitacdes
online; (b) que a referida empresa possui uma area especifica, dentro da

Gestao de Pessoas, cuja atribuicéo é “zelar pela acessibilidade”.

Tornou-se assim uma oportunidade impar analisar o seu ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) e observar como as a¢0es educacionais
atingem os seus colaboradores deficientes. Trata-se de uma empresa de
tecnologia, onde se pressupde nao haver problemas com recursos de
tecnologia assistiva. A empresa em foco possui cerca de 4.000 colaboradores,
incluindo efetivos e terceirizados, com o quantitativo representativo de pessoas

com deficiéncia, conforme quadro a seguir:

Deficiéncia | Empregados efetivos | Terceirizados | Jovem aprendiz
Visual 6 - 5
Auditiva 15 53 -

Tabela 1. Colaboradores em dezembro 2014



Em sua normatizacéo, possui resolucdo que torna compulsério aos
novos empregados, no periodo do estagio probatorio, a realizacao dos cursos
online pertencentes ao programa de formagao institucional, mais conhecido

como cursos de ambientagao.

Considerando que pela lei de cotas, de 1991, vagas sao destinadas a
deficientes, pressupde-se que a referida empresa esteja devidamente
adequada na questéo da acessibilidade para promover o desenvolvimento de
seus colaboradores, por meio de capacitagcdo online, assim, como qualquer

outra instituicdo, no ambito do governo.

Vale deixar registrado que no periodo do estagio probatoério o novo
empregado é permanentemente avaliado por seu desempenho, podendo
inclusive, ser desligado/demitido, caso néo atinja o nivel de desempenho
determinado pela empresa. Com essa regra instituida, torna-se imprescindivel
gue a empresa coloque a disposi¢cao do novo empregado todas as condicfes
necessarias para que o mesmo tenha como demonstrar o seu nivel de

desempenho profissional.

A avaliacdo de desempenho é realizada anualmente, de forma ampla,
a todos os empregados, e utilizada como fator de referencia para avancos na
carreira, nas conquista de niveis de progressao e de niveis por mérito, com

interferéncia no piso salarial.

5. RESULTADOS E CONVERGENCIAS

Aqui apresentamos o cenario das capacitacdes online identificado na
empresa na qual foi realizado o “estudo de caso” e os gaps para atingimento da
convergéncia necessaria na incluséo de deficientes no contexto corporativo.

Dos cursos online ofertados até dezembro de 2014, somente um deles,
ofertado no primeiro semestre de 2012, apresenta um “ensaio” a insercéo de
acessibilidade. A palavra ensaio esta sendo empregada uma vez que houve a
intencdo em tornar o curso acessivel para cegos e surdos, mas, ao analisa-lo,
constatamos que essa intencéo foi parcial, ndo contemplando o curso na

integra.



O referido curso foi desenvolvido em “flash”, uma linguagem de
programacao incompativel com alguns softwares leitores, dentre eles o
Dosvox, recomendado pela referida empresa. Nesse sentido o deficiente visual
ficou prejudicado por nao contar com o recurdo de audiodescri¢éo das
inmeras imagens colocadas nas aulas. Outra dificuldade encontrada pelos
alunos ocorreu na realizacdo das avaliaces (de reacdo e de conhecimento),
gue foram configuradas no Moodle, versédo 1.9, de dificil leitura, por meio do
Dosvox. Entéo, para tornar viavel o processo de avaliacéo, foi utilizada a
tutoria presencial, visando auxiliar na leitura e elaboragédo/marcacéo das
respostas, nos respectivos formularios.

Mas, nesse mesmo curso foi inserido somente nas aulas, videos com
intérprete em Libras. Com isto, a comunidade de deficientes surdos pode fazer
0 curso, sem, no entanto conclui-lo, de forma independente, uma vez que para
a avaliacao ndo foram preparadas questfes com a utilizacdo da linguagem dos
sinais. Para realizar as avaliacfes, foi necessario que o intérprete,
presencialmente, fizesse a leitura das questdes para o deficiente auditivo. Essa
metodologia hibrida foi possivel, considerando que a empresa cumpre a
legislacdo em vigor: Lei 10436, de 24 de abril de 2002, que reconhece LIBRAS
como meio legal de comunicacéo e expressao da comunidade de deficientes

surdos; e, o Decreto 5626, de 22 de dezembro de 2005, determinando que

“As instituicbes de que trata o caput devem dispor de, pelo menos,
cinco por cento de servidores, funcionarios e empregados
capacitados para o uso e interpretagao da Libras” .

capitulo VII, artigo 26, §1°

Por ter sido uma implementacgéo categorizada como piloto, os
resultados gerados com as capacita¢des tinham como propdsito subsidiar o
planejamento da efetiva insercéo de acessibilidade nos demais cursos online.
Por restricbes néo reveladas, identificamos que somente 0S cursos
programados para o segundo semestre de 2015, apontavam para atendimento
global com a insercdo de audiodescri¢céo e Libras.

Ao investigar o motivo do gap de aproximadamente trés anos (2012-
2015), foram identificadas algumas questfes polemicas, que se sustentam a
partir de direcionamento das politicas estratégicas da empresa; tais como: nao
constar no planejamento estratégico da empresa a questdo da acessibilidade

como obrigatéria em cursos de qualquer modalidade; nao constar como diretriz



da area de desenvolvimento de pessoas a¢des de acessibilidade; ter na
empresa uma area especifica, cuja atribuicdo é “Coordenar as acdes para a
promog¢ao da acessibilidade”, porém sem articulacdo com as demais areas
afins, aparentando ser este o maior entrave.

Fato € que acdes e obrigatoriedade ndo caminham no mesmo sentido.
Ao contrario, estdo em direcdes opostas, em prejuizo daqueles que sao
portadores de alguma deficiéncia, e que pela constituicao federal, possuem os

mesmos direitos. E mais, sdo seres humanos merecedores de todo respeito.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar este artigo, o que fica salientado é que embora haja uma
legislagédo que ampare os deficientes visuais e surdos (recorte deste trabalho),
ainda persiste a auséncia de comprometimento da sociedade corporativa com
essas pessoas.

Foi possivel identificar a existéncia de recursos tecnolégicos para a
incluséo e respectivo desenvolvimento profissional de cegos e surdos. Mas,
que por forca de uma politica organizacional obtusa, esses recursos nao estao
sendo utilizados para promover a inclusédo dos profissionais da empresa. No
caso especifico da empresa pesquisada, a tecnologia deixa de ser um entrave,
pois a natureza dessa empresa € prover solucdes tecnoldgicas. As dificuldades
identificadas para total incluséo do surdo e do cego estao aportadas na politica
de desenvolvimento de pessoas da empresa, que possui este item como fator
de fragilidade e de comprometimento do processo.

A dicotomia, no periodo probatério do empregado recém-admitido,
entre a obrigatoriedade de cumprimento da grade de capacitacdo, denominada
“ambientacao”, que realizada por meio de cursos online e a auséncia de
acessibilidade nesses cursos, por si s6, ja mostra o distanciamento para se
chegar a convergéncia no processo de inclusao de surdos e cegos no contexto
corporativo. Fica claro que para haver convergéncia se faz necessario a
conscientizagcdo da comunidade corporativa (dirigentes, gestores e
colaboradores) e, o cumprimento da legislagédo em vigor.

Considerando que estudo realizado nao deve ficar restrito ao universo

que foi abordado, fica a recomendacao de que outras instituicbes possam ser
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analisadas e que acdes sejam encaminhadas a fim de liquidar com a maxima

de que o “discurso diverge das a¢des praticadas”.
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