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RESUMO

Visando analisar o Blended learning, modalidade de ensino que une momentos
presenciais com momentos virtuais, metodologia essa que vem sendo cada vez
mais adotada pelas instituicdes de ensino e pelos alunos, buscou-se conceituar
e entender de que forma o Blended learning interage entre os alunos,
identificando quais as vantagens e desvantagens, possibilidades e fragilidades
desse método de trabalho, identificar o papel e a importancia do professor
presencial neste processo, como também demonstrar a efetividade da
aplicacao da taxonomia de Bloom para alunos dessa modalidade. Constatou-se
gue a combinacdo das modalidades presencial e a distancia com a aplicacéo
da taxonomia enriguecem o0 processo de ensino e aprendizagem,
proporcionando ao aluno a construgcdo do conhecimento, assim como 0s
demais niveis da taxonomia.

Palavras-chave: Taxonomia Bloom; Blended learning; Aprendizagem
Combinada.
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1 INTRODUCAO

Diante de um mundo globalizado e dos avancos tecnoldgicos, 0s quais
englobam também a educacao, chegou o momento de repensar as formas de
ensinar e aprender, o papel do professor e do aluno, e também os recursos que
sao utilizados para tal funcéo.

Dentre as modalidades de ensino, a educacéo a distancia vem
ganhando espaco no cenario nacional, significativamente nos cursos
superiores. A grande maioria das instituicoes, hoje, disponibilizam modalidades
de ensino que partem do tradicional ensino presencial, em que o aluno
frequenta as aulas todos os dias, em horarios e datas pré-estabelecidas, a
modalidade a distancia, onde o aluno ndo possui obrigatoriedade de frequéncia
e pode assistir as aulas em casa, comparecendo ao polo apenas para realizar
suas provas. Ha também a modalidade semipresencial, na qual o aluno possui
obrigatoriedade de presenca, porém menor do que no ensino presencial. Nessa
modalidade, o aluno tem o contelido todo disponivel em um ambiente virtual de
aprendizagem, faz a leitura do material didatico, assistir as aulas, verifica os
trabalhos propostos, e € nos momentos presenciais que ocorre a aplicacédo da
taxonomia, visto que os alunos ja tiveram conhecimento do contetdo, podendo
entdo aplicar os demais niveis de raciocinio. No presente trabalho, vamos
buscar melhor entender a modalidade Blended learning, também conhecida
como modalidade semipresencial.

A juncao do ensino presencial com a educacao a distancia pode ser
considerada uma educacao combinada, também conhecida como Blended
learning, assim nomeada pelos autores Pimenta (2003), Mateus Felipe e
Orvalho (2004), Tori (2009) Rodrigues (2010), entre outros.

O presente estudo visa analisar de que forma o Blended learning, com
a aplicacao da taxonomia de Bloom, pode oportunizar a interagao entre alunos,
buscando identificar quais as vantagens e as desvantagens, além das
possibilidades e fragilidades desse método de trabalho, identificando o papel e
a importancia do professor/tutor presencial no processo de ensino e
aprendizagem. Essas questdes foram pesquisadas dentro da realidade de um
primeiro ano de estudo dos cursos de uma instituicao de ensino (IES), que

oferece ensino nas modalidades presencial, EaD e semipresencial, com sede



em Curitiba, mas que atende, por meio de Polos de Apoio Presencial (PAP), a

um vasto publico em todas as regifes brasileiras.

2 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Unindo as caracteristicas do ensino presencial e da educacéo a
distancia, aliando alguns aspectos tradicionais a outros mais inovadores
(PIMENTA, 2003), é que surgiu o Blended learning, também conhecido como
aprendizagem combinada, ou ainda sala de aula invertida (flipped classroom),
com educagao semipresencial e ensino hibrido, que busca “a superacéo das
dificuldades encontradas na adequacgéao e adaptacéo das modalidades de
ensino a distancia e presencial, bem como a integracdo de novas ferramentas
e a mescla de diferentes métodos e abordagens pedagogicas” (RODRIGUES,
2010, p.8).

Para Schneider et al (2013), na sala de aula invertida os momentos de
ensino presencial sdo destinados a atividades de producao e criacdo do
conhecimento que, baseadas na taxonomia elaborada por Bloom, podem ser
consideradas de acordo com Ferraz & Belhot (2010) como “atividades de
aprendizagem mais complexas ou de ordem superior” exigindo, para tanto,
estratégias apropriadas de ensino e aprendizagem.

Desde 2001 foram muitos 0s avancos e conquistas da educacéo a
distancia. O grande avanco dessa modalidade também se deve ao crescimento
econdmico do pais e a popularizacdo da internet, fator esse que permitiu e
muito contribuiu para a divulgacéo e disseminacdo da modalidade a distancia.

Pode-se entender que as conquistas dessa modalidade ndo sdo maiores
por conta de dificuldades de infraestrutura e altos custos. Embora a internet
seja comum para muitos, a grande maioria da populacdo ainda vive sem
acesso a rede, seja pela questéo da localizacdo ou até mesmo pelo custo do
produto, que ainda hoje € considerado alto em relagéo a outros paises em
mesmo nivel de desenvolvimento.

No Blended learning busca-se um equilibrio entre o presencial e a
distancia, propondo uma metodologia que trabalhe com o pedagdgico, mas que

respeite o tempo dos alunos, que trabalhe com as novas tecnologias, mas que



permita momentos presenciais para orienta-los, uma vez que cada aluno
possui uma particularidade no que se refere a conquista do conhecimento.

Diante disso, a aplicacdo da taxonomia de Bloom se torna mais viavel e
efetiva, pois os alunos tém todo o material pedagdégico disponivel no ambiente
virtual de aprendizagem, para que possam estudar de acordo com a sua
disponibilidade de tempo e podendo rever esse contetdo conforme sua
necessidade de aprendizagem. Os momentos presenciais, que sao
obrigatorios, devido a frequéncia, sao utilizados para aplicacdo dos demais
niveis de raciocinio, segundo Bloom, em que sao trabalhados a compreensao,
aplicacéo, andlise, sintese e avaliacdo. Esses niveis séo trabalhados pelos
professores/tutores por meio da aplicacao de discussdes e debates sobre o
assunto, resolucéo de situacdes problemas, estudos de caso para aplicacéo do
conceito estudado, entre outros, o que proporciona aos alunos a possibilidade
de analisar uma situagao, um contexto, um determinado assunto, tendo
ferramentas e subsidios que lhes permitam criar uma sintese, separando e
classificando as informacdes obtidas, podendo contrastar, criticar, defender ou
explicar todo o conteudo que Ihe foi proposto. Essa sequéncia é importante
porque, para que o aluno possa obter uma nova capacidade, ele precisa ter
obtido com éxito a do nivel anterior. E importante salientar que esses niveis da
taxonomia com a sua sequéncia nao se constituem apenas uma classificacao,
mas uma organizacao hierarquica dos processos cognitivos para atingir o
desenvolvimento cognitivo esperado.

Taxonomia € um termo bastante usado em diferentes areas e, segundo
a Wikipédia (2006), é “a ciéncia de classificacdo, denominacédo e organizacao
de um sistema pré-determinado e que tem como resultante um framework
conceitual para discussdes, analises e/ou recuperacao de informacao”.

Segundo Conklin (2005), a Taxonomia de Bloom e sua classificacédo
hierarquica dos objetivos de aprendizagem tém sido uma das maiores
contribuicdes académicas para educadores que, conscientemente, procuram
meios de estimular, nos seus discentes, raciocinio e abstra¢gdes de alto nivel
(higher order thinking), sem distanciar-se dos objetivos instrucionais
previamente propostos.

Refletindo sobre a metodologia do Blended learning, podem-se

mencionar vantagens e fragilidades, como os alunos apontaram na pesquisa



realizada em uma IES, de Curitiba, que oferece cursos de graduacéo nas
modalidades presencial e a distancia, esta Ultima semipresencial.

Os cursos na modalidade semipresencial sdo estruturados de forma que
o aluno tenha acesso ao material impresso da disciplina, com antecedéncia e,
incentivado a fazer a leitura do material e a aprofundar-se por meio de leituras
complementares sugeridas, quando comparece ao PAP para a aula presencial,
esse aluno tem a oportunidade de trocar ideias e experiéncias com seus
colegas, bem como participar de debates e discussdes tematicas
oportunizadas pelo tutor local, com o apoio de um professor da disciplina que, a
distancia, interage de maneira sincrona, com os alunos, via web. Como
fragilidade dessa metodologia de trabalho, os alunos de algumas localidades
apontaram as quedas frequentes do sinal da web, o que prejudica a interacao.
No entanto, todos sdo enfaticos quando apontam que essa metodologia
contribui para uma melhor aprendizagem.

Em relacdo a instituicdo, os resultados também sao bastante positivos,
uma vez que houve aumento na procura por matriculas, paralelamente a uma
gueda nas desisténcias.

Como desvantagens, os alunos alegaram, ainda, que nem sempre as
davidas sdo sanadas pelo tutor EaD (uma vez que este € generalista e ndo
especialista em relacdo as areas do conhecimento) e que ha pouco tempo para
a aula presencial, necessitando do processo de adaptacéo, visto ser tudo novo
para grande parte da turma e pelo fato de muitos alunos estarem fora da sala
de aula ha muito tempo. Outra desvantagem alegada € que as aulas sao muito
resumidas e que ha pouco tempo para leitura do material disponibilizado. Para
muitos, a semana de intervalo € insuficiente, uma vez que todos, ou grande
parte deles é constituida por trabalhadores.

Moore e Kearsley (2007) argumentam que a Educacéo a Distancia
(EaD) é o ensino desempenhado por professores em locais distintos daqueles
onde se encontram os alunos, durante todo ou grande parte do tempo da
aprendizagem. Complementando essa afirmacéo, Belloni (2009) defende que a
aprendizagem mediada por novas tecnologias de informac¢do e comunicacao
carece de que os usuarios dominem habilidades diferentes das requeridas em
situagcOes convencionais de aprendizagem, com comportamentos de busca e

analise de informacao por meio de um estudo autbnomo.



Assim sendo, segundo Todorov, Moreira e Martone (2009), o
planejamento eficiente de praticas educacionais perpassa ndo apenas a
escolha do material adequado a um dado curso, o conhecimento dos
participantes do processo de aprendizagem em questédo e a utilizacao de
meétodos efetivos de ensino mas, sobretudo, a clareza dos objetivos que se
quer alcancar e as condi¢des geradoras de tais comportamentos ensejados.

Para Belloni (2002), a ambiguidade entre a ciéncia e o desenvolvimento
tecnoldgico nos dias atuais pode ser classificada até certo ponto como
“‘incestuosa” devido ao elevado grau de autonomia regulatéria que conseguiram
obter, fazendo que sejam as principais forcas da atual fase de desenvolvimento
do capitalismo. Para o autor, a educacao a distancia, cada vez mais integrada
a educacéo presencial € a forma mais adequada de disseminar o
conhecimento gerado, especialmente entre as comunidades de menor acesso
as informacgoes.

Tori (2009, p. 121) inicia sua discussao sobre a convergéncia presencial
e virtual, conhecida como Blended learning com o seguinte comentario:

Dois ambientes de aprendizagem que historicamente se
desenvolveram de maneira separada, a tradicional sala de
aula presencial e o0 moderno ambiente Vvirtual de
aprendizagem, vém se  descobrindo mutuamente
complementares. O resultado desse encontro S80 cursos
hibridos que procuram aproveitar o que ha de vantajoso em
cada modalidade, considerando contexto, custo, adequagéo
pedagogica, objetivos educacionais e perfis dos alunos.

A percepcéao de Tori (2009) parece se coadunar a visao de Coutinho
(2011, p.1) de que “a utilizagao educativa das tecnologias de informacéo e
comunicagéo (TIC) torna-se uma questédo cada vez mais premente a medida
que mais salas de aula se ligam a Internet”. Em outras palavras, é cada vez
mais improprio delimitar uma diferenga entre o aprender virtual e o aprender
presencial.

Em se tratando desta convergéncia de meios de aprendizagem no
ensino superior, Mateus, Felipe e Orvalho (2004), apontam o Blended learning
como uma importante ferramenta de aprendizagem, que garante validade e
complementaridade ao esforgo atual que busca uma adequagéao entre o ensino
e as ponderacdes que emergem dos atuais quadros sociais, politico e

econdmico e da crescente necessidade pela gestdo do conhecimento.



Reforcando essa légica de pensamento, Rodrigues (2010) defende a
inclusdo de uma variada gama de ferramentas tais como blogs, videos,
telefones celulares, entre outras, como forma de melhorar a interagéo, entre os
momentos presenciais e ndo presenciais. Os estudos desse autor tém
demonstrado que ha grande probabilidade de éxito a partir dessa maior
interatividade proposta, desde que sejam incorporados recursos tecnoldgicos
que fagcam parte do cotidiano dos alunos. E muito importante que as
instituicdes de ensino fiquem atentas a esse detalhe, considerando que o
processo e o investimento tecnolégico devem ser paralelos ao que o aluno
consiga compreender. Ferramentas complexas ou pouco didaticas tendem a
dificultar a interagéo entre aluno e instituigao.

Seguindo essa légica, parece plausivel imaginar que essa incorporacao
de recursos tecnoldgicos deva, também, fazer parte da realidade dos
professores, muitos dos quais parecem nao estar ambientados as novas
perspectivas de mediacdo tecnoldgica nos processos de ensino/aprendizagem.
(MATTAR, 2012).

Lencastre e Araujo (2008), afirmam que os novos desafios na
escolarizacdo contemporanea evidenciam 0s aspectos positivos e negativos
dos encontros e desencontros entre 0s atores e agentes educacionais,
deixando-os mais distantes e, paradoxalmente, mais préximos, ja que a sala de
aula tradicional deixou de ser o Unico espaco de aprendizagem, partilhando
agora parte desse espaco com a web, na busca da construcéo colaborativa da
exceléncia académica, ja que os estudantes tém acesso a informacédo onde
guer que seja possivel acesso a Internet e outras midias eletrénicas. Assim,

argumentam que € necessario criar uma cultura de aprendizagem.

Essa perspectiva construtivista, aplicada & EaD, permite que os
estudantes entrem em contato com o conteldo, interpretando-o a
partir da sua propria representacdo do conhecimento. Assim,
Lencastre e Aradjo (2008, p.4), apresentam algumas caracteristicas
da abordagem construtivista ha educagéo online:

. Sao mais eficazes quando o conteddo obriga a uma visdo
critica;

o Tém maior duragdo, sdo mais estruturados exigindo um
cronograma e atividades;

. O docente deixa de ser um transmissor de conhecimento e
passa a ser um orientador, que ajuda o estudante na constru¢éo do
conhecimento;

. Exigem meios de comunicacdo para permitir a troca
permanente de ideias entre docente e estudante e entre estudantes;



. Incentivam a formacdo de grupos virtuais de trabalho para a
realizacdo de tarefas e andlise critica do contetdo, de forma a manter
a motivacdo do estudante; permitem a criacdo de redes de conteldo
(cooperativos e colaborativos) em que assuntos do curso séo
desenvolvidos em conjunto; e o docente divide o processo de
avaliacdo com os estudantes.

Sob tal 6tica construtivista, Grahan (2006) identifica seis razdes para a
utilizacao do Blended learning, especialmente no ensino superior: riqueza
pedagogica, acesso ao conhecimento, interacdo, personalizacdo, custos,
facilidade de revisao.

Esse é um momento histérico de aprendizagem ao longo da vida e como
a vida se transformou em sociedade. Nesse tempo surge uma nova
compreensao da aprendizagem, apresentada como um espaco de construcao
de uma pratica de interacdo e de exploracao de identidades e em que
aprendizagem surge como uma oportunidade para ultrapassar nossos limites
em diadlogo conosco mesmo, bem como com o desconhecido e com o diferente.
Para que esse processo possa acontecer, € fundamental quebrar o paradigma
do ensino tradicional e abrir-se para as novas tendéncias que 0 processo

evolutivo exige.

3 CONCLUSAO

O Blended learning é uma modalidade de ensino que tende a crescer, e
isso € evidente, visto que a modalidade concentra um grande niumero de
vantagens em relacdo as modalidades EAD e Presencial. Buscou-se extrair o
gue essas duas modalidades tém de melhor para aplicar no Blended learning,
uma vez que, nessa modalidade, existe uma maior facilidade na aplicacéo da
taxonomia de Bloom, por exemplo. O que se observa € que, nesse formato,
nao temos o professor como a Unica fonte de conhecimento, mas sim a pessoa
gue vai fazer toda a mediacdo com os alunos entre os niveis da taxonomia
pelas quais o aluno vai passar. O professor/mediador € também o incentivador
para que os alunos acessem todo o material disponibilizado no ambiente virtual
de aprendizagem, participem dos encontros presenciais ativamente, com a
aplicacao dos estudos de caso e a resolucao das situacdes problema, entre
outras atividades.



Por isso € importante que o professor tenha total dominio, ndo somente
da sua area de atuagdo, mas no auxilio dessas praticas e situacdes
encontradas no dia a dia.

Percebe-se que o perfil dos alunos que optam por essa modalidade &
justamente esse aluno ativo, que pesquisa, busca informacdes, constroi
conhecimento. Com a necessidade de um curso superior e otimizacao de seu
tempo, eles fazem a leitura e o estudo do material que lhes foi disponibilizado
no ambiente virtual de aprendizagem, obtendo o0 conhecimento necessario para
aplicacao pratica nos momentos presenciais, trazendo suas experiéncias,
consideracdes, davidas entre outros, vantagem essa que predomina em
relacdo as duas outras modalidades de ensino, presencial e EAD, porém o
aluno precisa dispor de tempo, pois 0s momentos presenciais sao obrigatorios.

O Blended learning contribui para a aprendizagem, pois a combinagao
de momentos é que enriquece essa metodologia. Nesse sentido, o estudo
alcancgou os objetivos propostos, verificando que a metodologia combinada
contribui para a educacéo e para a formacao de profissionais capazes de
tomarem decisdes e buscarem sempre o diferencial na vida e nas

organizagoes.
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