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RESUMO

Neste artigo foram analisados os indices de evasdo, suas causas € as
estratégias de permanéncia da EJA-EAD (Educacédo de Jovens e Adultos a
distancia) do SESI Santa Catarina no ano de 2014, através dos dados
cadastrados nos sistemas de gestédo escolar do SESI FIESC. Trata-se de uma
pesquisa documental na qual sdo utilizadas analises de base guantitativa e
qualitativa. O artigo situa o estudo no contexto do pais, em qual cresce a
importancia da educacao para o desenvolvimento econémico, apesar da baixa
escolarizacdo entre os operarios do parque fabril e altos indices de evasao dos
bancos escolares nos projetos de educacdo para jovens e adultos. O estudo
busca compreender a reducdo da evasdo no EJA EAD SESI analisando as
seguintes variaveis: indice de evasdo, causas da evasdo e estratégias de
permanéncia. A medicao dos indices de evasao demonstram uma reducao de
aproximadamente 10 pontos precentuais na evasao; o estudo identifica que
entre as causas das desisténcias dos alunos do SESI, 70% estéo relacionadas
a falta de motivacaol/interesse e a mudancas na rotina pessoal. E ainda o artigo
destaca as diversas estretégias de permanéncia adotadas por toda equipe
envolvida, professores, secretaria, geréncia de educacdo, SESI e FIESC;
observando-se a eficacia da conjuncéo de estratégias pontuais e corporativas
em busca da permanéncia e conclusdo dos educandos nos cursos oferecidos
pelo EJA SESI EAD.
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1-Introducéao

O Brasil passa por um momento de crescimento econdémico e de
consolidacdo como uma das grandes poténcias mundiais, alicercado na
aceleracédo da atividade industrial que o pais vem apresentando. No entanto,
alguns fatos ainda atravancam o pleno crescimento da nacéo, entre 0s quais a
baixa qualificacéo e escolarizacdo dos profissionais que atuam nos setores
produtivos (CNI, 2013).

Uma importante estratégia para elevar a escolaridade dos
trabalhadores é a Educacédo de Jovens e Adultos. Essa modalidade
educacional transborda os limites do processo de escolarizagéo formal,
considera as aprendizagens realizadas em diversos ambitos e ao longo de toda
a vida, e é dirigida para a inclusdo de milhdes de pessoas jovens e adultas que
ndo puderam iniciar ou completar os estudos na educacao basica (UNESCO,
2008).

Considerando que o aumento do nivel de escolaridade amplia as
condicBes de atuacao dos trabalhadores, sendo fator estratégico para o
aumento da produtividade e a competitividade da indUstria, a formacao da
Jovens e Adultos através da EJA, é prioridade para a area educacional do
SESI. Pesquisas recentes apontam que um trabalhador com cinco anos de
escolaridade possui uma produtividade 54% superior ao trabalhador com
apenas dois anos de escolaridade (FONTES apud SESI, 2012).

Apesar deste indicador positivo, a Educacao de Jovens e Adultos no
Brasil convive historicamente com um alto indice de evasdo. Uma pesquisa
divulgada em 2008 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE —
mostra que dos oito milhdes de brasileiros que ja frequentaram os cursos de
EJA, 43% néo chegaram a concluséo.

Diante do exposto, 0 objetivo central deste estudo € analisar as
estratégias utilizadas para uma significativa reducdo do indice de evaséo
escolar no ano de 2014 na EJA EAD do SESI. Este artigo foi construido a partir
de analises quantitativas e qualitativas tendo como base os dados do sistema

de gestéo escolar utilizado na instituigéo.

2 - Contexto do Déficit Escolar na IndUstria de SC



A baixa qualidade da educacao béasica e a falta de formacgéo
profissional s&o as principais barreiras para o aumento da produtividade no
setor Industrial. Pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional da Industria
(CNI) mostra que quase 70% das industrias enfrentam problemas decorrentes
do despreparo dos trabalhadores. Santa Catarina tem o quarto maior parque
industrial brasileiro e, segundo os dados da Relacdo Anual de Indicadores
Sociais — RAIS/2012 (apud FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE
SANTA CATARINA, 2014), do total de 844.549 trabalhadores empregados no
setor industrial deste estado, 395.677 ndo concluiram seus estudos da
Educacéo Basica (ensino fundamental e médio), o que equivale a 47% da forca
de trabalho industrial.

Os dados apresentados acima reforcam a importancia de gerar nas
empresas um ambiente propicio a elevagao dos niveis educacionais de seus
trabalhadores, visando a geracdo de conhecimentos e novas ideias que
possam resultar em inovacdes, melhoria da qualidade dos produtos e servicos,
reducado de custos operacionais, mais produtividade e, sem duvida alguma,
mais qualidade de vida para todas as partes envolvidas, notadamente para os
trabalhadores da industria (SESI, 2012).

Ciente desta necessidade premente e, na tentativa de garantir a
elevacdo da escolaridade basica do trabalhador, melhorando os indicadores
apresentados pela RAIS, o SESI adotou como estratégia principal a Educacéao

de Jovens e Adultos na modalidade a distancia.

3 - Educacao de Jovens e Adultos

A educacéo basica € o caminho para assegurar a todos os brasileiros a
formacdo comum indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhes
0S meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores (MEC, 2013). No
Brasil, a Educacao de Jovens e Adultos esté diretamente ligada ao Servico
Social da Industria, quando na década de 40, o educador Paulo Freire e
companheiros de jornada iniciaram o movimento de Educagé&o de Jovens e
Adultos no SESI de Pernambuco (SESI, 2013).

A Educacéo de Jovens e Adultos, considerada como integrante do
sistema educacional, para efeito das prioridades publicas, deve ser concebida,

do ponto de vista pedagogico, pelas especificidades das pessoas atendidas.



Ou seja, deve ser planejada para atender a um publico com maior experiéncia
de vida e com uma bagagem de conhecimentos adquiridos de modo informal.
Portanto, para o trabalho na EJA.

Implantado em 1999 em Santa Catarina, com a denominagcao SESI
Educacao do Trabalhador, em parceria com a Fundacao Catarinense de
Educacdo na Empresa — FECE até 2003 e com a Secretaria de Educagéo do
Estado de Santa Catarina — SED até 2006, a EJA tem como objetivo, de acordo
com o documento SESI/UNESCO, contribuir com a elevacéo da escolaridade
bésica dos trabalhadores da industria catarinense, a fim de compatibiliza-la
com uma nova realidade econémica resultante das demandas crescentes e
impostas pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela mudanca dos processos
produtivos e de organizacéo do trabalho (SESI, 2013).

Para consolidar este trabalho, o Parecer n°® 254 do Conselho Estadual
de Educacgéo de Santa Catarina (CEE), em 06 de dezembro de 2011, faz a
adequacao das Unidades Operativas do SESI/SC para a oferta da EJA, nos
niveis de Ensino Fundamental e Ensino Médio, na modalidade a distancia.

O modelo de educacéao a distancia da EJA do SESI pode ser entendido
como “blended learning”. Este prototipo é hibrido, mesclando momentos
presenciais obrigatérios e outros a distancia. A configuracéo deste padrao é
caracterizada pelo cumprimento da carga horaria em 75% a distancia, que é
desenvolvida em um ambiente virtual que disponibiliza diversas possibilidades
de aprendizagem por meio de diferentes instrumentos. Além disso, ha os
momentos presenciais com carga horaria equivalente a 25% do total
estabelecido.

Atualmente, o SESI em Santa Catarina atende, em Educacao de
Jovens e Adultos, aproximadamente 21.000 alunos trabalhadores provenientes
de 2.785 industrias. Conforme tabela a seguir do INEP/Censo Escolar da
Educacéo Basica 2006 a 2013 (INEP, 2013) constata-se que, enquanto
diminuiu o0 nimero de matriculas na EJA no periodo de 2007 a 2013 na rede
publica estadual e municipal em Santa Catarina, ocorreu um crescimento

gradativo no niumero de matriculas no SESI de SC.

Ano Estado Municipio SESI
2005 125.544 30.587 7.423




2006 149.731 29.368 6.752
2007 94.109 28.265 6.994
2008 81.627 29.425 7.037
2009 69.475 27.986 9.052
2010 64.038 25.259 8.323
2011 54.986 22.901 9.227
2012 45.176 19.508 10.226
2013 36.049 17.278 17.312

Tabela 1. Matricula EJA Estado/Municipio e SESI em SC. [Fonte: INEP, 2013.
Elaboragéo do autor, 2015].

E importante registrar também, que segundo Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (Pnad) de 2007, apesar de todos os esforcos dirigidos
ao setor, constata-se que a Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) no Brasil
convive historicamente com um alto indice de evasdo. As razfes para esse
indice tao alto vao desde a incompatibilidade entre o horario das aulas e o
trabalho, até a metodologia que nao respeita as especificidades desse aluno.
Mesmo com o advento do Fundeb, que ampliou a possibilidade de
financiamento de programas de Educacao de Jovens e Adultos as matriculas
nessa modalidade de ensino, apesar do aumento de matriculas no SESI, de

maneira geral, vem caindo nos ultimos anos.

4 - Evaséao

Neri (2009 apud ANZOLIN; KRELING, 2013) apresenta dados de uma
pesquisa realizada pela Fundacgéo Getulio Vargas que constata que a falta de
interesse pelo ambiente escolar é o principal motivo que leva o jovem brasileiro
a evadir. Dos jovens de 15 a 17 anos, 40% evadem porque acreditam que a
escola é desinteressante. A necessidade de trabalhar é apontada como o
segundo motivo, com 27% das respostas, e a dificuldade de acesso a escola
aparece na sequéncia com 10,9%.

Considera-se evaséo a desisténcia do curso em qualquer momento
(Favero, 2006) e esta € uma realidade, ndo somente no Brasil, mas também
em outros paises. Uma pesquisa realizada pela FGV-EAESP - Escola de
Administracdo de Empresas de S&o Paulo da Fundacao Getulio Vargas, em
2005, sobre o indice de evasdo em educacéao superior a distancia, mostra que

os cursos oferecidos totalmente no modelo EAD tém maior evasao (30%) do



que 0s cursos semipresenciais (8%). Ja os cursos de extensao e
especializacédo tém 25% de evasao.

Observa-se que as pesquisas em evasado da EAD concentram-se na
educacao superior, por isso a relevancia desse estudo para educacéao de
jovens e adultos que revela, entre outros dados importantes, como sao

necessarios os encontros presencias.

5 - Procedimentos Metodoldgicos

Este estudo se propde a analisar as estratégias utilizadas para a
reducdo do indice de evasédo escolar no ano de 2014 na EJA EAD do SESI de
Santa Catarina. Trata-se de um artigo original, que se caracteriza como uma
pesquisa descritiva a qual, segundo Gil (2002), tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacédo ou fenébmeno ou,
entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Os dados coletados para esta analise foram retirados dos sistemas de
gestao escolar do SESI (INTEGRATOR). Estes materiais ainda ndo receberam
tratamento analitico e trata-se, portanto, de uma pesquisa documental. Cabe
ressaltar que a analise documental constitui uma técnica importante na
pesquisa qualitativa, seja complementando informagdes obtidas por outras
técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema. (LUDKE;
ANDRE, 1986).

Nesta averiguacao utilizam-se tanto aspectos da abordagem qualitativa
guanto quantitativa, que sao adotados para enfrentar o objeto de pesquisa.
Define-se, de acordo com Silva (2005), como pesquisa quantitativa aquela que
considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir os dados em
nameros opinides e informacdes para classifica-los e analisa-los. Pesquisa
qualitativa € aquela em que ha uma relacéo dinamica entre o mundo real e 0
sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objeto e a subjetividade

do sujeito que nao pode ser traduzido em nameros.

6 - Apresentacao e Discussao dos Resultados
Este estudo se propés a analisar as estratégias utilizadas para a
reducdo do indice de evasédo escolar no ano de 2014 na EJA EAD do SESI. Os

resultados seréo descritos a seguir de forma quantitativa e qualitativa,



analisando as seguintes variaveis: indice de evaséo, causas da evaséo e
estratégias de permanéncia.

A evasao acumulada nas escolas SESI no ano de 2014 ficou em 27%,
no Brasil, segundo os dados do IBGE, o indice de evasédo chega a 43%.

O quadro a seguir mostra as causas que impactaram na evasao dos
alunos dos cursos de EJA do SESI SC.

Principais Causas da Evasdo alunos SESI Educacdo de Jovens e Adultos

Causa desconhecida (Sem contato com aluno) 1560 18,926
Problemas pessoais e de Saude na familia 1500 18,126
Cansacgo Fisico 890 10,8%
Falta de Motivacao/Desinteresse 842 10,226
Mudanca de Horario na empresa 820 9,9%%
Mudanca de Trabalho (desligamento) 622 7,5%%
Mudanca de Endereco 621 7,5%
Mudanca de setor na empresa/Dificuldade horarios | 502 6,126
Dificuldade de deixar o filho enquanto estuda 248 3,0%
Novo compromisso profissional 202 2,426
Distancia entre escola e trabalho 182 2,2%
Necessidade de Realizar Horas Extras 124 1,5%
Modelo Educacional-EJA EAD 41 0,526
Outras (especificas da regional) 40 0,5%
Aproveitamento ENEM 25 0,3%
Dificuldade de Aprendizagem 18 0,226
Lincenca Gestante 16 0,2%
Impacto por catastrofe natural 12 0O,1%
Dificuldade com o professor 4 0, 0%
Total 8269 | 100,026

Os dados apontam que as causas desconhecidas ainda sao bastante
significativas atingindo quase 19% e que, neste ponto, € necessario intensificar
as pesquisas com os alunos evadidos.

E possivel analisar que 70% das causas de evas&o se classificam
como falta de motivacao/interesse (39%) e mudancas na rotina pessoal (31%).
As causas descritas como ‘problemas pessoais, cansaco fisico e falta de
motivacdo’, também podem ser consideradas como falta de
motivacao/interesse. Ja as justificativas de mudanca de horario na empresa,
mudanca de trabalho, mudanca de endereco e mudanca de setor, devem ser
resumidas como mudangas na rotina pessoal.

E importante observar, que a comparacio dos indices de evasio entre
2013 e 2014, indica que as estratégias para a permanéncia dos alunos,
adotadas em 2014 pelas unidades do SESI, foram eficientes na contencéo da
evasao, reduzindo de 36,22% (2013) para 27% (2014), ou seja, uma reducao
bastante significativa representando aproximadamente 10 pontos percentuais.

As estratégias adotadas para garantir a permanéncia dos alunos foram
as seguintes:

a) Contato telefébnico com os alunos ap6s uma falta nas aulas

presenciais;



b)

f)

g9)

h)

j)

K)

Visitas periddicas dos mobilizadores nas salas de aula para sorteio de
brindes, entrega de mensagens motivacionais e conversa com alunos;
Encaixe dos alunos reprovados por faltas ou desistentes na disciplina
seguinte;

Sorteio de brindes entre os alunos com 100% de presenca nas aulas;
Promocéo de atividades e eventos para valorizagao dos alunos (dia do
reencontro, dia do estudante, encerramento do ano letivo, formatura,
etc.);

Orientagéo aos professores para tornar as aulas mais acolhedoras e
dindmicas (aulas praticas, trabalhos em equipe, uso dos curriculos
contextualizados, etc.);

Realizacéo de treinamentos com a equipe de mobilizadores
educacionais, na perspectiva de promover o acesso de novos alunos
aos cursos de EJA e de incentivar a permanéncia deles na escola;
Treinamentos periddicos com os alunos na plataforma AVA;
Formacédo mensal com os professores na plataforma AVA;

Andlise dos supervisores pedagdgicos em relacdo a interatividade
professor/aluno na plataforma virtual de aprendizagem;

Implantacéo de 66 programas de Elevacéo da escolaridade com as
indUstrias parceiras.

Os Programas de Elevacédo da Escolaridade Basica sao firmados com

indUstrias parceiras para assegurar ao trabalhador com déficit escolar o

acesso, a permanéncia e a conclusao dos cursos de ensino fundamental e

médio, na modalidade da educacgéo de jovens e adultos por meio da

implantacdo de um conjunto de incentivos regulares e sistematicos fornecidos

pela empresa.

Ressalta-se que essa foi a principal estratégia para assegurar a

permanéncia de alunos nos cursos de EJA, uma vez que esses programas

auxiliam a industria a diagnosticar as principais causas de evasao de alunos de

suas empresas e, por conseguinte auxiliam na construcéo de estratégias que

asseguram um indice de permanéncia maior.



7 - Conclusdes e Recomendacodes

O proposito da pesquisa foi verificar a eficacia das estratégias
utilizadas para a reducéo do indice de evasao escolar no ano de 2014 na EJA
EAD do SESI, por meio da analise do indice de evasao, das causas da evasao
e das estratégias de permanéncia.

O estudo mostrou que as estratégias para reducao da evasao
implantadas no SESI de Santa Catarina, foram eficazes, pois permitiram a
reducao de 36,22% (2013) para 27% (2014); um indice baixo se comparado
aos 43% indicados pela pesquisa do IBGE no Brasil.

A andlise das estratégias implantadas para mitigar as causas de
evasao indica que € necessario aprimorar principalmente aquelas praticas
voltadas para o desenvolvimento do interesse e motivacao dos alunos para
perseverar nos estudos. As téticas utilizadas para combater a primeira grande
causa da evasao, que é o desinteresse, contribuirdo efetivamente no combate
a segunda causa, que € a desisténcia pelas mudancas de rotina.

No contexto da EJA, no qual dificuldades diversas, como as limitacfes
cognitivas, sociais e de relacionamento séo fatores motivadores da evaséo
escolar, percebe-se que as relacbes de afetividade construidas através das
acOes realizadas pelos mobilizadores em sala de aula, cooperam muito para a
permanéncia dos alunos nas atividades educacionais.

Ainda entre as estratégias para reducéo da evasao, destacam-se as
acOes voltadas a capacitacdo da equipe e dos alunos no ambiente virtual.

Revelou-se como base importante para o sucesso das estratégias para
a reducdo da evasado, o Movimento a Industria pela Educagéo, lancado pelo
sistema FIESC em 2012 com o objetivo de realizar agbes educacionais que
melhorem o nivel de escolaridade e a qualificacao dos trabalhadores, gerando
assim impacto na produtividade e na competitividade. O Movimento permite
canalizar as estratégias em conjunto com a industria de Santa Catarina para a
realizacdo de acOes educacionais, cujo impacto repercuta positivamente na
vida do trabalhador e no crescimento sustentavel do parque industrial (SESI,
2012). Os resultados mostrados neste estudo certamente revelam a
necessidade de manter os esforgcos no aumento de parcerias com as industrias

para a efetivacdo dos programas de escolaridade bésica.
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O SESI defende que, por meio do Movimento Indastria pela Educacéo,
sejam ampliados os estudos e a busca por melhores estratégias de
permanéncia dos alunos na Educacédo de Jovens e Adultos na EJA de SC,
contribuindo para a elevacao da escolaridade basica e por conseguinte a
produtividade e competitividade da industria e maior qualidade de vida de seus
trabalhadores.
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