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Resumo

O objetivo deste trabalho € apresentar o Portal Ativa e-Tec — um projeto de
espaco virtual colaborativo — que emergiu da necessidade da Rede e-Tec de
promover a integracdo da comunidade, a fim de produzir conhecimento
colaborativo e compartilhar informagbes e documentos, recursos e materiais
didaticos. A Rede e-Tec é uma das agbes nacionais do Plano Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo — PDE que tem por objetivo a expansdo e
interiorizagcdo da oferta de Educacdo Profissional e Tecnolégica de nivel
médio na modalidade a distancia. Para tanto, sob o olhar do constante
avancgo tecnologico presente no cenario das organizagbes e o potencial de
conectividade e colaboragdo em rede oferecida pelas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs) este trabalho é uma proposi¢do que tem
como potencial ser uma importante solugdo de integragcdo para a rede de
instituicbes membros e, espera-se que este Portal instigue a gestdo do
conhecimento na Rede e-Tec e, permita espacos para o0 desenho
colaborativo de estruturas, processos e normas de atividades que servirdo de
apoio ao servigo educacional.

Palavras-chave: educacdo a distancia; compartilhamento do conhecimento;
Rede e-Tec Brasil.
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1 Introducéo
O constante avango tecnoldgico presente no cenario das organizagdes

e o potencial de conectividade e colaboracao em rede oferecida pelas
Tecnologias de Informagédo e Comunicagéao (TICs) sdo um dos desafios
enfretandos pelas Instituicdes de Ensino no Brasil, especialmente nas
Instituicbes que pela natureza do servigo pretendem oferecer cursos na
modalidade da educacéao a distancia.

Nesta modalidade de ensino, o uso de portais institucionais e de
ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, assim como o
encaminhamento natural para uma solugao tecnoldgica que permita a
conexao em rede em um espago comum para que as instituicoes
compartilhem conhecimentos e recursos surge como uma necessidade
crescente entre as Instituicdes.

O numero crescente de usuarios e maiores exigéncias de qualidade de
produtos e servicos na area de EAD reforcam a necessidade de estratégias
cada vez mais orientadas para uma demanda por ferramentas e recursos
criativos que atendam aos desafios da EAD. Dentre as propostas de
Educacéo a Distancia no Brasil, a Rede e-Tec é uma das a¢des nacionais do
Plano Nacional de Desenvolvimento da Educacéo — PDE que tem por objetivo
a expansao e interiorizacao da oferta de Educacgao Profissional e Tecnoldgica
de nivel médio na modalidade a distancia.

Em termos praticos, a missdo da rede € ampliar a oferta de educacéao
profissional e técnica, na modalidade a distancia, por meio de cursos gratuitos
e com assisténcia técnica e financeira do Ministério da Educacdo. Neste
sistema, a Rede e-Tec conta com uma estrutura descentralizada e com
instituicdes localizadas em todas as regides do pais, com diferentes estagios
de desenvolvimento da modalidade EAD e, que necessitam criar e
compartilhar conhecimento em prol da formagao de uma visdo compartilhada
como fator critico de sucesso.

Portanto, este artigo tem como objetivo apresentar o Portal Ativa e-Tec
— um projeto de espaco virtual colaborativo — que emergiu da necessidade da
Rede e-Tec de promover a integragdo da comunidade da Rede e-Tec, a fim
de produzir conhecimento colaborativo e compartilhar informacoes e

documentos, recursos e materiais didaticos. Para tanto, este artigo tem como



foco propor uma solugao de integracao para a rede de instituicdes membros,
gque oportunizara espagos para compartilhamento, constru¢ao e producgao de
conhecimento entre todos os seus usuarios.

Dado que este Portal faz parte de um projeto ainda em
desenvolvimento, pouco se sabe sobre os reais efeitos desta ferramenta
sobre o compartilhamento e a producédo de conhecimento de forma
colaborativa, o que motiva a realizacédo deste estudo em particular. Contudo,
espera-se que este Portal instigue a gestdo do conhecimento na Rede e-Tec
e, permita espacos para o desenho colaborativo de estruturas, processos e

normas de atividades que servirdo de apoio ao servigo educacional.

2 Alimportancia de Criar e Compartilhar Conhecimento

Na literatura cientifica, € possivel encontrar trabalhos que revelam a
utilidade e a importancia de praticas para a gestao do conhecimento nas
organizacfes. Todavia, existe uma lacuna de pesquisas empiricas que
identifiquem e definam as praticas que podem facilitar/promover a criagéo e o
compartilhamento de conhecimentos.

No ambito internacional, os trabalhos da OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development) e da APO (Asian Productivity
Organization) disponibilizam uma lista detalhada de praticas (métodos e
ferramentas) para a gestdo do conhecimento nas organizacfes em geral. No
Brasil, varios esforcos tém sido empreendidos para compreender como essas
praticas sao utilizadas e qual a sua importancia para organiza¢des do setor
publico (BATISTA, 2005; 2006; 2012), para grandes empresas (tais como
Petrobras e Whirlpool-Embraco), pequenas e médias empresas (PARRILLI;
ARANGUREN; LARREA, 2010; WANG; WANG; HORNG, 2010) e nédo
obstante em Instituicdes de Ensino Superior (NUNES, et. al., 2011; NUNES,
2013).

A gestéo do conhecimento é vista como um elemento fundamental
para incrementar a eficacia organizacional e a competitividade a curto e longo
prazo (WIIG, 1997), estando intimamente associada a cole¢cdo de processos
gue objetivam a criacdo, disseminacao e uso do conhecimento para atingir 0s
objetivos organizacionais (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).



O principal objetivo de compartilhar conhecimento € a criacdo de novos
conhecimentos por meio da combinacéo de diferentes conhecimentos
existentes, e a melhora na exploracdo de conhecimentos existentes
(CHRISTENSEN, 2007). A esséncia deste pressuposto também é sustentada
por Nonaka (1991; 1994) em suas pesquisas sobre criacdo de conhecimento
organizacional.

Segundo Nunes (2013) as TICs tém um papel importante no suporte
ao compartilhamento, principalmente do compartilhamento que envolve
conhecimentos explicitos. No entanto a forma mais efetiva de compartilhar o
conhecimento — seja tacito ou explicito — e as melhores préaticas consiste em
criar um ambiente adequado para compartilhar de forma sistematica o
conhecimento (LEE; YANG, 2000).

Nesse sentido, sob o olhar da Educacéo a Distancia, Na Ubon e
Kimble (2002) apontam para a promocao da criagcdo e compartilhamento de
conhecimento, dado que o conhecimento é criado pelas pessoas, a
comunidade académica deve apoiar as pessoas e proporcionar um contexto
favoravel para que eles criem e compartilhem conhecimento com as outras
pessoas do grupo. Desta forma, também, a Rede e-Tec que trabalha de
forma independente, com pouca integracédo e pouco reaproveitamento de
expertises e de material entre as Instituicbes membros, pode considerar a
gestdo do conhecimento como um potencializador do aprendizado na

modalidade de ensino a distancia.

3 A Educacéo a Distancia e a Rede e-Tec Brasil

A Rede e-Tec Brasil € uma das a¢des nacionais do Plano Nacional de
Desenvolvimento da Educacéo — PDE e tem por objetivo a expansao e
interiorizagao da oferta de Educacéao Profissional e Tecnoldgica de nivel
médio na modalidade de Educacao a Distancia.

A Rede e-Tec Brasil (agdo do MEC para fomento de cursos técnicos na
modalidade a distancia) foi criada ha poucos anos e esta sendo implantada
em todos os estados brasileiros. Um decreto federal de 2007 (6.301) criou 0
programa e-Tec, primeiramente controlado pela hoje extinta SEED. Em 2011
instituiu-se a “Rede e-Tec Brasil”, brago da SETEC (Secretaria de Educagao

Profissional e Tecnoldgica) vinculada ao PRONATEC (Programa Nacional de



Acesso ao Ensino Técnico e Emprego). Em 2012, a rede passou a
estabelecer orientagdes e diretrizes para apoio financeiro na formagao dos
profissionais da educagao dos Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e
Tecnologia.

Em termos praticos, a missao da rede é ampliar a oferta de educagéao
profissional e técnica, na modalidade a distancia, por meio de cursos gratuitos
e com assisténcia técnica e financeira do MEC. Neste sistema, a estrutura
fisica e os recursos humanos para oferta dos cursos sao de responsabilidade
das redes de ensino federal e estaduais, além dos Sistemas Nacionais de
Aprendizagem.

O sistema e-Tec Brasil tem o objetivo de promover o desenvolvimento
da educacéo profissional técnica na modalidade a distancia com vistas a
ampliar a oferta e democratizar o acesso a cursos técnicos de nivel médio,
publicos no Brasil, que vem crescendo exponencialmente ao longo dos anos.

Em 2011, a rede contabilizou 75,3 mil estudantes matriculados nos
polos, o que representou aumento de 160% frente as matriculas de 2010
(28,7 mil). A Rede e-Tec em novembro de 2012 oferecia 1.645 cursos
técnicos em mais de 300 municipios dos 26 estados brasileiros e no Distrito
Federal. A meta para 2013 foi estimada em 200 mil.

Contudo, na atualidade, o observado sé@o nucleos de EAD em
diferentes estagios de aquisicao de know-how da modalidade EAD, que
trabalham de forma independente, com pouca integracdo e pouco
reaproveitamento de expertise e de material entre eles e, neste cenario surge
a necessidade e a oportunidade de se pensar estruturas e sistemas que
permitam a interacao, criacdo e compartilhamento dos conhecimentos da
Rede.

4 O Portal Ativa e-Tec — Espaco de Producéo Colaborativa

O processo de criacdo e compartilhamento do conhecimento neste
contexto se d& por meio da producao colaborativa de manuais no Portal Ativa
e-Tec que sirvam como material para consulta, aprendizagem, e orientagao
para toda a Rede e-Tec.

A producéo de um manual é entendida como um processo que deve ser

planejado e sistematizado para que seja realizado da melhor forma e cumpra



seu objetivo — criar e compartilhar conhecimento de forma colaborativa e em
rede. Os principais processos relacionados a construcdao de um manual séo: i)
definir o tipo do manual que se deseja construir; ii) encontrar o modelo para o
tipo de manual selecionado; iii) construir o manual; iv) validar o manual; e v)
publicar o manual, conforme pode ser observado na Figura 1 e que sera

descrito passo a passo a seguir.
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Figura 1 — Processo de Elaboragédo de Manuais
Fonte: Relatério Técnico Cientifico de Agbes para Integragdo da Rede e-Tec (2013)

O processo de construcado dos manuais se da pela dindmica que
envolve a producdo colaborativa e é desdobrado em etapas subsequentes.
Com a deciséo de criar novo manual, o gerente ou dono do manual, devera
executar a etapa “Dono preencher o manual”, determinando a etapa “Esboco

do manual”, a qual constitui a primeira versdo do manual.



A préxima etapa, para solicitar as colaboragdes, € a “Chamada/convite
para trabalho regido, agentes e e-mails”, com a adesao dos colaboradores, a
seguinte etapa é denominada “Colaborag¢des”, a qual com o grupo de trabalho
permitird a produgéo colaborativa do contetdo. Durante o periodo ou
processo de elaboracéo, para acontecer novas colaboracdes, € possivel
replicar os chamados até que o dono e/ou grupo de trabalho definam que ele
esta pronto para ser enviado para receber validagéo, antes de ser publicado e
disseminado como manual oficial da Rede e-Tec.

O processo de validacdo do manual € desdobrado apds o “Dono
encaminha manual para validagao”, o qual escolhe encaminhamentos
conforme o tipo e especificidades do manual. A etapa seguinte ocorrera
conforme as escolhas do dono, como a “Chamada/ convite: comunidade, por
trabalho regido, agentes e e-mails”. Esse chamado, conforme foi
encaminhado, acionara convite para compor um numero minimo de
validadores do mesmo. O chamado podera ser repetido, até que se obtenha o
minimo de aceitagdo de convites de validadores. ApGs ser aceito o convite
pelo validador, o manual em um arquivo documento fechado sera preparado
e encaminhado ao validador para avaliacao.

O processo “Publicar Manual”, acontece apds o processo “Validar o
Manual”, antes de publicar, para fechar edicdo do manual, recebe a inclusao
dos nomes dos avaliadores” que participaram avaliando o Manual. A préxima

etapa recebe as seguintes encaminhamentos:

e Deixa aberto no “BD Manuais” versao wiki “Manual aberto para
colaboracgbes” para receber sugestdes continuamente. Conforme foi
programado pelo dono do manual, no inicio do subprocesso 1, um
manual pode ter periodo de validade ou sofrer uma necessidade de
mudanca repentina. Para tal, o subprocesso prevé que, a qualquer
momento ou conforme programado, 0 dono ou responsavel e-Tec,
pode ativar “Dono encaminha manual para validag&o”.

e Realiza processamento, conforme formato predefinido, da geracao dos
documentos com “Arquivo com Manual .pdf’, “Arquivo com Manual e-
book”, disponibilizando os mesmos no local definido para acesso on-

line ou para download.



Diante do cenério identificado, a Rede e-Tec, com sua estrutura
descentralizada e com instituicdes localizadas em todas as regides do pais,
com diferentes estagios de desenvolvimento da modalidade EAD ao receber
intervencgdes que proporcionem meios para viabilizar um efetivo
desenvolvimento e manutencgao de seu “padrao de relagdes sociais”, tera
maiores condi¢cdes de desenvolver e otimizar 0s recursos e investimentos. E,
por meio do uso da solugéo proposta se tornara oportuno e eficaz intervir com
meios que estimulem a criacdo de arranjos organizacionais que promovam e
possibilitem o comportamento associativo: a colaboracéo, a cooperacéo, a
producédo e o compartilhamento de conhecimentos e recursos entre todas as

suas instituicbes membros.

5 Consideracdes Finais

O constante avanco tecnoldgico presente no cenario da EAD motivou
este estudo que tem como eixo norteador a perspectiva de estudar e propor
um novo cenario para a gestdo da Rede e-Tec por meio de solucdes de
integracao e inteligéncias coletivas para a Rede e-Tec que permitam a
producédo, armazenamento, compartilhamento e utilizacdo da informacéo e do
conhecimento de forma colaborativa.

A proposta de criar um espaco de producgéo colaborativa foi aglutinada
em um espaco virtual, o Portal Ativa Rede e-Tec, que visa promover a
integracdo da comunidade da Rede e-Tec, apoiar 0s processos de gestdo de
recursos e pessoas, capacitar pessoas, produzir conhecimento de forma
colaborativa, estabelecer comunidade de préaticas em relacdo as questdes de
interesse da Rede e-Tec ou questdes fomentas pelos Gestores da Rede
(SETEC/MEC), compartilhar informagdes e documentos, recursos e materiais
didaticos.

Apos o entendimento do contexto da Rede e-Tec Brasil, observou-se
gue néo existia uma uniformidade ou uma orientacdo padronizada na adocao
de uma plataforma Unica de AVEA, assim procurou-se descrever uma
solugéo para estruturacdo, armazenamento e compartilhamento de objetos
educacionais digitais produzidos no ambito da Rede e-Tec, conforme regras e

procedimentos internacionais.



Desse modo o processo do trabalho iniciado com a analise das
demandas propde estratégias e desenvolve uma solucéo aglutinadora, que se
constitui no Portal Ativa Rede e-Tec, que esta voltado para permitir o uso
comum entre as instituicdes da rede de um espaco virtual concebido, e
almeja ser um sistema de recursos e ferramentas que facilite: a interacéo
entre a comunidade que compde a Rede e-Tec; a comunicacao de produtos e
servigos das instituigdes integrantes da Rede; o compartilhamento de
informacgdes e recursos administrativos e académicos, e de recursos e
materiais didaticos; a producéo colaborativa de guias e manuais interativos; e
a disseminacéo de oportunidades de formacgéo continuada e de cursos para
profissionais que formam a rede.

Com esses fundamentos, concebemos oportuno, portanto, para a
producédo e compartilhamento do conhecimento na Rede e-Tec, que
ferramentas da Gestdo do Conhecimento sejam disponibilizadas, permitindo o
desenho colaborativo dos processos de trabalho. O caminho escolhido para
atender essa meta é o da definicdo de um sistema de producédo de manuais
interativos para ambientes virtuais de aprendizagem, que facilitem a

implementacédo da Rede e-Tec.

Referéncias

APO - Asian Productivity Organization. Knowledge Management Tools and
Techniques Manual. Tokyo, 2010.

BATISTA, F. F; QUANDT, C. O.; PACHECO, F. F; TERRA, J. C. C. Gestéao
do Conhecimento na Administracdo Publica. Brasilia: IPEA, 2005. (Texto
para Discusséao, 1095).

BATISTA, F. F. O Desafio da Gestdo do Conhecimento nas Areas de
Administracdo e Planejamento das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES). Brasilia: IPEA, 2006. (Texto para Discusséo, 1181).

BATISTA, F. F. Modelo de gestdo do conhecimento para a administracao
publica brasileira: IPEA, 2012.

BOLZAN, A.; BARBOZA, C.; VIEIRA, E. M. F;, HERMENEGILDO, J,;
MORAES, M.; BITTENCOURT, D. F; PEDROSO, D. E.; ROSSATO, J,;
MATOS, J. V.; FEY, V. A. Relatério Técnico Cientifico de Agdes para
Integragao da Rede e-Tec. (Relatério de pesquisa) 2013.



10

BRASIL. Ministério da Educagdo. Decreto n. 6.301, de 12 de dezembro de
2007. Institui o Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil — e-Tec Brasil.
Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2007/decreto/d6301.htm> Acesso em: 10 set. 2010.

CHRISTENSEN, P. H. Knowledge sharing: moving away from the obsession
with best practices. The Journal of Knowledge Management, v.11, p. 36-47,
2007.

DAVENPORT, T. H. e PRUSAK, L. Conhecimento Empresarial. Sdo Paulo:
Editora Campus, 1998.

NA UBON, A.; KIMBLE, C. Knowledge Management in Online Distance
Education. Proceedings of the 3rd International Conference Networked
Learning, University of Sheffield, UK. p.465-473, 2012.

LEE, C.; YANG, J. Knowledge value chain. Journal of Management
Development, v. 19, n. 9, 2000.

Nonaka, |. “The knowledge-creating company”, Harvard Business Review,
november-december: 96-104, 1991.

NONAKA, I. A dynamic theory of organization knowledge creation.
Organization Science, v. 5, p. 14-37. 1994.

NUNES, C.S.; PACHECO, A. S. V.; NAKAYAMA, M; MELO, P. A.; RISSI, M.
Criagao e Compartilhamento do Conhecimento em EAD. Novas Tecnologias
na Educacéo, v. 9 n° 1, julho, 2011.

NUNES, C. S. O Compartilhamento de Conhecimento entre os Agentes
de um Curso na modalidade EaD: um estudo de caso. 2013. 145p.
Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal de Santa Catarina, Centro
Tecnolégico. Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento, Florianépolis, 2013.

OECD. Measuring Knowledge Management in the Business Sector: First
Steps. OECD Publications Service, la. edi¢ao, France, 2003.

PARRILLI, M. D.; ARANGUREN, M. J.; LARREA, M. The Role of Interactive
Learning to Close the "Innovation Gap" in SME-Based Local Economies: A
Furniture Cluster in the Basque Country and its Key Policy Implications.
European Planning Studies, v. 18, n. 3, p. 351-370, 2010.

WANG, Y. L., WANG, Y. D., & HORNG, R. Y. (2010). Learning and innovation
in small and medium enterprises. Industrial Management & Data Systems,
v.110, n. 2, pp. 175-192.

WIIG, K. M. Integrating intellectual capital and knowledge management. Long
Range Planning, v. 30, n. 3, p. 399-405, 1997.



