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RESUMO

Foram desenvolvidas estratégias para formacao e qualificacdo dos gestores da
rede publica do pais, dentre elas destaca- se o desenvolvimento do Programa
Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP) que oferece cursos
voltados para esta area, na modalidade a distancia via Universidade Aberta do
Brasil (UAB). E utilizada a Educacdo a distancia por ser uma ferramenta
importante que possibilita a simultaneidade entre formacao e atuagdo. Um dos
cursos do PNAP ¢ a especializacdo de Gestdo em Saude ofertada desde 2013
pela Universidade Federal de Sao Joao Del Rei (UFSJ). O curso visa capacitar
gestores em salde e este estudo objetiva avaliar o impacto desta
especializacdo no trabalho dos participantes do curso. A coleta de dados
consistiu na aplicacdo de dois questionarios aos egressos. Diante disso, é
possivel definir sobre o perfil dos alunos, que a maioria € do sexo feminino,
casado, cursou graduacdo em instituicAo privada, possuia outra
especializacédo, ja participaram de algum curso a distancia e trabalha no setor
publico. Sobre a especializacdo, o segundo questionario demonstra que
produziu impacto no ambiente de trabalho dos egressos. Conclui- se que a
especializacao foi dirigida ao publico alvo preconizado e produziu mudancgas no
comportamento dos profissionais no ambiente de trabalho.

Palavra- chave: gestdo publica; educacéo a distancia; impacto do treinamento
no trabalho.
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1. Introducéo

As mudancas feitas na Constituicdo Federal de 1988 foram regidas
pelo principio da descentralizacdo na gestdo publica e fizeram com que
estados e municipios ganhassem maior autonomia e responsabilidades nas
atividades que antes eram desempenhadas pela Unido. Nesse contexto os
governos locais se tornaram protagonistas do processo de desenvolvimento
das cidades, aumentando as exigéncias pela formacdo e capacitacdo de
gestores (CACCIABAVA,; PAULICS; SPINK, 2002; VELOSO, et al.; 2011).

Diante disso, foi necesséario criar estratégias de qualificacéo e formacéao
profissional na area de gestdo visando a melhoria da eficiéncia, eficacia e
qualidade dos servicos publicos para a populacéo, em especial no setor saude.
Com esse foco, o Ministério da Saude em parceria com outras instituicdes
desenvolveram diferentes programas de qualificacdo de gestores para
sistemas e servicos de saude nos diferentes niveis da administracdo
(GROHMANN; RISS; BATTISTELLA, 2014).

Dentre vérios programas destacamos o Programa Nacional de
Formacao em Administracdo Publica (PNAP). Esse programa surgiu do esforco
e da reflexdo de uma rede composta pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Escola Nacional de Administracao Publica
(ENAP), Conselho Federal de Administracdo (CFA), Secretaria de Educacéo a
Distancia (SEED/MEC) e instituic6es publicas de ensino superior, vinculadas a
Universidade Aberta do Brasil (UAB) (DEMARCO, 2013).

O PNAP engloba um curso de bacharelado em Administracéo Publica e
trés especializacdes (Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestdo em
Saude) sendo todos oferecidos na modalidade Educacao a Distancia (EaD) e
gratuitos via UAB (CAPES, 2009).

Conforme os cursos oferecidos pelo PNAP, o curso de especializagéo
Gestdo em Saude tem sido ofertado por 23 Instituicdes Publicas de Ensino
Superior, no Brasil, em diversos Polos de Apoio Presencial da UAB.

A especializacdo de Gestdo em Saude visa qualificar os gestores para
que possam desenvolver intervengcées de acordo com a realidade de cada
servigo, aprimorar agdes e iniciativas administrativas, assim como facilitar o
acesso a tecnologias da informacdo e comunicacdo. Dentre as Instituicdes

Plblicas de Ensino Superior que oferecem esta especializacdo, esta a



Universidade Federal de S&o Joao Del Rei (UFSJ) localizada no estado de
Minas Gerais. A UFSJ oferece essa especializacdo desde 2013 e em sua
primeira turma, foram disponibilizadas 320 vagas distribuidas em oito Pdélos de
Apoio Presencial. Houve 2.599 inscrigcbes para compor a primeira turma desta
especializagéo.

Como este curso deve ser uma ferramenta para capacitar gestores em
salde e dado a alta procura pelo mesmo, o objetivo deste estudo foi avaliar o

Impacto do treinamento no trabalho dos egressos.

2- Referencial Tedrico

A EaD se consolida diante do intenso processo de globalizacdo e
crescente utilizacdo de inovacdes tecnoldgicas nas diferentes areas do saber.
E uma modalidade educacional alternativa aos modelos tradicionais, 0s
conteudos sdo mediados por tecnologias da informagao e comunicagao (TIC’s)
onde professor e aluno desenvolvem atividades em tempo e espaco diferentes,
permitindo maior flexibilidade (OLIVEIRA et al., 2013).

Esta modalidade de ensino favorece a constru¢cdo de competéncias, o
conhecimento e apropriacdo de novas tecnologias e permite ao aluno
desenvolver os contetdos no seu ritmo de aprendizado. A EaD estimula a
curiosidade e autonomia do aluno durante o processo de ensino e aprendizado
e possibilita a interacdo e troca de experiéncias com outros envolvidos
contribuindo para a melhoria da pratica profissional (SILVA, PEDRO; 2010,
ROJO et al., 2011).

O ensino a distancia esta em expansdo em todo o mundo e vem
ocupando um espaco valorizado e de grande importancia na politica e
economia do pais por ser uma ferramenta estratégica que permite a educacao
continuada aos profissionais que estdo inseridos nos servicos publicos. Os
envolvidos ndo necessitam de afastamento do ambiente de trabalho, pois
podem vivenciar a simultaneidade entre formagdo e atuagcdo (GROSSI,
KOBAYASHI; 2013).

Nesse contexto o governo brasileiro investe em cursos para formar e
qualificar gestores principalmente da area da saulde, buscando preparar os
mesmos para os desafios atuais da Administracdo Publica. Dentre os cursos

oferecidos encontra- se a especializacdo de Gestdo em Saude do PNAP que



atraves das Universidades vinculadas a UAB oferecem o curso na modalidade
a distancia. Esta especializacdo possui projeto politico pedagdgico, carga
horéria e materiais didaticos comuns em todo territério nacional, assim, espera
manter um padréo de qualidade em todo o pais (CAPES, 2010).

Este curso oferecido visa produzir mudangas no comportamento
profissional e impacto no ambiente de trabalho. Atualmente os resultados que
um curso produz no ambiente de trabalho é denominado impacto do
treinamento. Segundo Abbad e Pilati (2005) o termo impacto do treinamento no
trabalho é definido como a influéncia que o evento instrucional exerce sobre o
desempenho global subsequente do participante no treinamento, bem como,
em suas atitudes e motivacao.

Espera com isso avaliar o curso através do impacto que o mesmo gera
no trabalho e identificar formas de garantir a melhoria do desempenho no

trabalho.

3- Procedimentos Metodoldgicos

Trata- se de uma pesquisa avaliativa com abordagem transversal sobre
o impacto do treinamento no trabalho do curso de especializacdo de Gestéo
em Saude. Este estudo foi realizado com egressos do curso de especializacéo
de Gestdo em Saude da Universidade Federal de Sao Jodo Del Rei localizada
no estado de Minas Gerais. Esta universidade oferece 320 vagas em cada
turma, distribuidas em oito Po6los de Apoio Presencial, sendo 6 em Minas
Gerais e 2 em Sao Paulo. Para a primeira oferta do curso de especializacdo em
Gestdo de Saude, no ano de 2013, inscreveram-se 2.599 candidatos no
periodo de uma semana de inscricbes. Do total de 320 alunos matriculados,
133 (41,6%) concluiram o curso.

A coleta de dados consistiu na aplicacdo de dois questionarios on-line
do tipo websurvey aos 133 egressos do curso. O uso de formularios on-line
como técnica de coleta esta consagrado e é apropriado para estudos que
possuem coletas de grande volume de dados (FOINA, 2002; SMITH, 1997,
MCCULLOUGH, 1998, KEHOE; PITKOW, 1996). O primeiro questionario
abordou questdes relativas ao perfil do aluno e de variaveis relacionadas com a
formacdo e atuacdo profissional, habitos de estudo, utilizacdo da EAD,

aspectos de vida familiar e social e motivos que levaram a procura pelo curso.



O segundo questionario abordou o instrumento intitulado “Impacto do
treinamento em amplitude” validado por Abbad (1999). Este instrumento é
composto por 12 itens, associado a uma escala de concordancia do tipo Likert
(PILATI, ABBAD:; 2005).

Inicialmente foi enviado a todos os participantes um e-mail contendo o
link de acesso aos questionarios on-line. Esse email convidando o aluno a
participar do estudo foi reencaminhado mais duas vezes a cada participante,
caso ele ainda néao tivesse respondido. Para aqueles participantes que né&o
responderam ao questionario apds o envio dos trés emails, foi realizado
contato telefébnico por mais trés tentativas. Apds todas essas tentativas
conseguimos uma amostra final de 120 (90,2%) respondentes, percentual
considerado alto para este tipo de coleta de dados.

A seguir foi realizada andlise descritiva dos dados utilizando o software
estatistico Statistical Package for the Social Sciences 20.0 (SPSS).

Este estudo obedeceu aos preceitos éticos da Resolucédo 466/2012 do
Conselho Nacional de Satde e foi aprovado por Comité de Etica em Pesquisa

gue envolve seres humanos.

4- Apresentacédo e Discussao dos resultados

Foi analisado pelo primeiro instrumento de coleta o perfil dos egressos
do curso de especializacdo de Gestdo em Saude. Os 120 egressos residem em
47 cidades distintas. A maioria € do sexo feminino, casado, cursou graduacao
em instituicdo privada e possuia outra especializacdo (Tabela 1). Cabe
destacar que 44 (36,7%) dos participantes possuiam mais de 1 especializacéo.

Do total de entrevistados, prevaleceu profissionais graduados em
enfermagem 46 (38,3%), sendo o restante distribuido em outras 9 profissdes. A
média de idade foi de 42,1 anos variando entre 21 e 59 anos. O tempo médio
de experiéncia profissional foi de 13,9 anos variando de 0 a 38 anos. A maioria
(61,2%) possui apenas um vinculo empregaticio e 45 (37,5%) egressos
possuiam mais de um. Outro aspecto relevante é que 108 (90%) egressos

possuem vinculo empregaticio no setor publico.

Variavel n %




Sexo
Feminino 89 74,2%
Masculino 31 25,8%
Estado Civil
Casado 67 55,8%
Solteiro 37 30,8%
Divorciado 10 8,3%
Unido estavel 6 5,0%
Graduacéao
Instituicdo Privada 78 65,0%
Instituicdo Publica 41 34,2%
Possui especializacao
Sim 81 67,5%
Nao 39 32,5%

Tabela 1 - Perfil de alunos do curso de Especializacdo Gestdo em Saude, oferecido pelo
PNAP, na modalidade a distancia.

Os cursos destinam-se aos portadores de diploma de curso superior
gue exercem atividades em 6érgéaos publicos ou do terceiro setor ou que tenham
aspiracdes ao exercicio de funcdo publica (CAPES, 2010). Diante disso, os
dados analisados revelam que o curso esta sendo ofertado ao publico alvo que
atua nos servicos publicos de saude.

Entretanto, 75 (62,5%) profissionais ndo atuam como gestor ou
administrador na saude, o que nos leva a refletir se o curso tera impacto no
ambiente de trabalho ou ainda se em algum momento esses participantes teréo
possibilidade de assumir a gestdo. De acordo com a proposta do curso, visa
desenvolver atividades gerenciais, para que 0s gestores possam intervir de
maneira adequada na realidade social, politica e econbmica nos niveis
municipal, estadual e federal do pais.

Dos 120 egressos 76 (63,3%) ja participaram de algum curso a
distancia, o que favorece o0 acesso as tecnologias da informagcdo e
comunicacdo e o desenvolvimento das atividades ao longo do curso. A
especializacdo de Gestdo em Saude foi estruturada através de: Videos
conferéncias, Video aula, Foruns, Chats, utilizacdo de Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para comunicagdo entre os sujeitos e a disponibilizagao

de textos complementares. Estas tecnologias favorecem o processo da



Educacéo a distancia e traz beneficios ao ensino e aprendizado dos envolvidos

(OLIVEIRA et al., 2013).

Em relacdo ao segundo questionario de coleta, referente ao impacto do

treinamento no trabalho, foi composto por 12 perguntas e utilizado a escala tipo

Likert como opcdo de resposta. Essa escala possui 5 opcdes: Discordo

Totalmente, Discordo Pouco, Em duvida, Concordo Pouco e Concordo

Totalmente. Foi identificado que nas doze variaveis estudadas o maior

percentual de respostas foram concordantes, entre as op¢cdes Concordo Pouco

e Concordo Totalmente. Isto demonstra que o curso produziu impacto na vida

profissional dos egressos (Tabela 2).

Escala de Impacto do Treinamento no Concordam
Trabalho

Pouco | Totalmente | Total
Utilizo, com frequéncia, em meu trabalho 38 71 109
atual, o que foi ensinado no| (31,7%) (59,2%) (90,9%)
treinamento/curso.
Aproveito as oportunidades que tenho 24 86 110
para colocar em pratica o0 que me foi (20%) (71,7%) (91,7%)
ensinado no treinamento/curso.
As habilidades que aprendi no 31 71 102
treinamento  fizeram com que eu| (25,8%) (59,2%) (85%)
cometesse menos erros, em meu
trabalho, em atividades relacionadas ao
conteudo do curso/ treinamento.
Recordo- me bem dos conteudos 45 59 104
ensinados no curso/treinamento. (37,5%) (49,2%) (86,7%)
Quando aplico o que aprendi no 27 72 99
treinamento, executo meu trabalho com | (22,5%) (60%) (82,5%)
maior rapidez.
A qualidade do meu trabalho melhorou 28 77 105
nas atividades diretamente relacionadas | (23,3%) (64,2%) (87,5%)
ao conteudo do treinamento.
A qualidade do meu trabalhou melhorou 41 61 102
mesmo naquelas atividades que néo | (34,2%) (50,8%) (85%)
pareciam estar relacionadas ao contetdo
do treinamento/curso.
Minha participagéo no treinamento serviu 29 77 106
para aumentar minha motivacdo para o | (24,2%) (64,2%) (88,4%)




trabalho.

Minha participagdo nesse treinamento 25 81 106
aumentou minha autoconfiancga. (20,8%) (67,6%) (88,4%)
Apdbs minha participacao no treinamento, 41 61 102

tenho sugerido, com mais frequéncia, | (34,2%) (50,8%) (85%)
mudancas nas rotinas de trabalho.

Esse treinamento/curso que fiz tornou-me 32 74 106
mais receptivo a mudancas no trabalho. (26,7%) (61,7%) (88,4%)

O curso/treinamento que fiz beneficiou 29 64 93
meus colegas de trabalho, que | (24,2%) (53,3%) (77,5%)
aprenderam comigo algumas novas
habilidades.

Tabela 2— Distribuicdo de concordantes na escala de impacto do treinamento no trabalho do
curso de gestdo em saude.

Observando a Tabela 2 pode- se notar que o questionamento do
instrumento de Impacto do treinamento no trabalho que apresentou o maior
percentual no total de concordantes, foi 0 segundo questionamento, revelando
que 110 (91,7%) egressos concordam. No primeiro item do instrumento aponta
que 109 (90,9%) dos participantes concordam, apresentando o segundo maior
percentual do total de concordantes. Esses dois itens expressam a percepcao
gue o0s egressos tém sobre a aplicacdo do que foi aprendido no treinamento em
seus trabalhos, indicam que os mesmos percebem que houve impacto de
treinamento no trabalho (BALARIN, ZERBINI, MARTINS; 2014).

E em outros trés questionamentos do instrumento, o oitavo, nono e
décimo primeiro apresentaram o mesmo percentual no total de concordantes
106 (88,4%) dos egressos, 0 que nos permite afirmar que os mesmos julgaram
gue o treinamento aumentou a motivacdo no trabalho, a autoconfianca e se
tornaram mais receptivos as mudancas no trabalho. Segundo Abbad (1999) o
Impacto do treinamento no trabalho € definido como o julgamento do treinando
sobre os efeitos do treinamento em sua motivacdo, desempenho,
autoconfianca e abertura a mudancgas, assim fica exposto o impacto que o
treinamento causou no trabalho dos participantes desta pesquisa.

E dos itens do instrumento, o menor percentual do total de
concordantes foi no Gltimo questionamento em relagéo ao curso ter beneficiado

0os colegas de trabalho que aprenderam com o participante do treinamento



algumas novas habilidades, este apresentou 93 (77,5%) dos egressos. Com
iSsO, a sugestdo aos proximos treinamentos é que aborde como compartilhar
com a equipe de trabalho os conteudos aprendidos.

Neste instrumento de coleta de dados que permitiu avaliar o impacto do
treinamento no trabalho revela que o curso provocou mudangas no

comportamento dos profissionais e impacto no trabalho.

5- Conclusdes e recomendacdes

A Educacéo a distancia foi utilizada como ferramenta estratégica para
formacdo e qualificacdo dos gestores por promover a simultaneidade entre
atuacao e formacao além de oferecer oportunidade para grandes contingentes
populacionais.

A especializacdo de Gestdo em Saude avaliada neste estudo que foi
oferecida na modalidade a distancia, pela UFSJ vinculada a UAB, através dos
resultados da pesquisa aponta que foi dirigida ao publico alvo preconizado do
PNAP, mas espera-se que 0s participantes que ndo atuam como gestores ou
administradores na saude em algum momento possam ter possibilidade de
assumir a gestao publica.

O treinamento visou preparar 0s gestores para que possam responder
as demandas da sociedade assim como promover melhorias nos servicos
publicos, a partir da andlise dos resultados evidencia que os participantes
obtiveram mudancas no comportamento e impacto no ambiente de trabalho, e
espera que alcancem o0s objetivos da proposta. Neste contexto aguarda que
novos editais sejam abertos e que os desafios no desenvolvimento do
Programa sejam sanados. Além de ressaltar a importancia de novas pesquisas

gue possam avaliar o treinamento assim como todo o PNAP.
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