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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a tutoria como processo essencial na
qualidade dos cursos de educacao a distancia. Entendendo a tutoria como um
subsistema de orientacdo académica de um sistema que inclui o projeto politico
pedagdgico, o sistema de gestdo, de avaliacdo e o sistema de comunicacao
gue devem estar todos bem integrados. A pesquisa de carater bibliografico que
redne conceitos sobre a educacédo a distancia num contexto de mudancas
politicas e sociais que levou certas iniciativas no contexto da educagdo para
atender as necessidades globais, despertando uma procura por profissionais a
buscar o conhecimento e aperfeicoamento, principalmente nos cursos a
distancia, com a pesquisa percebe que 0 sucesso destes cursos na tutoria.
Muito mais que um aspecto estrutural e de assisténcia ao estudante, a tutoria é
um atendimento educacional individualizado e cooperativo centrado no ato de
aprender por meio de recursos tecnlégicos permitindo desenvolver a autonomia
na aprendizagem.

Palavras-chaves: Educacgéo a distancia; Tutoria; Integragéo.


mailto:genovevaribas@bol.com.br
mailto:anastankievicz@bol.com.br

1 INTRODUCAO

De todos os setores da educacao a EAD é que vem mais
desenvolvendo modelos de aprendizagens integrados com as tecnologias e
promovendo uma nova maneira de aprender diferentemente da educacgao
tradicional e mais préxima das novas exigéncias da sociedade como
flexibilidade do tempo, diminuicdo das distancias geograficas e baixo custo,
possibilitando o acesso maior de alunos, antes excluidos do sistema de
educacao.

A EAD cria comunidades de aprendizagens nas quais participantes de
diferentes locais podem interagir mutuamente priorizando a autonomia da
aprendizagem.

A aprendizagem emerge com um processo de construcéo do aluno,
que aqui é responsavel por esse processo, no entanto deve existir um apoio
tutorial que promova a participa¢do, a comunicacao, a interacdo e o confronto
de idéias.

Nesta questdo percebe-se que 0 apoio tutorial € essencial para o
sucesso e/ou fracasso da EAD, pois € a tutoria que faz a mediacéo do
conhecimento e o0 aluno. Com esse propadsito, este estudo questiona: Qual o
melhor modelo de tutoria que garante a qualidade na educacdo na modalidade
a distancia?

Desta forma a pesquisa tem como objetivo principal analisar o
funcionamento de um curso a distancia, buscando averiguar a relacdo do
sistema tutorial na qualidade dos cursos na modalidade a distancia,

determinando as dificuldades e vantagens implicadas neste processo.

2 METODOLOGIA

O percurso metodoldgico descreve o objeto de estudo desta pesquisa
gue inclui concepcgdes tedricas que possibilitam a construcdo da realidade e a
capacidade criativa do pesquisador. A pesquisa, aqui, € concebida como “um
procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir
novos fatos ou dados, relacdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”
(ANDER-EGG apud LAKATOS; MARCONI, 2005, p. 155).



Neste sentido, optou-se pela realizacdo de um estudo bibliografico com
0 intuito de arrolar a literatura pertinente ao assunto, pois haja vista a
localizac&o e consulta de fontes diversas de informacao escrita, para coletar
dados gerais ou especificos a respeito do determinado tema.

Realizou-se uma pesquisa com autores que tem autoridade sobre o
assunto e sdo citados na bibliografia sobre EAD, com inimeras publicagdes,
bem como participaram para o desenvolvimento desta modalidade. Os diversos
conceitos relacionados a estruturas, metodologias, organiza¢des, 0 uso das
tecnologias, tamanho da instituicdo, com demandas e projetos diferentes na
construcdo de um sistema tutorial para lograr o intuito de dar respostas a
problematica da pesquisa superando as no¢des de senso comum.

Assim num primeiro momento vamos a contextualizar a educacéo a
distancia no contexto politico-social do século XXI e num segundo momento

delimitar os conceitos e atribui¢cdes da tutoria.

3 CONTEXTUALIZANDO O CONCEITO DE EDUCACAO A DISTANCIA AO
LONGO DOS TEMPOS

O conceito sobre Educacéao a distancia foi sendo aprimorado ao longo
da historia, na medida em que ocorriam as mudancas politicas, culturais e
sociais. O conceito mais antigo sobre Educacéo a Distancia é de Moore (1972.
p.212) em que diz que o ensino a distancia “é o tipo de método de instru¢céo em
que as condutas docentes acontecem a parte dos discentes, de tal maneira
gue a comunicacao entre o professor e o aluno pode realizar-se mediante
textos impressos, por meios eletrénicos, mecanicos, ou por outras técnicas”.

Em 1979 varios autores se destacaram McKenzie, Postgate e
Schuphan, que definem como um método flexivel e com muitas op¢des de
aprendizado sendo um sistema de desenvolvimento da autonomia do aluno.

Keegan (1980) formula as caracteristicas da EAD, parecidas com Kaye
e Rumble, no entanto acrescenta que é uma modalidade de ensino mais
individual e de participacdo mais industrializada de educacao, caracterizada por
divisdo de trabalho, mecanizacéo, automatizacéo, aplicagdo de principios
organizacionais, controle cientifico, objetividade do ensino, producdo massiva,

concentracao e centralizacdo. Em 1986, o mesmo autor inclui como



caracteristicas importantes na modalidade EAD a aprendizagem autbnoma,
independende e privado (NUNES, 1992).

Neste periodo surgiram muitos autores conceituando a Educacéo a
distancia, Marin Ibanez contribuiu em 1984 defindo que a presenca do
professor ndo é imprescindivel e esta intermedia¢do ocorre por meio de
diversas vias de comunicacéo, destacando em 1986 como um sistema
multimidia de comunicac¢dao bidirecional com o aluno distante, facilitado com
uma equipe de apoio, para atender de um modo flexivel a aprendizagem
independente. Este sistema caracteriza-se pelos meios tecnoldgicos que
permitem economia e esta equipe de apoio € a tutoria.

Com as reestruturacéo da sociedade dos anos 90 seguiram sobre o
signo da reforma e inovacéao, a globalizacdo da economia, a expansao
acelerada de novas tecnologias, o enfraquecimento do estado de bem estar
social, que geraram incertezas econdmicas e a instabilidade da vida, nas
cidades e no campo, ampliando os conflitos e as contradicdes no interior da
escola (ROMANOWISK, 2007, p.36).

Desta forma, h& novas exigéncias para a educacdo amparada pelo
comércio internacional, pelos meios de comunicacdo de massa e pelos
grandes avancos tecnoldgicos e de comunicacao que deram propulsdo a
“globalizacao”., Antunes (2001, p.15), afirma:

Particularmente, nas Ultimas décadas a sociedade contemporanea
vem presenciando profundas transformacdes, tanto nas formas de
materialidade quanto na esfera da subjetividade, dadas as complexas
relacdes entre

Impulsionada pelos processos da globalizag&o capitalista, a vida ficou
mais acelerada, um mundo ficou mais complexo, tem como caracteristica a
segmentacao e expansao da oferta de produtos, surgimento de novas
profissdes. O império do mercado é avassalador, tudo é submetido a ele,
gerando desigualdades, injusticas e heteronomia, perdendo pontos em termos
de soberania e autodeterminacédo. A prépria estrutura das sociedades atuais
altera-se, assumindo a forma da organizagao social em redes, com isso
modifica a experiéncia e a cultura por poder e processo produtivo.

Neste novo contexto Aretio (2006, p.39) define EAD como:



La ensana a distancia es un sistema tecnologico de comunicacion
bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la
accion sistematica y conjunta de recursos didactico y el apoyo de una
organizacion y tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes,
propician en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo).

Como diz Aretio (2006) a dificuldade em definir um conceito, implica
numa grande variedade de propostas metodolégicas, estruturais e projetos de
aplicacé@o. Assim, para construir esse modelo de educacao, sédo necessarias
politicas educacionais coerentes, planejamento e praticas pedagodgicas
condizentes com a autonomia da aprendizagem e capacitacdo de profissionais
para atender essa modalidade de ensino no uso de diversas midias de
comunicac&o. E fundamental definir o componente pedagogico do material, de
forma que as ferramentas escolhidas possam agregar valor na construcéo de
uma “aprendizagem significativa” (AUSUBEL, 1963).

As novas tecnologias, em especial a Internet permitem criar valiosos
ambientes de aprendizagem com possibilidades de interagdo com pessoas
interessadas e motivadas que podem acessar qualquer tipo de informacéao,
sem precisar se tornar dependentes de um processo de ensino formal e
intencional. Moore & Kearsley, (2007, p.2) busca um conceito que compreenda

a natureza multidimensional da educacéo a distancia quando diz que é:

...0 aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagao
do curso e de instrugdo, comunicacdo de varias tecnologias e
disposicfes organizacionais e administrativas especiais.

Assim, é fundamental num curso a distancia, ter educadores
preparados com as novas tecnologias, abertos a novos paradigmas e que
saibam motivar e buscar novas formas de comunicar e dialogar e alunos
curiosos, motivados, que tenham autonomia e possam ter uma interacdo com o
docente e orientador académico em EAD.

A modalidade a distancia depende também dos administradores,
diretores e coordenadores mais abertos, que entendam todas as dimensdes
gue estdo envolvidas no processo pedagogico dinamico e sistémico, que
contrubuam para que haja um ambiente de maior inovagéo, intercambio e
comunicacdo (MORAN, 2002).



Além de disso, o ambiente deve ser valioso no desenvolvimento da
aprendizagem, usufruindo uma infra-estrutura fisica adequada com as
tecnologias disponiveis, bibliotecas, espacos para debates e pesquisas em
grupos. Para suprir a distancia do professor, para isso € necessario um
material didatico mais elaborado, mais auto-explicativo, com mais
desdobramentos (links, textos de apoio, glossario, atividades, entre outros).
Para tudo isso € importante uma equipe interdisciplinar com boa interacao e
com bom trabalho de equipe que possam dar contribui¢cdes significativas.

Moran (2002) considera importante para um bom curso a distancia ter
um planejamento bem elaborado, mas flexivel relacionada ao conceito de
liberdade e criatividade, que possa adaptar os programas as necessidades dos
alunos, criando conexdes com o cotidiano e possibilitando transformacdes em
sua comunidade, com atividades de pesquisa e de comunicacao.

A Educacéo a Distancia nédo se trata apenas de tecnologia ou de
informacéo, o fundamento é a educacao da pessoa para a vida e o mundo do
trabalho.

A tarefa principal do conhecimento € pelo menos, até certo ponto,
desfazer as verdades, para descongelar os entraves ao processo de
guestionamento e inovacdo. A proposta na modalidade a distancia assimilou
Novos tempos e espacos, avancos tecnoldgicos atendendo as necessidades
reais das pessoas e as instituicdes participantes.

Um novo conceito de educacéo a distancia deve propiciar a pesquisa, a
interacéo, o trabalho em equipe, fornecendo ferramentas que fomentem a
participacdo proativa do aprendiz, o aluno néo é visto sozinho neste processo.
Esse ambiente deve constituir-se de ferramentas como e-mail, chat, forum
espaco para publicacdo de arquivos que possibilite que todos interagem com
todos, ou seja, os alunos, professores, tutores e possam escolher e configurar

0 seu proprio ambiente de interagéo.
3.1 Tutoria: a esséncia na interacédo dos alunos
O subsistema de orientagdo académica (tutoria), muito mais que um

aspecto estrutural e de assisténcia ao estudante, € um atendimento

educacional individualizado e cooperativo centrado no ato de aprender por



meio de recursos tecnlégicos permitindo desenvolver a autonomia na
aprendizagem.

E responsavel por acompanhar o aluno no transcurso de seus estudos,
orientando, estimulando suas potencialidades e habilidades na busca de
solugdes aos problemas apresentados. De acordo com Acebal (2006, p.127)

tutoria € um:

...subsistema de la instiucién; es el vinculo que une a los estudiantes
com la institucién y el ambito em el cual el alumno puede encontrar
uma respuesta rapida y adecuada a sus necesidades académicas. La
tutoria como nexo comunicante entre los dos niveles (institucional e
individual) actia como elemento de realimentacién positivo em el
sistema pedagdgico institucional.

Para isso deve ser um processo dinamico e positivo que tem como
objetivo integrar os alunos ao processo pedagdgico. A interatividade dos
orientadores dentro das equipes formadas pelos alunos exige que 0s mesmos
se preparem para situacdes variadas de aprendizagem, com encontros de
planejamento, de orientacdo académica individual ou em grupo, de reunides de
avaliacdo nos polos, de seminarios tematicos de avaliacdo e de apreciacao

coletiva das teleaulas. Segundo Acebal (2006, p. 125):

Para que la tutoria brinde sus reales potencialidades el alumno debe
haber desarrollado previamente habilidades de investigacion,
estrategias de aprendizaje, técnicas de estudio, critérios evaluatorios,
como también debe poseer uma fuerte motivacion intrinseca que lo
movilice hacia es esfuerzo y le permita mantenerse firme frente a los
numeroso obstaculos que pueden surgir.

Para isso a tutoria deve apresentar como caracteristicas basicas a
flexibilidade, dinamismo, continuidade, empatia, motivacéo, respeito e justica,
rompendo velhos paradigmas e investindo mais em uma educac¢éo mais
libertadora e criativa.

A tutoria pode ser realizada: a distancia quando o aluno
individualmente entrara em contato com o orientador académico (tutor) por
meio dos meios de comunicacao estabelecidos, em horarios definidos. Em
outras ocasides, os grupos de estudo poderado formular algumas questées ou
levantar davidas e solicitar ao tutor que os esclareca, utilizando-se de um

sistema de comunicacao, que corresponde a disponibilidade de um e-mail,



namero telefénico em caréater de urgéncia, fax ou correio. Outro meio de
mediacédo € por radio e televisdo que permite ampliar um tema e transmitir a
uma grande quantidade de usuarios e os CDs muitas vezes séo utilizados para
profundizar temas especificos.

A tutoria virtual por meio do computador pela Internet é uma
possibilidade de apoio da aprendizagem, com a criacao de softwares para
Chat, grupos de discussao em férum e video-conferéncia.

Tutoria presencial € quando o aluno individualmente (ou em pequenos
grupos) se encontra no mesmo espaco fisico com o seu orientador académico
para discutir e avaliar o processo de aprendizagem, apresentar os resultados
de suas leituras, suas atividades e seus trabalhos propostos nos materiais
didaticos.

A orientacdo académica (tutoria) presencial pode ser individual ou em
grupo. A individual tem como caracteristica motivar, estimular e orientar o aluno
para que realize suas tarefas com base no seu proprio contexto pessoal e
atender o aluno nos problemas pessoais que poderao influenciar na sua
aprendizagem. As orientagdes em grupo tém a vantagem de proporcionar a
comunicacao direta entre os alunos de um curso, a troca de experiéncias, 0
confronto de ideias e a busca de solugdes, facilitando a socializagéo e tem
como caracteristica a problematizacéo, resolucéo dos problemas relacionados
a compreensao do texto, didlogo com o grupo, seminarios, palestras, trabalhos
em grupo, entre outros.

O apoio tutorial é importante, pois facilita 0 conhecimento e que pode
ser utilizado de diversas maneiras para diversos fins, Aretio (2007, p.145)
assinala algumas estratégias didaticas que podem contribuir para a tutoria em
EAD: planificar e organizar cuidadosamente a informacgao e contatos com 0s
alunos; motivar para iniciar e manter o interesse por aprender; explicitar os
objetivos que se pretendem alcancar; apresentar os contetdos significativos e
funcionais; estimular a participagao dos alunos; incentivar respostas e
formentar uma aprendizagem ativa e interativa; promover a autoformacao, mas
sem esquecer as metas estabelecidas; potenciar o trabalho colaborativo em
grupos de aprendizagem; dar o feedback; reforcar o autoconceito e respeitar a

diversidade do grupo e avaliar formativamente o progresso na aprendizagem.



Assim, a tutoria € um modelo pedagogico com base no dialogo
mediatizado com toda a comunidade educativa e sua relagdo com o aluno tem
como objetivo contribuir ao desenvolvimento de sua responsabilidade e
autonomia. Ao pensar em qualidade deve-se pensar em sistema de tutoria
dindmico em constantemente movimento verificando as necessidades dos
alunos, diagnosticar as dificuldades de aprendizagem determinando suas
causas e informando aos alunos e a instituicdo para dar o feedback e
retroalimentar o sistema para haver melhorias.

Como j& dito por Moraes (2008) a qualidade exige conexao, inter-
relacionamento, interconexodes, visao de rede, de sistemas integrados, enfim
trata-se de entender que o todo estd em cada uma das partes, e a0 mesmo
tempo, o todo ndo é a soma das partes.

Os programas de EAD para atingir a qualidade de seus cursos devem
estar estruturados no apoio, motivacao do aluno, estimulo a analise e a critica,
apoio tutorial e assisténcia, organizacao de pratica, aplicacédo e avaliagéo,
material didatico dialogicizado e interativo e selecdo e integracdo dos meios de

comunicacao eficientes para diminuir a distancia do professor.

4 CONSIDERACOES FINAIS

ApoOs estudo percebe que a qualidade nos cursos em EAD depende do
conhecimento do tutor e do aluno para apropiarem-se da dinamica do curso e
de todos os elementos involucrados, sejam instrumentais, sejam pessoais, e
também de suas capacidades e responsabilidades. Para isso a EAD deve
pensar em uma formacdao integral do individuo, capacitando para atuar em uma
sociedade pluralista em permanente processo de transformacdes.

Considera assim, que os orientadores académicos (tutores) devem
possuir titulacdo universitaria de grau superior e possuir experiéncia
profissional na area de atuacédo e formacao didatico-pedagogica para orientar
os alunos no percurso de seus estudos universitarios, aléem de competéncias e
habilidades de lideranca, motivador no estabelecimento de metas e

guestionamentos e de avaliacdo formativa.
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A inovacgdo nas praticas pedagogicas que provoquem mudancas nos
processos de conhecimentos e no comportamento dos aprendizes ha
necessidade de rever e refletir sobre as praticas dos professores e tutores.

Entende-se que para promover acdes em EAD que integrem 0s
materiais didaticos, a tutoria e a avaliacdo, estes elementos devem estar
integrados para ndo comprometer a acdo pedagogica desejada, fungéo
essencial da tutoria. O desafio da Educacéo ndo somente a distancia deve
estar fundamentada no compromisso ético daguele que desenvolve um projeto

humanizador, capaz de livrar o cidadao da massificagéo.
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