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RESUMO

O presente artigo reflete sobre o processo avaliativo dos académicos, no
contexto institucional do primeiro curso superior na modalidade de Educacao a
Distancia (EaD) de uma instituicdo de ensino superior. A avaliacdo é tema
recorrente em todos os niveis e modalidades educacionais. E permanente em
debates e pesquisas na educacdo superior, em que a EaD se apresenta em
sua complexidade, ampliando os desafios inerentes a area do curso. Nessa
modalidade, o processo avaliativo vincula-se, também, a andlise dos
instrumentos e recursos tecnologicos disponiveis. Relata-se a proposta
metodoldgica e avaliacdo institucional no olhar do discente, cujos dados foram
levantados em 2014-2 e 2015-1. Para tanto, contextualiza-se o curso
evidenciando sua natureza e o perfil dos académicos, abordando teoricamente
o tema da avaliacdo na EaD e a percepcado dos académicos, por meio dos
relatérios gerados pelo Setor de Avaliagéo Institucional (SEAI).

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Metodologias; Avaliacéo
presencial; Avaliagédo on-line.
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1- Introducéo

A Educacéo a Distancia (EaD), legitimada como modalidade de
educacao em todos os niveis educacionais, a partir da Lei n° 9.340/96 da
Educacao Nacional e regulamentada por Portarias e Decretos, mostra-se como
uma opgao na formagédo de sujeitos que necessitam de maior flexibilidade de
tempo e espaco, respeitando suas limitagdes e possibilidades de acesso.

O planejamento e execucéao de projetos na modalidade de EaD é
intenso e necessita de avaliacdo e reavaliacdo constantes. Fatores diversos
interferem diretamente no ensino e na aprendizagem, como: a atuacao do
professor, a autonomia e motivagdo do aluno, o sistema de monitoria e tutoria,
0s recursos didaticos e tecnoldgicos de apoio, entre outros. A avaliacao dos
processos ha gestado pedagogica em EaD assume relevancia por promover a
capacidade de diagnosticar uma situagao e, a partir das necessidades
detectadas, oportunizar condi¢cdes para modificd-la (SANT'ANNA, 1995).

Nesse contexto, tem-se como objetivo geral, analisar o processo de
avaliacao da proposta metodolégica de um curso superior na modalidade de
EaD, no olhar do discente no contexto de avaliacao institucional. Justifica-se a
relevancia do estudo pela necessidade detectada de analisar o cenario de
avaliacdo dos académicos sobre a proposta pedagdgica, as acdes
desenvolvidas até o momento, a autoavaliacdo e o desempenho docente, em
um curso de graduacdo em fase de conclusdo da primeira turma, visando a

melhorias no processo educativo.

2 - O Sistema de Avaliacdo na Educacéo a Distancia

A avaliacdo constitui-se como um dos fundamentos da EaD, no
contexto de andlise da avaliacao da aprendizagem, do curso e da modalidade.
Na perspectiva pedagdgica, o sistema de avaliagdo responde aos objetivos do
curso com definicdo dos instrumentos e sua aplicagao, definidos em seu
projeto pedagdgico. A elaboracdo desses instrumentos, a partir da concepcao
pedagogica do curso, da-se ao longo da preparacédo do material didatico e sua
realizacdo ocorre durante o desenvolvimento das unidades de estudo das
disciplinas. Cortelazzo (2013) cita a importancia da avaliagdo do processo para

gue possa redirecionar as acoes, orientacdes e replanejamento das atividades.



Para Méndez (2002), a avaliagdo deve ser processual, continua e
integrada ao curriculo e, com ele, integrada na aprendizagem. Luckesi (2010)
afirma que o ato de avaliar implica em atribuir um valor ou uma qualidade, a
partir de um determinado critério assumido como valido e, portanto, hdo séo
absolutos, mas comprometidos com as circunstancias onde ocorrem, tendo por
base suas propriedades, comparadas com um determinado critério
estabelecido: social, cultural, filosofico ou politico.

De acordo com Leite (2010), a avaliacdo também se define como
inovadora quando se verificam outras formas de interacao, de relacao, quer
sejam entre o sujeito e 0 objeto do conhecimento ou entre o sujeito e 0s
recursos associados as atuais tecnologias. Na EaD, esses recursos séao
importantes e necessarios ao processo avaliativo. O critério de multiplicidade
de atividades é relevante e se integra a importancia da interacéo entre o tutor,
os professores e com a equipe de EaD, na definicao de critérios de orientacdo
e avaliacao das atividades. Vallim (2014) cita que a avaliacdo processual e
formativa ndo impede nem inviabiliza a avaliacdo somativa da aprendizagem
ao final do processo, com notas de zero a dez. E uma forma de estudantes,
professores e instituicdo situarem-se sobre os resultados do processo de
ensino e aprendizagem, auxiliando estatisticas e decisfes politicas.

Nesse contexto, a avaliacao institucional constitui-se em um processo
continuo de aprimoramento da qualidade do ensino, pesquisa, extenséo e
gestdo administrativa. Ristoff (2011) afirma que a avaliagéo institucional
continua promove a construcao da cultura da avaliacao, permitindo a
comparabilidade dos dados, o grau de eficacia e confiabilidade dos
instrumentos, dos resultados e das medidas adotadas, a partir dos resultados
detectados. Deve contemplar os indicadores de qualidade na EaD no Ensino
Superior, do Ministério da Educacao (MEC). Como cita Bittencourt (2013, p.70),
esses referenciais orientam os projetos de EaD e envolvem dimensdes que
contemplam “os aspectos pedagdgicos, os recursos humanos e infraestrutura
para atender a complexidade e a necessidade de uma abordagem sistémica”,
observando que avaliacdo institucional deve ser compreendida no contexto de

um processo essencialmente pedagagico.



3 - A Metodologia da Pesquisa

De acordo com Oliveira (1999, p. 15), “a pesquisa tem por objetivo
estabelecer uma série de compreensdes no sentido de descobrir respostas
para as indagacfes ou questdes que existem em todos os ramos do
conhecimento”. Buscou-se, neste artigo, investigar e analisar o resultado das
avaliacdes dos académicos no contexto de auto avaliacéo e avaliacdo da
metodologia e desempenho docentes. A pesquisa foi desenvolvida em 2014-2
e 2015-1. A populacéo-alvo da pesquisa foi composta por 100 académicos da
turma 1 (42 fase) e turma 2 (32), do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Comercial (TGC), na modalidade a distancia, da Universidade do Extremo Sul
Catarinense (UNESC), Cricitma/SC. Como instrumento de pesquisa, foram
utilizados: o diario de bordo para registro dos dados averiguados; consulta ao
resultado da avaliacao institucional por disciplina e consulta ao Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC). Apos a coleta, esses dados foram tabulados e
analisados a partir dos fundamentos tedricos obtidos, como também,
analisados no contexto de pesquisa quanti-qualitativa, cuja finalidade ndo deve

ser a acumulacao de fatos, de dados, mas a sua compreensao.

4 - O Sistema de Avaliacdo do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial
na Modalidade a Distéancia

A UNESC é credenciada para a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia, pela Portaria n° 45, de 22/01/2013, do MEC, em seu
polo sede. O Curso Superior de TGC da UNESC ocorre na presencialidade e
na modalidade de EaD, iniciada em 2013. A opcéao institucional por um unico
polo de apoio presencial limitou 0 acesso ao curso para académicos,
geograficamente, distantes da UNESC, como afirmam Giacomazzo e Zanette
(2014). Dos integrantes das duas primeiras turmas, 73,79% residem nos
municipios préximos do polo sede. Sdo académicos que ja atuam no mercado
de trabalho (100%), com idade entre 20 e 40 anos (87,38%) em sua maioria.
Mais de 50% do grupo é do sexo masculino.

A andlise do sistema de avaliacdo implica no conhecimento da
arquitetura pedagogica do curso de TGC, a qual se organiza em estrutura
curricular modular semestral com Certificacao de Qualidade Profissional, de

acordo com a Resolucéo n°® 03/2002/CNE-CP, que institui as Diretrizes



Curriculares Nacionais Gerais para 0s cursos superiores de tecnologia,
conforme os médulos sé@o concluidos. Em cada médulo, as disciplinas ocorrem
durante seis (6) semanas, com duas disciplinas concomitantes, de acordo com
cronograma do curso, dentro do conceito de planejamento estruturado. Os
materiais didaticos sdo desenvolvidos por professores autores de forma
colaborativa com a equipe de producao do Setor de Educacgéo a Distancia
(SEAD) da UNESC e disponibilizados aos académicos no inicio das disciplinas.

As aulas presenciais on-line ocorrem semanalmente no polo sede por
meio da webconferéncia. Sdo gravadas no modelo de videoaulas, editadas e
publicadas no AVA. O professor planeja este tempo entre apresentacao e
debate on-line sobre o conteddo. Com uma producéo média de trinta
videoaulas por disciplina, foi possivel constituir uma biblioteca de materiais
digitais do curso. As videoaulas podem ser gravadas e disponibilizadas com
antecedéncia e a metodologia da aula presencial on-line foca debates,
guestionamentos e aprofundamentos dos estudos. Os académicos tém a opcao
de participar presencialmente da aula ou acompanhar por webconferéncia,
interagindo via chat. O sistema de tutoria, com cronograma semanal de
atendimento, ocorre por meio dos recursos do AVA, webconferéncia, correio, e-
mail, telefone, fax ou na prépria sala do SEAD da Instituicéo.

A avaliacdo é processual (PPC/UNESC, 2014), com preponderancia
dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e € corresponsabilidade de
todos os sujeitos envolvidos. Fundamentada no Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), concebe-se a processualidade da avaliacéo integrada ao
ensinar e aprender. O envolvimento do académico na aprendizagem e
autoavaliacdo deve proporcionar a formacéo do profissional intelectualmente
competente, capaz de trabalhar em equipe, comprometido com a
responsabilidade social e educacional.

As avaliagcbes organizam-se em atividades a distancia e presenciais.
Semanalmente, a partir de um roteiro de aprendizagem, o académico tem
acesso as atividades avaliativas, em um total de seis, de diversos formatos, de
acordo com a natureza e especificidade de cada disciplina e séo realizadas
com as ferramentas disponiveis no AVA (PPC/UNESC, 2014). O professor
avalia e retorna ao académico, possibilitando sua reavaliagdo quando

necessario e contemplam 40% da média final da disciplina.



Nas avaliagdes a distancia, sao consideradas: a realizacdo das
atividades propostas no AVA; a interacdo com o professor no periodo de
realizacdo da disciplina; a participacdo em atividades de grupos; entre outras.
Como cita Leite (2010), a avaliacédo é inovadora quando se verificam outras
formas de interagéo, de relagéo, quer sejam entre o sujeito e o objeto do
conhecimento ou entre 0s sujeitos e os diferentes recursos tecnolégicos.

A avaliacao presencial obrigatoria contribui para verificar se o
académico apropriou-se dos principais conceitos de estudo, legitimando seu
processo de ensino e aprendizagem. Ocorre aos sabados, no polo sede da
UNESC, ao final de cada bloco de duas disciplinas e representa 60% da média
final da disciplina. Sao utilizados também, para orientacdes administrativas e
pedagogicas, recuperacao, socializacéo, apresentacéo de trabalhos, entrega
de materiais, avisos gerais e outros. A recuperacdo de contetdo e da
aprendizagem é oportunizada aos estudantes que nao atingem a nota minima
nas atividades (PPC/UNESC, 2014, p. 38-40). Nesse sentido, concebe-se a
avaliacdo como um processo investigativo, interativo e permanente de

apropriagao e redimensionamento do conhecimento.

5 - Analise dos Dados: Avaliacdo do Processo Pedagdgico na Percepc¢éo
dos Académicos

Na andlise da percepcdo dos académicos sobre 0 processo
pedagdgico, considera-se relevante analisar o processo de adeséo e evasao
nas diversas disciplinas. Observou-se um movimento acentuado de migracéo
dos estudantes dos cursos presencias da Unesc para cursar disciplinas a
distancia. Nesse aspecto, 159 académicos de outros cursos ja participaram em
disciplinas do Curso Superior de TGC na modalidade a distancia sendo que
73,5% (117) cursaram uma disciplina; 14,4% (23) cursaram duas disciplinas;
7,5% (12) cursaram trés e os demais, 4,4% (7), cursaram entre quatro e sete
disciplina na modalidade EaD, nas turmas 1 e 2 em estudo.

Movimentos similares de adeséo foram observados nas disciplinas
isoladas, cujas matriculas ocorrem semestralmente, conforme dados obtidos na
coordenacao do curso. Em 2013-2, matricularam-se 25 (11%) académicos; em
2014-1, foram 50 (21%) académicos matriculados; em 2014-2, foram 60 (26%)

matriculados e, em 2015-1, foram efetivadas 98 (42%) matriculas no curso a



distancia. E, portanto, perceptivel & evolugdo na procura pelas disciplinas a
distancia, a cada semestre e, as mais cursadas, integram o nucleo comum da
Unidade Académica de Ciéncias Sociais Aplicadas (UNA CSA), onde o curso
esta alocado, permitindo flexibilidade e acesso aos académicos de outros
cursos por equivaléncia de ementas.

A evasédo dos académicos € também, fator relevante na andlise da
aceitacdo da proposta pedagdgica do curso: a turma 1, formada por 52
académicos, tem média de evaséo de 18,5%. Iniciou com 65 académicos
matriculados e apresentou evaséao de 14 (21,54%) ao final do primeiro
semestre; 11 (21,57%) ao final do segundo semestre; 5 (12,5%) no terceiro
semestre. Durante os semestres, foram matriculados ainda 17 académicos,
pelo processo seletivo “diversas fases”. A turma 2, com 48 académicos, tem
média de evaséao de 10,8%. Iniciou com 66 académicos e apresentou evasao
de 14 (21,21%) ao final do primeiro semestre; 4 (7,69%) ao final do segundo
semestre. Na educacéo presencial, nos dez anos de curso, essa média foi de
12,48%. As pesquisas do SEAI (Setor de Avaliacao Institucional) da Unesc
apontam os motivos da evasao no curso a distancia: 19% dos académicos
afirmam que desistiram ou abandonaram, por n&o se identificarem com curso.
Para 8%, os motivos foram pessoais e 43% optaram por ndo informar o motivo.
Problemas relacionados a atividade profissional e as demandas de estudos,
levaram a evasao de 6% dos académicos e 6% justificaram a desisténcia em
funcdo da mensalidade elevada e desemprego; 2% dos académicos
justificaram a desisténcia por problemas relacionados a distancia e dificuldade
de locomocdao para participar das provas presenciais.

A analise da percepcédo dos académicos sobre o processo pedagdgico
apoiou-se nos resultados do instrumento aplicado pelo SEAI, que estrutura-se
em trés blocos: autoavaliacdo discente, avaliacdo do material e recursos
didaticos e avaliagdo do desempenho docente. A avaliagdo ocorre ao final de
cada disciplina, por adeséo e objetiva a melhoria dos indicadores avaliados,
visando a manutencao, renovacao e melhorias nos processos. A adesao variou
entre 31% a 45% de participacdo dos académicos nas disciplinas analisadas.

O instrumento da avaliagao do SEAI apresenta-se em legendas: MS
(muito satisfeito), S (satisfeito), PS (parcialmente satisfeito), | (insatisfeito), Ml

(muito insatisfeito), NA (ndo sei avaliar) e NR (n&o respondeu). Os dados séo



tabulados por legenda e por média ponderada, subsidiando as anélises,
redirecionando ag¢des, orientacdes e replanejamento de atividades. Foram
analisados os dados do SEAI, obtidos na avaliacdo del4 disciplinas referentes
ao semestre-2 de 2014, e do primeiro bloco de disciplinas do semestre-1 de
2015, nas duas turmas. Optou-se por apresentar no presente trabalho, a média
obtida em todas as disciplinas sobre a média ponderada dos indicadores.

Dos quatro indicadores da autoavaliacdo discente, destaca-se o
indicador “Cumprimento das atividades a distancia...”, com a média de 9,12. O
segundo indicador, “Participacao ativa das atividades propostas pelo professor
(féruns, chats, webconferéncia e/ou reunides virtuais)”, obteve média, 8,94. O
terceiro indicador, “Utilizagao de outras fontes (livros, textos, etc.) além das
indicadas no ambiente virtual pelo professor”, obteve na média geral 8,80. Este
foi o de menor incidéncia e indicativo de melhorias nos processos de ensino e
aprendizagem. Faz-se necessario o incentivo por parte do professor para que o
estudante busque outras fontes de estudos e pesquisas. O ultimo indicador,
“Contribuigado para um ambiente favoravel a aprendizagem (respeito,
cooperacao, contribui¢do)”, obteve média 9,09.

O bloco sobre a avaliacdo do material e recursos didaticos, organizado
em seis indicadores, obteve as seguintes médias: “Qualidade do Material
didatico impresso — livro”: 8,89; “Qualidade do Material didatico digital—
videoaulas”: 9,08; “Linguagem clara e objetiva do conteudo do material
didatico”: 8,78; “Articulacio entre as atividades e o conteudo do material
didatico”: 8,57; “Qualidade da Webconferéncia™. 8,07; e “Atendimento da
monitoria (disponibilidade, resolucéo de problemas, acompanhamento)”: 8,80.
Observou-se que o bloco de avaliacdo do material e os recursos didaticos
disponiveis foram bem avaliados pelos académicos, com destaque para a
qualidade do material didatico digital — videoaulas. A avaliacdo associada a
qualidade da webconferéncia indica a necessidade de melhorias no recurso
tecnologico e na acdo pedagogica do professor.

A avaliacdo do desempenho do docente busca gerar indicadores para
os processos de melhoria da qualidade de ensino. A nota aferida ao
“Cumprimento do cronograma/ agenda estabelecido para a disciplina” atingiu a
média de 9,08, seguida pelo “Uso de linguagem clara e objetiva”, com 8,83;

“Esclarecimentos de davidas pela tutoria no decorrer da disciplina”, com 8,76;



“Organizacao da sala virtual-roteiros de aprendizagem, videoaulas, atividades”,
com 8,68 e se “Articula teoria e préatica no desenvolvimento dos contetdos”,
com 8,48. Esses indicadores sao enviados aos docentes, depois discutidos
com a coordenacdao de curso e, semestralmente, avaliados em conjunto pelo
Nucleo Docente Estruturante (NDE) e a Coordenacao de Curso, no sentido de
pensar e repensar as praticas metodoldgicas. De forma geral, a avaliagédo do
desempenho docente, com cinco indicadores, é o bloco com maior média geral,
com destaque para o cumprimento do cronograma estabelecido pela disciplina.
Com isso, pode-se afirmar que a roteirizacdo das aulas é um fator determinante
para a organizacao, planejamento e execucéo do processo de ensino e

aprendizagem na EaD.

6 - Conclusdes Preliminares

A avaliacao e reavaliacdo de a¢Bes nos processos pedagdgicos dos
cursos superiores na modalidade de EaD séao relevantes para o sucesso
desses projetos. Possibilitam diagnosticar uma situacéo e, a partir das
necessidades detectadas, oportunizar condic6es para modifica-las por meio de
novas acgdes. A complexidade da modalidade exige a reflexdo permanente
sobre fatores diversos que interferem diretamente no processo educativo.

A participacdo do académico na avaliacao institucional € fundamental
por contribuir na melhoria dos processos na gestdo pedagogica dos projetos
de EaD. Fatores como 0 aumento da ades&o nas matriculas dos académicos
de cursos presenciais em disciplinas a distancia e a reducao da evasao no
curso — a média de evasao na turma 2 € 7,7% menor em relacdo a turma 1 —
podem ser indicadores de novas avaliacfes e reflexdes sobre a proposta
pedagdgica, contribuindo para a melhor aceitacdo da EaD na IES.

A andlise da percepcéo dos académicos sobre o processo pedagogico
nos trés blocos — auto avaliacdo discente, avaliacdo do material e recursos
didaticos e avaliagdo do desempenho docente — apresentou média de
aprovacgao superior a oito em todos os indicadores. A participacdo do
académico no processo pedagodgico é evidenciada na autoavaliacdo pelas
médias obtidas no cumprimento das atividades a distancia, na participacao
ativa das proposicdes dos professores e na contribuicdo para um ambiente

favoravel a aprendizagem. Os materiais e recursos didaticos foram bem
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avaliados, com destaque para a qualidade do material didatico digital. O
mesmo ocorreu na avaliagdo do desempenho do docente cujo bloco
apresentou maior média geral.

Assim, pode-se afirmar que avaliacao institucional no curso é
fundamental para a manutencéo, renovacéo e melhorias nos processos
educacionais. Constitui-se em um processo continuo de aprimoramento da
gualidade do ensino e gestdo administrativa; responde as a¢fes dos
professores e gestores envolvidos, legitimando o empenho e a busca da
gualidade do curso e, dessa forma, contribui na validacao do projeto e
possibilita a IES investir em novas turmas nesta modalidade.
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