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RESUMO

O presente artigo busca discutir a experiéncia de monitoria voluntaria EAD
realizada no ano de 2014 na Universidade Anhembi Morumbi. Esta experiéncia
foi realizada pela Diretoria de Educacdo a Distancia e envolveu 0s cursos
100% a distancia e semipresenciais da Universidade. Ao total recebemos 820
inscricbes para o programa e foram aprovados ao final 5 estudantes que
realizaram todas as etapas previstas. Trata-se de uma experiéncia inicial que
tinha como objetivo verificar a reacdo dos discentes a esta novidade visto que o
programa ja acontece ha alguns anos na modalidade presencial.
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INTRODUCAO

A EAD no Brasil foi normatizada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (dezembro de 1996) em fevereiro de 1998 — LDB n°
9394/96.

Portanto, séo recentes os estudos que tratam das vivéncias e do
cotidiano dos alunos de cursos a distancia, tendo em vista que esta € uma
modalidade educacional regulamentada somente em 2005:

(...)caracteriza-se a educagdo a distancia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos. (BRASIL, 2005).

Sabemos que esta modalidade existe extra oficialmente desde o século
XVIII pelo menos, quando, segundo ALVES, se tem noticia do primeiro marco

histérico da Educacao a Distancia no mundo:

(...) é anunciado um curso pela Gazeta de Boston, na edigdo de 20 de
marc¢o, onde o Prof. Caleb Philipps, de Short Hand, oferecia material
para ensino e tutoria por correspondéncia. ApOs iniciativas
particulares, tomadas por um longo periodo e por varios professores,
no século XIX a Educagdo a Distancia comega a existir
institucionalmente. (ALVES, 2011, p. 86).

No Brasil, segundo MAIA e MATTAR (2007), a EAD no Brasil se iniciou
em 1904 através do correio, com um anuncio registrado no Jornal do Brasil,
que oferecia profissionaliza¢do por correspondéncia para datilégrafo.

No inicio da década de 1920, Roquette-Pinto criou a Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, com finalidade de levar cultura e educacao a todos os
cantos do pais. Para ele, a nova tecnologia proveniente do radio deveria
contribuir como um instrumento de cidadania e educacdo, mesmo tendo
conhecimento que seriam poucos os lares que poderiam dispor deste
equipamento na ocasiao do seu surgimento. A partir desta experiéncia

surgiram pelo pais diversas emissoras denominadas radio escola.



O Instituto Universal Brasileiro — IUB — surgiu no inicio da década de 40
com a oferta de cursos profissionalizantes realizados via correio. Os meios de
comunicacao utilizados para a EAD foram atualizados com o passar do tempo
e da evolucéo natural das midias. Comecamos pelos cursos por
correspondéncia exclusivamente, posteriormente a troca de correspondéncias
foi incrementada pela mediacdo do radio e da televisdo, migrando naturalmente
para o0s cursos realizados exclusivamente pelo radio e/ou tv.

Com o surgimento da internet, esta migracdo manteve-se natural. A
evolugdo nas midias pede a evolugdo do EAD e vice-versa. Hoje em dia néo é
possivel pensarmos em EAD sem 0 apoio e utilizagdo quase que exclusiva da
internet e seus recursos.

E assim, chegamos a era da Educacéo a Distancia mediada pela
tecnologia. E como é este aluno EAD? Como se comporta academicamente?
Quais séo as atividades extra curriculares desenvolvidas por ele? De que forma
estas atividades contribuem no seu processo de formacéo?

Ao trabalharmos com educacéo a distancia, mediada pela tecnologia,
sabemos que nédo € possivel tracar um perfil tnico do aluno EAD. Para este
trabalho, pensamos no aluno de graduagéo (primeira ou segunda), trabalhador,
seja ele chefe ou ndo de sua familia. Este perfil esta relacionado ao aluno que
gueremos estudar: ele quer ampliar seu conhecimento, sua formacgéo, porém
dispde de pouco tempo para isto. O aluno que quer realmente ampliar seu
conhecimento, ndo fica restrito ao contetdo béasico disponibilizado em sua
disciplina on line. Ele vai além, estuda o material obrigatério, explora o
conteudo complementar e quer mais. E como podemos auxilid-lo nesta busca
pelo conhecimento virtual?

Diversas séo as opc¢des: cursos extracurriculares, elaboracéo de
artigos, participacdo em eventos, iniciagcdo cientifica e monitoria voluntaria.
Aqui, faremos um estudo de caso com o exemplo observado na Universidade
Anhembi Morumbi — S&o Paulo — ano de 2014. A monitoria presencial ja é
pratica desta Universidade ha alguns anos. Em 2014 observamos a
necessidade de amplia-la para nossos estudantes on line e com isso, langamos

a monitoria voluntaria EAD.



OBJETIVOS

A monitoria é um instrumento que propicia a melhoria do ensino de
graduacéo, tanto para o docente quanto para o discente, além disso tem como
objetivo principal estimular o desenvolvimento da vocacao para o magistério
dos alunos que apresentam exceléncia no rendimento escolar. De acordo com
o Edital do Programa de Monitoria Voluntaria, sdo objetivos deste programa:

- Estimular o desenvolvimento da vocagdo para o magistério
nos estudantes que apresentarem exceléncia em seu
rendimento escolar;

- Auxiliar o docente no desenvolvimento das atividades
relacionadas as disciplinas de graduacéo e graduacao
tecnoldgica;

- Possibilitar aos estudantes aprofundamento de
conhecimentos tedricos e praticos;

IV-  Possibilitar o cumprimento de atividades complementares;

V- Auxiliar o docente durante a realizacdo de web

conferéncias junto aos demais estudantes.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Partindo da ideia que o aluno EAD tem o interesse em ampliar seu
conhecimento e podera realizar este desejo através da monitoria voluntaria
EAD, foi lancado o programa, pela primeira vez, no 2° semestre de 2014.

A primeira pergunta que servira de norte para esta discussao é: ha
interesse por parte do aluno EAD em atividades extra curriculares ou
voluntarias, sem que isto acarrete necessariamente algum beneficio
académico?

Tendo como base o processo de selecdo de monitores voluntarios EAD
realizado na Universidade Anhembi Morumbi no 2° semestre de 2014

pretendemos responder a esta e outras perguntas relacionadas.



O processo de selecdo de monitores voluntarios EAD aconteceu
durante o 2° semestre de 2014 na Universidade Anhembi Morumbi. Foi
conduzido pela Diretoria de Educacéo a Distancia e pelo CODESE —
Coordenadoria de Desenvolvimento Educacional.

A inscri¢ao inicial aconteceu via preenchimento de formulario do
Survey Monkey. O link foi disparado através de noticia no portal da
Universidade e e-mail marketing.

No periodo de 05 a 16/setembro de 2014 cerca de 820 estudantes
realizaram o cadastro declarando interesse nas disciplinas disponibilizadas
para a monitoria EAD.

Foram disponibilizadas 10 disciplinas distribuidas nos cursos
totalmente on line da Universidade e nos cursos que possuem 20% da carga
horaria em formato on line. Estas disciplinas foram escolhidas segundo os
seguintes critérios: disciplinas com maior nimero de alunos reprovados no ano
de 2013 e disciplinas indicadas pela Coordenacao dos cursos.

O processo de selecédo aconteceu da seguinte forma: Primeiro passo:
andlise de historico escolar dos candidatos, foram considerados os estudantes
que apresentam média semestral superior a 8,0 pontos, nenhuma reprovacgao e
concluséo do 1° periodo do curso, pelo menos. Esta analise foi realizada pela
Diretoria do EAD; posteriormente foram realizadas entrevistas com o tutor
responsavel pelo processo. Estas entrevistas foram realizadas via Collaborate
e tinham como objetivo verificar a experiéncia anterior do discente e possivel
aptidao para a docéncia em um futuro proximo.

Apos este processo foram aprovados 9 alunos distribuidos em 6
disciplinas. As disciplinas contempladas foram: Didéatica: Funcao Social da
Escola, Praticas Educacionais, Didatica: Acao Pedagdgica e Avaliacdo do
curso de Pedagogia; Raciocinio Logico Matematico, disciplina comum a
diversos cursos da Universidade; Ciéncias dos Alimentos e Nutri¢cdo e
Habilidades Basicas de Cozinha do curso de Tecnologia em Gastronomia.

Os alunos foram comunicados sobre a aprovagao, tomaram ciéncia e
assinaram um termo de compromisso com o programa e apos, reuniao virtual
inicial, iniciaram as atividades. Antes do inicio das atividades, tivemos 4

desisténcias, totalizando 5 monitores atuando efetivamente no projeto. Para



preservamos a identidade dos estudantes seus nomes serdo excluidos e aqui

serdo denominados apenas como estudante 1, 2, 3, 4 e 5, apenas.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos reforcam a importancia deste projeto e a partir da
analise do relatorio final do discente, validado pelo docente responsavel,

pudemos perceber a dimenséo deste trabalho. Vejamos:

Estudante 1 — monitor da disciplina Praticas Educacionais no curso de
Pedagogia: trabalhou ao longo do periodo da monitoria 0s seguintes conceitos
e materiais:

Conceito de qualidade na educacao através de materiais como
reportagem da Folha de S&o Paulo e videos do Youtube (UnivespTV).

Material complementar para tratar assuntos como: diretrizes
curriculares, plano de aula, pedagogia de projetos e planejamento na pratica
pedagdgica, Prova Saeb e Ideb, Historia da Educacgéo no Brasil.

Estes materiais foram disponibilizados no canal Fale com a Monitoria,
dentro do Férum de Discussao da disciplina. Foram 6 insercdes feitas pelo
estudante e no total tivemos 19 postagens em resposta a sua atuacao.
Algumas bastante positivas:

“Boa tarde! As pessoas somente apontam os erros...mas ndo mostram o
caminho, eu estou aprendendo o caminho, aqui com vocés!!! Maravilhoso ensino”.

Ao final do periodo de atividades, todos 0os monitores elaboraram um
relatério comentando as atividades previstas e efetivamente realizadas. Segue
0 depoimento deste monitor:

“Nesse periodo, o maior reconhecimento é receber o feedback de alunos
dizendo que o conteudo postado os ajudou em sua prova substitutiva e que os videos
séo interessantes.

Acredito que o tempo nao foi suficiente para retorno, pois o Gltimo més de
aula, os alunos nao acessam o Blackboard com frequéncia, pois as atividades ja

haviam sido finalizadas.



Mas todas as duvidas tentei responder o mais claro possivel, e busquei

conteudos que agregassem conhecimento’.

Estudante 2 — monitor na disciplina Didatica: Fungéo Social da Escola.

Estudante interessado em atender aos alunos em suas duvidas sobre a
disciplina. Disposto a auxiliar em uma possivel revisdo de contetdos para as
provas finais (N2). Langou questdes para o debate entre os alunos tais como:
Trago uma questao para refletir com vocés a respeito das relacdes
interpessoais entre professor-aluno e o papel da familia no processo de ensino-
aprendizagem.

O ato de ensinar e aprender ndo se pauta em somente o professor
passar a matéria e o aluno automaticamente reproduzir mecanicamente o que
“absorveu”.[...]

Como vocés acreditam que a familia e o docente, podem contribuir ou
agregar no processo de ensino-aprendizagem em conjunto? Existe a
possiblidade deles caminharem paralelamente?

Além disso, compartilhou materiais, videos do Youtube como por
exemplo videos publicados pela Universidade Veiga de Almeida, dentre outros.
Proporcionou o debate e troca de ideias entre os participantes.

Segue parecer do docente responsavel pela disciplina, sobre a atuacéo
do monitor:

“Foi muito proveitosa a contribuicdo do aluno auxiliando com videos e
orientacdo de estudo para a prova N2”.

Estudante 3 — disciplina Raciocinio Légico.

O foco do estudante foi na resolugéo de duvidas da disciplina. Por se
tratar de uma disciplina que envolve calculos, ele esteve a disposi¢cdo dos
colegas para auxiliar na resolucéo dos exercicios publicados pelo professor e
tutor. Pesquisou e disponibilizou videos de concursos relacionados a tematica
da disciplina a fim de facilitar a revisdo do conteudo para prova N2.

O estudante néo esteve atuante no férum durante o tempo da sua
monitoria. Segue seu parecer sobre a participacao no projeto:

“Nao mais que dez alunos me procuraram, alguns por Facebook,
outros por e-mail, e uns pelo proprio forum, com davidas gerais na matéria e

também para auxiliar na realizacao da atividade dissertativa. De modo geral



tentei explicar a atividade, e como aplica-la levando sempre como base a légica
do enunciado, no caso das dissertativas evitei chegar a uma resposta com

eles, ou mesmo avaliar se estava correta quando me questionaram. A
experiéncia é muito valida, e de grande ajuda aos alunos, s6 requer um certo
tempo para que eles se habituem aos monitores e vejam como procurar-nos”.

Estudante 4 — disciplina Ciéncia dos Alimentos e Nutri¢ao.

O estudante realizou monitoria em duas disciplinas durante o semestre,
dedicado e participativo, nesta disciplina auxiliou o docente presencialmente
em provas escritas e atividades praticas propostas para a turma. Auxiliou na
elaboracao de questdes para as provas da disciplina.

Impressdes finais do estudante monitor sobre o programa:

“Nesse periodo troquei diversos e-mails com o docente e adorei o fato de ele
ja ter atividades para me passar. Estava ansioso para desenvolver as tarefas e
aproveitar para aprender o maximo possivel. Posso dizer que nesse periodo me

esforcei para fazer o melhor e espero ter atendido as expectativas”.

Segue o parecer final do docente sobre esta experiéncia:

“O estudante monitor se mostrou sempre pronto a atender minhas
solicitacdes. Como teve inicio no final da disciplina, trabalhamos no que foi possivel.
Fez suas atividades com responsabilidade e competéncia contribuindo e auxiliando

bastante. Sugiro manutencéo de tutoria no EAD”.

Estudante 5 — mesmo estudante da disciplina Ciéncias dos Alimentos e
Nutricdo, agora atuando na disciplina Habilidades Basicas de Cozinha:

Parecer do docente responsavel sobre a atuagcdo do monitor no projeto:

“O estudante foi prestativo, atencioso com o professor e com os alunos.

Sempre disposto a tirar davidas e auxiliar os estudantes”.

CONCLUSOES

Consideramos esta experiéncia como um projeto piloto, um ensaio para

lancarmos a monitoria EAD efetivamente em 2015.



Os estudantes sentem-se proximos e confortaveis para enviarem
davidas ao estudante monitor e através da sua atuacao, percebemos que todos
podem usufruir das pesquisas e materiais complementares disponibilizados.
Além disso, ao esclarecerem suas duvidas com alguém que “ja passou por esta
etapa”, sentimos uma proximidade e intimidade maior estabelecida nesta
relacdo. O cenario dentro de uma disciplina EAD na Universidade Anhembi
Morumbi compreende: docente, tutor e neste caso, monitor. Através desta
experiéncia pudemos perceber um grande interesse por parte dos discentes e
com isso, pretendemos ampliar este programa nos préximos semestres,

complementando-o e buscando seu aperfeicoamento.
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