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RESUMO

Este trabalho se constitui num estudo de caso com foco na gestado da tutoria, cujos
dados foram coletados mediante consulta documental, observacdes diretas no
AVA e durante o processo de formacdo. Apresenta as estratégias de trabalho
desenvolvidas pela Coordenacéo de Tutoria dos cursos técnicos da UEMA em
parceria com a Rede e-Tec/Brasil, trazendo a analise de algumas praticas
concretas a partir das atribuicbes dos principais profissionais que atuam na
referida coordenacdo. Optou-se por uma metodologia qualitativa, de natureza
descritiva. Para realizacdo desse trabalho foram utilizados instrumentos de
consulta, os relatorios de tutoria, o ambiente virtual de aprendizagem, as fichas de
acompanhamento de desempenho do tutor, o controle das formagdes continuadas
e a avaliagdo continua dos agentes participantes de todo o processo tutorial. Os
resultados extraidos dos relatérios do trabalho de gestdo e das observacdes
realizadas permitiu detectar comportamentos considerados significativos para a
integracéo de todas as atividades da tutoria.
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1- Introducéao

As transformacdes resultantes da insercao das Tecnologias de Informacao
e Comunicagéo — TICs na economia, no mundo do trabalho e na vida das pessoas
trouxeram implicacdes diversas para a forma de organizacéo da sociedade e,
particularmente, do sistema educativo. As decorréncias sdo evidentes nas formas
de uso do tempo e do espacgo, especialmente quando se trata de educacéo
mediada pelas tecnologias.

Nesse cenario, insere-se a Universidade Estadual do Maranh&o, que ha
17 anos vem trabalhando com cursos na modalidade EaD, por entender que num
estado de tamanha extenséao territorial e com demandas localizadas em todo o
seu territorio ndo conseguiré elevar o nivel educacional da populagdo somente
através da forma tradicional de ensino. Atualmente, a UEMA vem desenvolvendo
programas de formac&o na modalidade EaD por meio de convénios com o
Ministério da Educacéo - Universidade Aberta do Brasil e Rede e-Tec Brasil para a
oferta de cursos técnicos, de graduacéo e de pos-graduacao.

Nesse sentido, este estudo se propde apresentar as estratégias de
trabalho desenvolvidas pela Coordenacao de Tutoria dos cursos técnicos da
UEMA-Rede e-Tec/Brasil. Essa experiéncia teve inicio em 2012 com a
implantacéo de 13 cursos técnicos, com 6.000 alunos e 300 tutores, distribuidos
em 25 polos.

Faz-se, assim, uma abordagem sobre as atribuicées dos principais
profissionais que atuam no ambito da referida coordenacao. Descreve-se
inicialmente o papel do coordenador de tutoria, com o entendimento de ser este
um agente integrador, que busca promover a articulagdo com tutores,
coordenacao de curso, coordenacao pedagogica, coordenacao de polo, entre
outros. Ainda na perspectiva integradora, as acdes de planejamento e de controle
da Coordenacéo de Tutoria envolvem todos esses agentes, visando sempre elevar
o nivel de interagcdo e alcancar melhores resultados.

Para realizacéo desse trabalho foram utilizados como instrumentos de

consulta os relatérios de tutoria, o ambiente virtual de aprendizagem, as fichas de



acompanhamento de desempenho do tutor, o controle das formacfes continuadas

e a avaliacao continua dos agentes participantes de todo o processo tutorial.

2 - A gestao da tutoria

A educacdao a distancia € um processo complexo por envolver um namero
grande de atores que trabalham em diferentes momentos, em termos de tempo e
espaco. A autonomia, como um dos principios da EaD, implica ser capaz de
aprender e organizar sozinho os seus estudos. Em uma situacédo de aprendizagem
para toda a vida, o aprender a aprender se transforma em um exercicio necessario
em si mesmo. Segundo Duarte (2006, p.1) o lema “aprender a aprender” da teoria

vigotskyana:

[...] significa para uma ampla parcela dos intelectuais da educacdo na
atualidade um verdadeiro simbolo das posi¢Ses educacionais mais
inovadoras, progressistas e sintonizadas com 0 que seriam as

necessidades dos individuos e da sociedade no préximo século.
Ilgualmente complexa € a gestédo de todos os elementos envolvidos nesse
processo, especialmente no que diz respeito aos docentes que atuam nessa
modalidade de ensino. O trabalho desenvolvido pelos profissionais da EaD néo se
realiza de forma isolada, mas num processo articulado e cooperativo, conforme
afirma Mill (2010, p.23):

O trabalho a distancia se organiza de forma coletiva e cooperativa. A
esse conjunto articulado de trabalhadores, necessario para a realizagédo
das atividades de ensino-aprendizagem na EaD, denominamos de
polidocéncia.

No contexto da polidocéncia destaca-se o trabalho desenvolvido pelos
tutores presenciais e a distancia, dada a relevancia da sua atua¢ao na educacao a
distancia. Desse modo, a Coordenacao de Tutoria investe esfor¢cos no sentido de
desenvolver uma gestao voltada para auxiliar o trabalho desses profissionais,
fortalecendo, assim, suas habilidades e competéncias para o melhor desempenho
de suas funcdes.

A gestdo de um programa de EaD compreende quatro componentes
essenciais: planejamento, organizacgao, diregédo e controle, os quais devem estar

integrados para garantir a dinadmica do trabalho. Além disso, a performance da



equipe requer ainda a organizacdo de um sistema de rotinas administrativas
previamente definido, visando a eficacia dos resultados. Como afirma Nunes
(2010, p. 2):

[...] cursos que disponham de uma equipe multidisciplinar, com
profissionais preparados para atuar na educacdo a distdncia e uma
gestdo eficiente e eficaz tém melhores condicbes de oferecer uma
educacéo a distancia de qualidade.

A Coordenacao de Tutoria dos cursos técnicos da UEMA é constituida por
uma equipe multidisciplinar que atua nos processos da EaD, interagindo com
outros segmentos no ambito dos cursos técnicos da universidade: Coordenacédo
Pedagdgica, Coordenacédo de Polos, Coordenacédo de Cursos, conforme ja citado

anteriormente e representado na figura 1.
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Figura 1: Integracé@o das coordenagfes dos cursos técnicos

3 - Otrabalho do coordenador de tutoria

Segundo a Resolucdo CD/FNDE n° 18, de 16 de Junho de 2010, o
coordenador de tutoria devera ser um professor ou pesquisador que atuara nas
atividades de coordenacéo de tutores e no desenvolvimento de projetos de
pesquisa relacionados aos cursos.

Na UEMA, o coordenador de tutoria € o profissional responsavel pelo
acompanhamento e coordenacéo de todos os agentes envolvidos diretamente
com o trabalho de tutoria, que compreende: selecao e formagéo de tutores,

controle de pagamento, monitoramento e avaliacédo do trabalho dos tutores, e



ainda, a articulacéo do trabalho das assistentes dos cursos no acompanhamento

aos estudantes. (Figura 2).
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Figura 2: Composicéo das atividades da Coordenagéo de Tutoria

Atualmente a UEMA oferta oito cursos técnicos, distribuidos em 22 polos,
e conta com uma equipe de 180 tutores, entre presenciais e virtuais. Esse trabalho
dos tutores € monitorado no AVA por uma equipe de cinco supervisoras. A seguir
sao descritas as principais ac0es realizadas pela coordenacao de tutoria, que
abrange o processo inicial de selecdo e formacao de tutores, e, posteriormente, a

avaliacdo do desempenho destes.

3.1 Selecéao de tutores

O processo de selecédo dos candidatos que irdo atuar como tutores
presenciais e a distancia é de responsabilidade do coordenador de tutoria
juntamente com o coordenador de curso, 0s quais desenvolvem as seguintes
atividades: elaborar e divulgar Edital de selecdo de tutores; pré-selecionar 0s
curriculos e divulgar o resultado da sele¢éo; solicitar a documentacdo dos
candidatos pré-selecionados; enviar carta de boas-vindas; encaminhar
documentacéo para cadastro no FNDE e no Ambiente Virtual de Aprendizagem —
AVA/Moodle; acompanhar com a Tl a criagéo das salas dos cursos e sala de
formacao continuada; organizar os tutores presenciais e a distancia por turma e
polo; enviar relacdo de tutores aos Coordenadores de cursos e polos.

A funcéo do tutor tem grande relevancia no processo de ensino a

distancia, dado o seu de papel de mediador da aprendizagem: aquele que orienta



0s estudantes em seus estudos, esclarece duvidas, e avalia 0 desempenho destes
em todo o processo educacional. Assim, a selecéo deve ser realizada com o
devido cuidado, ou seja, fazendo uma triagem em que sejam selecionados
profissionais que tenham o perfil esperado pela instituicdo. Para tanto, estes
profissionais passam por uma jornada de formacéo inicial que tem como objetivo o

alinhamento do trabalho com a missédo e visdo da universidade.

3.2 Elaboracéo e execucao do plano de formacgé&o continuada de
tutores

Para o ano de 2015 foi elaborado pela Coordenagé&o de Tutoria um Plano
de Formacédo Continuada de Tutores, cujas diretrizes foram utilizadas para os
demais cursos a distancia ofertados pela UEMA. Assim, a formacédo continuada de
tutores envolve diferentes momentos, tendo como objetivo gerar conhecimentos
pautados nos fundamentos da EaD, bem como sanar duvidas referentes ao
trabalho da tutoria.

O objetivo do Plano de Formacéo é orientar os tutores dos cursos técnicos
guanto as diretrizes metodoldgicas, possibilitando-lhes conhecimentos e
estratégias de integracdo sobre o trabalho da tutoria, tanto em termos
pedagdgicos quanto em relacdo ao uso das ferramentas tecnoldgicas no
desenvolvimento dos cursos, e ainda com respeito aos materiais didaticos a serem
utilizados em cada disciplina (LIMA; MORAES; ARAUJO, 2014).

Nesse sentido, sdo organizados encontros de forma a alcancar a todos os
tutores, cuja programacao é definida em um calendéario com detalhamento das
atividades pertinentes a formacao continuada. Dentre as atividades da
Coordenacéo destacam-se: agendar formacéo inicial com os tutores selecionados
para orientacdo sobre o trabalho a ser desenvolvido; organizar as formacdes
continuadas enfatizando o desenvolvimento das atitudes e habilidades
necessarias as atividades do tutor; marcar periodicamente reunides técnicas para
discutir e alinhar o trabalho.

Outro momento de suma importancia para o trabalho dos tutores diz

respeito a capacitacao por disciplina, na qual o professor faz apresentacao da



disciplina ao tutor (ementa, metodologia de trabalho, atividades que seréo
desenvolvidas, entre outros).

Na coordenagéo existe ainda uma equipe que acompanha as formacdes
continuadas, cujas principais atribuicdes envolvem: o acompanhamento no
calendario do inicio das disciplinas; verificacao junto ao setor de Design
Educacional — DE, se os produtos estédo prontos (caderno de estudo e atividades);
agendamento com o professor da disciplina para capacitacao; solicitagao da
postagem dos avisos das capacitacdes na Sala de Formacéao; divulgacao das
datas das capacitacfes para todos os envolvidos (tutores, coordenadores de
curso, coordenadores de polos, entre outros); acompanhamento e avaliacdo da

capacitacao da disciplina presencial e via webconference.

4 - Percurso metodolégico

O acompanhamento e avaliacdo do trabalho do tutor é realizado através
de diversos instrumentos elaborados pela coordenacgao de tutoria, considerando-
se 0s seguintes aspectos: acesso ao AVA, dominio do conteudo, frequéncia nas
capacitacdes, qualidade das interacfes, cumprimento dos prazos, aceitacao dos
alunos, entre outros.

Como pode se observar, este estudo se constitui um relato de experiéncia,
cujos dados foram coletados mediante consulta documental e observacgdes diretas
no AVA e durante o processo de formacgao. Segundo Gil, a pesquisa documental
apresenta um conjunto de vantagens, vez que os documentos séo fontes ricas e
estaveis de informacdes, que resistem por muito tempo, além de ser a mais
importante fonte de dados. (GIL 2002, p.46).

Como procedimento metodoldgico, a cada més o tutor presencial e o tutor
a distancia enviam a coordenacdo o relatério mensal de suas atividades. Ressalte-
se que o acompanhamento da atuacéo do tutor no AVA é realizado a partir de
uma ficha de controle, para avaliar a interacao do tutor no AVA, e como este
intervém na participagéo dos estudantes. Essa andlise envolve os seguintes
aspectos: feedback ao aluno, tempo de resposta, fundamentacéo tedrica das

interacdes, tratamento individualizado, notas comentadas e outras.



A frequéncia dos tutores nos diferentes momentos presenciais também é
requisito para sua permanéncia na equipe, portanto, tem-se a preocupacao em
registrar a presenca destes em todos os encontros, reunides, formagodes, etc. Esse
registro de frequéncia € arquivado e servira para alimentar o controle geral de
frequéncia, com isso é possivel manter um historico de participacdo da equipe de
tutores.

Além disso, é realizado o monitoramento do acesso diario do tutor no
AVA. O tutor a distancia deve acessar diariamente o ambiente, com excecao dos
sdbados e domingos. Ja o tutor presencial deve dedicar 5 horas semanais para
acesso ao AVA. Uma auséncia de mais de 5 dias no AVA pode prejudicar a
aprendizagem dos alunos, assim, quando isso ocorre, o coordenador de tutoria
entra em contato com o tutor ausente por mensagem via AVA, e se necessario por
telefone, para que volte a acessar o mais rapido possivel. Expde-se, de forma
sumaria, as principais atividades de acompanhamento realizadas pela

coordenacao de tutoria.

Verificar o acesso do tutor;
o Monitorar as corre¢des de atividades e
Diariamente feedbacks dos féruns/mensagens;

Receber planilhas de acompanhamento dos
alunos, e notificar a situacao aos tutores.

Quinzenalmente Entregar a planilha de Controle de
monitoramento dos tutores;
Mensalmente Elaborar calendéario e planejamento das

atividades a serem realizadas durante o més
Verificar se todos os produtos estao
disponibilizados no AVA,;
Informar calendario aos tutores (periodo de
execucao da disciplina);
Verificar se todos os féruns foram abertos e,
Sempre que iniciar a discip”na caso contrario, entrar em contato com o tutor
para fazé-lo imediatamente;
Inteirar-se do plano de ensino e do roteiro de
aprendizagem de cada disciplina.
Gerar lista de participacdo de tutores nas
capacitacoes;
Acompanhar e apoiar as capacitacdes de
L. disciplinas e formac6es continuadas;
Sempre que necessario Solicitar o bloqueio da disciplina junto a Tl
assim gue todas as notas estiverem
postadas;



Manter contato com os tutores.

Quadro 1 — Atividades de acompanhamento da tutoria

5 - Resultados

Com base nos relatérios de acompanhamento do tutor foi possivel
detectar determinados comportamentos considerados prejudiciais ao processo de
ensino e aprendizagem. O quadro a seguir apresenta as situagdes mais comuns
gue necessitaram de intervencdes imediatas, bem como as medidas tomadas pela

Coordenacéo no sentido de aprimorar o trabalho da tutoria.

Situacodes Procedimentos regulatorios
Descumprimento das atribuigdes;
N&o atendimento aos prazos; Adverténcias (via e-mail e mensagem
N&o acessar o AVA por cinco dias no AVA)
consecutivos;

N&o participar dos momentos de
reunides, formacgdes e avaliagdes.

Recebimento de trés adverténcias no Suspenséao da bolsa
més.
Rendimento insuficiente na avaliagéo. Desligamento

Quadro 2 — Demonstrativo de procedimentos sujeitos a intervencgdes

Embora essas situa¢des tenham ocorrido ndo se configuraram como uma
pratica comum a maioria dos tutores. Cabe registrar que apenas 28% dos tutores
se encontram dentro desse quadro. No que diz respeito as adverténcias, em
muitos casos tém surtido o efeito desejado, sem nenhum desligamento registrado

até o momento.

6 — Concluséo

Como parte dos desafios da EAD o trabalho do tutor precisa ser bem
orientado e monitorado, notadamente quando se tratam de grandes demandas de
cursos, como ocorre atualmente na UEMA.

Embora o Nucleo de Tecnologias para Educacdo — UEMANET seja dotado
de estrutura tecnolégica moderna e de gestéo especifica para intermediar e

monitorar 0s cursos a distancia, requer uma organizagao interna que garanta a
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unidade do trabalho tutorial nos diferentes cursos, e, a0 mesmo tempo, o respeito
as singularidades inerentes a cada curso.

A iniciativa da criacdo da Coordenacgéo de Tutoria surgiu em virtude do
elevado quantitativo de alunos, da distribuicdo espacial dos polos e da diversidade
de cursos. Na época, seria inviavel conduzir todo esse trabalho sem uma estrutura
de gestao capaz de garantir o controle e a qualidade requeridas. Dai a
necessidade de apostar numa organizacao que pudesse articular e integrar todos
os esforgos.

A partir dessa experiéncia, considerada bem sucedida e aceita pelos
tutores, decidiu-se continuar o trabalho nas novas ofertas. Conclui-se, portanto,
gue esse formato trouxe uma nova dinamica, vez que surgiu cComo um espaco
integrador e disseminador das experiéncias vivenciadas, na perspectiva de
contribuir para elevar a eficiéncia do trabalho dos tutores, e, consequentemente,

imprimir maior eficicia aos cursos.
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