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RESUMO

Este artigo € fruto de uma pesquisa vinculada a linha de pesquisa: “Formagdo
profissional e Servigo Social”, que foi desenvolvida de fevereiro a dezembro de
2014. Define-se como problematica: Quais os elementos que compde a
formacdo profissional em Servico Social virtualmente mediada na ULBRA
EAD? O universo da pesquisa compreende 350 diplomados no Servigo Social
EAD entre dezembro de 2011 e abril de 2014. Justifica-se: pelo crescimento da
EAD no Brasil; pelos exiguos conhecimentos até agora produzidos sobre esta
modalidade de formacdo no Servico Social. Dentre os objetivos destacam-se:
mapear o perfil socioecondmico dos diplomados; investigar as diferentes
motivagdes para o0 ingresso no curso de Servigo Social EAD; analisar aspectos
administrativos e académicos e a mediacao tecnologica no curso de Servigo
Social EaD.
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Introducéo

A formacao profissional de assistentes sociais através da modalidade
Educacao a distancia (EAD) é centro de fervorosos debates no seio do Servi¢o
Social. Contudo. Acredita-se que a formacéo profissional em Servi¢co Social ha
gue acontecer na perspectiva da promoc¢éo da autonomia e emancipa¢ao dos
sujeitos frente as desigualdades resultantes do modo de producéo,
comercializacdo e consumo atuais. O contetudo da formacéo e a modalidade de
interacao no processo pedagogico deve contemplar os valores, principios e 0s
fundamentos da profissao.

Dados do Censo da Educacéo Superior divulgados pelo MEC (Brasil,
MEC, 2012) indicam que: nos ultimos 10 anos as matriculas na educacéao
superior passaram de 3,5 para 7,0 milhdes; a rede publica detém 27% e as IES
particulares 73% das matriculas de graduacéo; na EAD, 83,7% das matriculas
estdo na rede privada e 16,3% na rede publica; no periodo 2011-2012, as
matriculas presenciais cresceram 3,1% e as EAD 12,2%; em 2012 houve um
crescimento de 17,1% no nimero de ingressantes na educacédo superior em
relagdo a 2011, totalizando 91,9% de crescimento nos ultimos 10 anos; o
Servigo Social é o 7° curso em numero de matriculas, com 172.979 alunos; em
2002 havia 40.714 matriculados na EAD no Brasil, em 2012 houve 1.113.850,
perfazendo um crescimento de 3.655%; as matriculas EAD ja perfazem 15,8%
(1.113.850) do total de matriculas na graduacéo (7.037.688).

O crescimento da EAD no Brasil, evidenciado pelos dados acima, por sSi
s6 é motivo para transforma-la em objeto de pesquisa. Somam-se a iSso 0s
exiguos conhecimentos até agora produzidos sobre esta modalidade de
formacao. No Servigco Social em particular, ha pouca pesquisa sobre o
processo pedagogico, aspectos administrativos e académicos e a mediacéo
tecnoldgica nas disciplinas tedéricas, na supervisdo dos estagios e na
orientacao de trabalho de concluséao na formacéo EAD.

Considerando os dados acima, urge que a formacéao profissional em
Servigo Social supere a logica e a dinamica presenciais, incorporando recursos
e tecnologias de informagéo e comunicagdo em processos virtualmente

mediados, bem como, servi¢cos de qualidade ao estudante. Visando analisar



esses aspectos na formagao em Servigco Social EaD na ULBRA, elaborou-se
essa pesquisa focando: o perfil do/a diplomado/a; a mediacdo tecnoldgica; os

processos académico administrativos e 0s servi¢os ao estudante.

A Educacéo a Distancia e a Formacao em Servico Social

O panorama atual da oferta de vagas no ensino superior brasileiro vem
sofrendo mudancas significativas que ja caracterizam uma educacao
operacionalizada no ambito das instituicdes privadas e com tendéncia a oferta
progressiva da modalidade EAD. Esta realidade intensifica-se no Rio Grande
do Sul que parece ocupar um lugar de vanguarda no direcionamento desta
nova configuracao do perfil do egresso dos cursos de graduacéo.

No Servi¢o Social, o cenario da formacéao é ainda mais revelador
destas recentes transformac¢des do ensino superior. A informacéo a ser
destacada refere-se a prevaléncia de 52% das matriculas em cursos de
Servi¢co Social na modalidade EAD, sendo esta modalidade responséavel pela
formacdo (ja em 2010) de 43% dos assistentes sociais brasileiros. Em 2013,
64% dos alunos em formacao no Servico Social estavam na modalidade EaD e
36% na presencial.’

Ao debatermos a formacao do Servico Social, pautada nas diretrizes
curriculares, é imprescindivel que se fale das dimensées que o alicercam.
Estamos aqui falando das dimensfes/competéncias tedrico-metoddlogica,
técnico-operativa e ético-politica. Nesse sentido, a formacéo e o projeto
profissional pressupdem:

a) de um lado, as condi¢cdes macro-societarias que tecem o terreno
s@cio-historico em que se exerce a profissdo,seus limites e
possibilidades que vdo além da vontade do sujeito individual; b) e, de
outro lado, as respostas de carater ético-politico e técnico-operativo-

apoiadas em fundamentos tedricos e metodolégicos — de parte dos
agentes profissionais a esse contexto (IAMAMOTO, 2012, p.12).

Coloca-se, assim, o desafio de superar a fragmentacao entre teoria e
pratica, proporcionando ao académico, oportunidades de vivenciarem o “fazer”

profissional, no decorrer dos processos de ensino-aprendizagem. Na

" Dados do Censo da Educagio Superior, divulgado em 2013, disponiveis em:
http://portal.inep.gov.br/visualizar/-/asset publisher/6 AhJ/content/brasil-teve-mais-de-7-milhoes-de-
matriculas-no-ano-passado?redirect=http%3a%?2f%2fportal.inep.gov.br%2f



modalidade EAD séo oferecidas disciplinas e atividades académicas que
constantemente desafiam o aluno ao desenvolvimento das dimensdes
investigativa, interpretativa e interventiva, estimulando a articulagéo teorico-
pratica.

Esse desafio € enfrentado, na modalidade EaD, pela constante
interacdo e discusséo entre académicos e professores nos foruns de conteddo
e duvidas da net aula, bem como, através das atividades de autoestudo, que o
aluno pode realizar coletivamente no polo, ou, individualmente, onde e quando
melhor lhe aprouver. Nas disciplinas de estagio, além dessa interagéo e
discusséo na net aula, a supervisdo académica conta com o/a orientador/a
presencial. Trata-se de um/a assistente social que realiza encontros semanais
com os/as estagiarios/as para a orientacdo das atividades de estagio, sob a
supervisao do professor da net aula. Efetiva-se, assim, a superviséo direta de
estagios, porém virtualmente mediada.

O processo de aprendizagem na educacdo a distancia da ULBRA
ocorre através da interacdo entre 0s sujeitos - professor, tutor virtual, orientador
presencial, educando - nos encontros presenciais nos polos e no ambiente
virtual de aprendizagem na Plataforma virtual NetAula.

A metodologia de ensino-aprendizagem compreende: Foéruns — de
apresentacao, integracao, contetdo e duvidas; Atividades avaliativas —
objetivas e discursivas; Biblioteca virtual — material produzido pelo professor,
bem como textos, publicacBes pertinentes as disciplinas e de livre acesso,
email e mural de avisos.

Entendemos que, na modalidade EaD, de fato, se estabelecem
interacdes e discussdes entre académicos e professores e, se realiza
supervisao direta de estagios. Contudo, os 0rgaos e entidades da profisséo,
posicionam-se abertamente contrarios a formacao EaD em Servico Social. Até
o momento, em nenhum Conselho Regional de Servigo Social (CRESS), nem
no ambito do Conselho Federal de Servi¢o Social (CFESS), nem nos eventos
da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social (ABEPSS)
se reconhece a modalidade EaD como formacé&o qualificada. Pelo contrario,
absolutamente todas as pautas sao contrarias a EaD e, por vezes até
pejorativas. O CFESS tem publicado e distribuido livretes, expressando

posicdo contraria a EaD. Em 2011, langou o volume 1 de “Sobre o



incompatibilidade entre graduacgéo a distancia e Servi¢co Social. Em 2014,
publicou o volume 2. Na mesma perspectiva, publicou, em 2014, o livrete “Meia
formacdo nao garante um direito: o que vocé precisa saber sobre a supervisao

direta de estagio em Servigo Social”.

Metodologia da pesquisa

Para analisar os elementos que compdem o processo de formacao de
assistentes sociais nesta modalidade, bem como, dialogar com a percepc¢ao
dos diplomados da ULBRA, desenvolveu-se o projeto de pesquisa “Formacgéao
profissional virtualmente mediada em Servico Social: a experiéncia da ULBRA
EaD”, com a participacao de professores e tutores virtuais na elaboracéo dos
objetivos, metodologia e instrumentos de pesquisa (ALONSO, 2000; BEHAR,
2009; COELHO, HAGUENAUER, 2005; GARCIA, 2007; KAHN; 2003)

A pesquisa teve como objetivo geral: Analisar o perfil do diplomado, os
processos pedagodgicos, 0s aspectos administrativos e académicos e a
mediacédo tecnoldgica no curso de Servigco Social EAD da ULBRA. A
metodologia de pesquisa € de natureza qualitativa, descritiva e analitica, tendo
como instrumento de coleta de dados um questionario estruturado,
disponibilizado via e-mail.

O instrumento foi desenvolvido a partir de cinco blocos de interesse:
perfil socioeconémico, motivacdo para o ingresso no curso, aspectos
administrativos e académicos e mediacéao tecnolégica e disponibilizado via e-
mail. Enviamos o link do Google Drive e, a medida que diplomados respondiam
0s questionarios, os dados iam sendo salvos, de forma anénima na planilha. O
software utilizado para analise dos dados foi o0 SPSS verséo 13.0, com
descricdo de frequéncia simples. O universo da pesquisa compreendeu uma
amostra aleatoria de 350 sujeitos dos 2.500 diplomados no Servi¢co Social EAD
entre dezembro de 2011 e abril de 2014.

Resultados da pesquisa

Os dados da pesquisa revelaram as seguintes caracteristicas no que
se refere a etnia, sexo e idade: 45,4% se declaram brancos e 43,4% pardos;
86,9% sé&o do sexo feminino; 37% tem 40-49 anos; 27,1% 30-39 ; 12,9% tem

até 29 anos.



A regido de maior participacao de diplomados é a Sudeste 28%,
seguida pela regido nordeste 23,7% e sul, 22,6%. O norte conta com 17% dos
diplomados respondentes e o centro-oeste com apenas 5,4%.

Em relacéo a constituicdo familiar, 60% possuem entre 1 e 2 filhos,
10,9% tem 3 filhos e apenas 6% acima de 4 filhos; 67,7% é casado ou mora
com companheiro e 20,3% se declararam solteiros. Em termos de referéncia
territorial, 92,6% reside em area urbana. Sobre o nUmero de pessoas
residentes na mesma moradia 56,9% informam compartilhar com 3 a 4
pessoas e 9,4% informam residir com mais de 6 pessoas.

Quanto ao ensino médio, 82,6% cursaram na modalidade regular;
10,6% informam a concluséo pela modalidade EJA.

Sobre a renda, 51,1% percebem entre 2 e 5 salarios minimos. Para
84,4% dos pesquisados a graduacdo em Servi¢co Social EAD é a Unica
formacao na educacao superior.

Sobre o exercicio de trabalho remunerado, 37,4% dos diplomados
informou compor o quadro do funcionalismo publico e 27,7% estar regulado
pela CLT, 9,7% declararam a condicdo de autbnomo e apenas 0,6 a condicéo
de aposentado.

Quanto a possuir computador em casa durante a formacéo, cerca de
89,7% declaram possuir o equipamento. O percentual aumenta para 94% apos
a diplomacéo. Sobre o conhecimento em informatica, 39,1% dos diplomados se
declararam de nivel basico e 42% de nivel intermediario para o uso de
documentos de texto, planilhas, apresentacéo de slides e internet — e-mail,
pesquisa, plataforma NetAula. Quanto a pés-graduacéo, cerca de 32,6%
possuem ou estdo cursando. Em relacéo ao trabalho apés a diplomacao, 44%
dos pesquisados informam que trabalham na area de Servigco Social.

No que diz respeito aos conhecimentos prévios referentes ao Servigo
Social, 72,6% informaram que conheciam e, 26,9% desconheciam o curso.
Para conhecer o grau de motivacdo na escolha do curso de Servigco Social
utilizou-se uma escala de grau de satisfacdo e os resultados extremos foram

agrupados para discussao dos dados, conforme exemplificado na tabela 1:

Important | Indiferent N&ao

Variaveis :
e e importante




Qualificacao da formacéo profissional 96,57 1,43 2,00
Adequacgéo com as aptiddes pessoais 94,00 3,43 2,57
Realizacéo pessoal 93,71 2,29 4,00
Atende ao desejo de ajudar o préximo 88,57 6,57 4,86
Mercado de trabalho promissor 79,43 8 12,57
Participacdo em Movimentos Sociais 71,71 13,14 15,14
Prestigio social da profissédo 64,00 18,29 17,71
Participacdo em Movimento Religioso 47,43 20,86 31,71
O curso foi indicado por um 39,71 26,29 34,00
profissional da area ou amigo

22 Opcao no vestibular 22,29 22,29 55,43
Baixa concorréncia no vestibular 19,14 35,71 45,14
Unica opgéo disponivel 17,14 29,71 53,14
Iniciei Servigo Social porque nao 11,14 24,86 64,00
consegui entrar em outro curso

Tabela 1: Grau de importancia na escolha pelo curso de Servi¢co Social em %

Portanto, na escolha da formagdo em EAD, considerando as variaveis

expostas no ranking de importancia, cerca de 90% indicam a praticidade e a

otimizacao do tempo para estudo; 82%, a metodologia de ensino diferenciada;

78,6%, o custo reduzido de mensalidades e transporte. A disponibilizacao de

material (livro impresso, tablet, contetdo virtual) foi importante, na hora de

escolher EaD, para cerca de 78,3% dos participantes da pesquisa, conforme

tabela 2.

Variavel Importante | Nao Importante
Praticidade e otimizacdo do tempo para 90,00 4,57
estudo

Metodologia de ensino diferenciada 82,00 9,71
Custo reduzido em mensalidades e 78,57 10,29
deslocamento

Disponibilizacdo de materiais de estudo 78,29 13,14
(Livros impressos/Tablet/conteddo virtual)

Boa conceituacdo da ULBRA no mercado 72,57 12,00
de trabalho

Participagdo em Movimentos Sociais 64,86 16,29
Participacdo em Movimento Religioso 45,43 28,00
Indicacdo de outros estudantes/diplomados 41,71 28,00
pela universidade

Campanha de marketing interessante 38,29 31,71
Unica opcdo de ensino superior na 35,43 38,86
localidade de residéncia

Tabela 2: Grau de importancia na escolha da formacao em EAD em %

Sobre o surgimento do interesse pela graduacdo em Servigco Social,

para 34,3% o interesse surgiu do contato com profissionais da area; 29,1%




alegam que o interesse surgiu a partir de pesquisas sobre cursos superiores;
21,4% afirmam que o interesse surgiu da vontade de fazer o bem.

Em relacédo ao setor da economia que mais emprega assistentes
sociais, na otica dos diplomados, 80% referem que € o setor publico. Sobre a
area que oferta 0 maior nimero de oportunidades, 72,9% entendem que € a
politica de Assisténcia Social e, 19,4% afirmam ser a politica de saude. Estes
dados conferem com a realidade presente da profissdo, uma vez que o Estado
€ o principal empregador da categoria, seguido de Mercado e Terceiro Setor.

Sobre a percepc¢do dos pesquisados em relacao a faixa salarial do
profissional assistente social na atualidade, considerando um trabalho com
carga horaria de 30 horas semanais, 69,7% acreditam que o valor fiqgue entre
dois e cinco salarios minimos. Isto remete a ndo definicdo de um piso salarial
da categoria e, a discrepancia entre 0 minimo e 0 maximo pagos aos
profissionais nas diferentes regides do pais.

Em relacdo a mediacéao tecnoldgica, 76,3% entendem que a
interacdo na net aula é boa; 84% percebem coeréncia entre as atividades
avaliativas e os conteudos apresentados e que as videoaulas sdo adequadas a
formacao em Servico Social EaD

Em relacdo aos aspectos académico administrativos, 93%
concordam que o conteudo dos livros € adequado a formacédo EaD, 84% estao
completa ou parcialmente satisfeitos com o curso realizado na ULBRA, a
praticidade e a otimizacéo do tempo sé&o importantes na escolha pela
modalidade EaD (90%). No que diz respeito aos servi¢gos ao estudante, 68%
concordam que receberam informacdes prévias sobre o programa do curso e a
net aula, 62% concordam que o suporte da coordenacédo do curso &
apropriado. Cerca de 80% concordam que estao satisfeitos e recomendam o
Servigo Social EaD ULBRA. Depreende-se destas inferéncias que a avaliacéo

e 0 grau de satisfacdo dos/as diplomados/as sdo acentuadamente positivos.

Consideracdes Finais
A formacéo do assistente social vem sendo tensionada, tanto pelo perfil
de diplomado que se espera quanto pelo tipo de conteudo que vem sendo

desenvolvido no processo de formagao.



E evidente que no atual contexto social brasileiro o papel do assistente
social se reafirma com a expansao de politicas sociais e se legitima na gestao
de projetos e programas sociais, bem como, nas diferentes areas em que 0s
profissionais construiram e demarcaram como campo de intervencéo a
dimenséo social das demandas apresentadas aos trés niveis da sociedade:
Estado, Mercado e Sociedade Civil. Para tanto, uma formacé&o qualificada é
imprescindivel.

Nesse sentido, haja vista a percepcao dos diplomados, a proposta de
formacao EaD em Servico Social se mostra se revela coerente, pois: viabiliza
interacéo e discussao entre alunos e professores; possibilita a supervisao
direta virtualmente mediada nos estagios; apresenta materiais didaticos e
mediacao tecnoldgica altamente satisfatérios aos olhos dos diplomados;
viabiliza informacdes prévias sobre o curso e servigos de coordenagéo
apropriados as demandas dos alunos. Estes indices sdo corroborados pelos
44% dos diplomados que ja haviam se inseriram no mercado de trabalho a

época da pesquisa.
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