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RESUMO

Este trabalho quali-quantitativo, exploratorio e de campo objetiva avaliar junto
aos brasileiros da regido sudeste, o nivel de compreensdao sobre o tema
Educacdo a Distancia (EaD). Este estudo baseia-se na andlise dos dados
obtidos a partir da aplicacdo do teste de evocacao de palavras em um total de
100 respondentes, de forma a se construir a representacéo social da EaD, sob
o ponto de vista dos brasileiros da regido sudeste. Fazendo-se uso de
conceitos teoricos previamente apresentados para discutir EaD, a
representacdo social da EaD sera comparada a essa teoria, a fim de se validar
conhecimento e identificar gaps do saber, que posteriormente poderdo ser
fonte de novas pesquisas.
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1. Introducéo

Com o advento da internet e das Tecnologias da Informacéao e
Telecomunicacgdes (TIC), a educacédo a distancia ganhou espaco e relevancia.
A expansao da EaD vem revolucionando o campo educacional, em razéo da
democratizacao do acesso da populacdo a uma variedade de tipos de cursos
(LITTO e FORMIGA, 2012).

A EaD vai ao encontro de uma aprendizagem baseada no estimulo ao
aluno e as suas competéncias, por meio da interatividade e de solu¢cdes em
grupo, sem espaco para a simples memorizacao de contetdo. Ou seja, uma
aprendizagem baseada em “um saber fazer” e ndo apenas em “um saber”
(FREIRE, 1986 € LITTO e FORMIGA, 2012), que s6 ocorre por meio de uma
ruptura do modelo tradicional de ensino (LITTO e FORMIGA, 2012).

No entanto, h& vérias criticas ao modelo da EaD, por considera-la
como uma concepc¢ao taylorista de educagéo, com homogeneizagéo do
aprendizado, a imagem das maquinas na era industrial (PATTO, 2012). Nesta

perspectiva, para Zuin (2006), o ensino a distancia é um ensino distante.

2. Objetivo

O objetivo principal desse artigo é compreender como a EaD é vista,
reconhecida e compreendida buscando responder a seguinte pergunta
investigativa: Qual a representagéo social da EaD sob o olhar dos brasileiros
da regido sudeste?

Ha um grande crescimento da EaD no Brasil, com destaque para
educacao superior, com aumento de 52,5% das matriculas entre 2011 e 2012
(ABED, 2014). Além disso, ndo ha artigos que relatem a representacéo social

da EaD. Dessa forma trata-se de um tema de interesse.

3. Marco Tedrico

3.1 Ensino a Distancia (EaD)

Para Moran (2002) e Santinello (2007), a EaD € uma modalidade
educacional baseada na autoaprendizagem, onde os alunos e professores
estdo espacialmente e/ou temporalmente separados. Ja para Litto e Formiga
(2012), a EaD escolariza respeitando o ritmo de rendimento do aluno, com

autonomia da aprendizagem. E considerada uma forma complementar ou



alternativa a educacdo tradicional possuindo um importante papel de
democratiza¢do do conhecimento.

Patto (2012) e Chaui (1980) criticam a EaD, pois acreditam que a
comunicacao presencial nunca pode ser superada pela comunicacdo por meio
da tecnologia, ja que a ultima nivela por baixo os conhecimentos adquiridos.
Para Zuin (2006) os cursos de EaD que tiveram sucesso foram aqueles que
promoveram a aproximacao presencial do professor e do aluno.

De acordo com Tallent-Runnels (2006) existem trés modelos de
educacao: 1) educacéo online - curso feito integralmente pela internet; 2)
educacdao tradicional (cara a cara) - curso feito integralmente presencial e 3)
educacéo hibrida - curso parcialmente presencial e feito pela internet.

Bayma (2009) afirma que o modelo hibrido € o ideal, pois: 1) substitui
as aulas expositivas, por material interativo online; 2) faz uso de aulas
gravadas em video e disponibilizadas via video streaming; 3) possui foruns de
discusséo; 4) oferece monitoria online aos alunos; 5) apoia projetos
colaborativos virtuais e 6) oferece recursos tecnoldgicos de apoio.

Ainda, de acordo com Bayma (2009), as principais vantagens e
desvantagens da EaD séo: 1) vantagens: maior alcance de publico;
flexibilizacdo de métodos e materiais atendendo a quem nao tem tempo; 2)
desvantagens: reduzida troca de experiéncias entre aluno e professor e aluno-
aluno e networking. Tais desvantagens estao sendo minimizadas pela
tecnologia.

Camargo e Santos (2009) identificaram a existéncia do preconceito e
uma atitude negativa contra a EaD no meio académico, relacionando-a com
palavras como “picaretas” e “incompletos”.

A evolugéo das TICs revolucionou as formas de ensinar e aprender. A
EaD fez emergir a necessidade de repensar o modelo pedagogico, o papel do
professor e a metodologia de avaliacao tradicional (MELLO, 2014). Para
Valente (1993) e Neitzel (2001) a tecnologia acelera o processo de mudanca
educacional, onde o aluno controla o processo de aprendizagem e de
construcéo do conhecimento.

No entanto, Batista (2014) alerta que uma das fraquezas do uso da TI

na EaD é justamente o fato do Brasil ser um pais pobre, onde grande parte dos



cidaddos ndo possui computador, ou seja, h& forte caréncia no acesso a uma

apropriada infraestrutura de TI.

3.2 Teoria da Representacédo Social (TRS)

Segundo Jodelet (2001) e Alves-Mazzotti (2009) as representacoes
sociais sdo importantes, pois buscam compreender o imaginario social sobre o
pensamento e as condutas das pessoas a respeito de um determinado objeto a
ser representado. De acordo com Alves-Mazzotti (2009) a representacao social

“‘investiga justamente como se formam e como funcionam os sistemas
de referéncia que utilizamos para classificar as pessoas e grupos e para
interpretar os acontecimentos da realidade cotidiana. ” (ALVES-MAZZOTTI,
2009, p. 60).

A representacao social € estruturada a partir de um nucleo central e no
seu entorno se encontra o sistema periférico (ABRIC, 2003). Segundo Vergara
e Ferreira (2006), o nucleo central € a parte mais importante da representacao
social de um objeto a ser representado, pois reflete as percep¢des mais coesas
do grupo pesquisado. O Nucleo central gera, organiza e estabiliza toda a
representacéo social sendo decisivo para dar o sentido que um dado objeto
assume para um grupo (VERGARA E FERREIRA, 2006).

Na TRS também se identifica a existéncia de um sistema periférico
mais flexivel, que gira em torno do nudcleo central e que acomoda as
contradicdes contextuais imediatistas do grupo pesquisado. Dessa forma, o
sistema periférico ndo é consensual, mas é flexivel, possibilitando a adaptacéo
da representacao social ao imediato preservando o imutavel nicleo central
(MARCHISOTTI, 2014).

4. Percurso Metodoldgico

Este artigo segue os principios da pesquisa quali-quantitativa
exploratdria (VERGARA, 2013). A coleta de dados foi realizada por meio de um
link com a pesquisa, onde os respondentes deveriam expressar quais as cinco
palavras que lhe vinham a mente quando se deparam com a expressao
"Educacédo a Distancia". Trata-se da técnica denominada evocacao de

palavras.



Com relagéo ao tipo de amostra adotou-se a amostra por
acessibilidade ou conveniéncia (VERGARA, 2013). Utilizou-se o software
SPHINX como ferramenta para a coleta dos dados e anéalise amostral. A
pesquisa foi disponibilizada por 23 dias, entre os meses de Abril/2015 a
Maio/2015, totalizando 100 respondentes, que possuem o seguinte perfil: 1)
44,4% do género feminino e 55,6% do masculino; 2) 91% esta na faixa dos 25
aos 55 anos de idade, com destaque para a faixa entre 36 e 45 anos (37%); 3)
91% residem na regido sudeste; 4) houve uma predominancias dos
respondentes cuja profissdo era a de engenheiro (36%); 5) 81% possuia no
minimo curso de pés-graduacédo (especializacao e aperfeicoamento), com 34%
possuindo titulo de mestrado; 6) 63% dos entrevistados haviam feito algum tipo
de curso a distancia, com destaque para os cursos de pés-graduacao
(especializacao e aperfeicoamento), com 23,8%. De acordo com Moscarola
(1990) e Marchisotti (2014) a partir de 100 respostas aumenta-se de forma
consistente a taxa de sucesso de uma pesquisa.

Para a definicdo da representacéo social da EaD, adotou-se como
técnica de tratamento de dados a técnica do “quadro de quatro casas” de
Pierre Vergés, que dispde em um quadro os elementos do nucleo central e
sistema periférico da representacéo social da EaD (VERGARA E FERREIRA,
2006) e utilizou-se como apoio o software EVOC. Esta pesquisa procurou focar
apenas nas palavras que fazem parte do nucleo central.

Ja para a correta identificacdo do significado que cada uma das
palavras encontradas no ndcleo central da representacao social da EaD
utilizou-se as respostas de duas questdes abertas do questionario: 1) Qual das
palavras citadas é a mais importante? Porque? e 2) Favor descrever com as
suas proprias palavras o que é EaD. Dessa forma, todas as respostas das
guestdes acima foram analisadas via analise de conteudo, desde que o
entrevistado tenha evocado uma das palavras que tenha sido incluida como
parte do nucleo central da representacdo social da EaD dando maior énfase
para a primeira resposta, que € explicitamente o pensamento do entrevistado
sobre determinada palavra parte do nucleo central. A anéalise de contetdo € um
processo dedutivo ou inferencial, desenvolvido a partir de palavras ou

indicadores (Freitas e Janissek, 2000).



5. Apresentacao e Discusséo dos Resultados

Mediante a analise dos dados coletados, utilizando-se o software
EVOC, identificou-se o nucleo central da representacéo social da EaD, a saber:
Flexibilidade, Facilidade, Praticidade, Disciplina, Tempo, Barato, Custo,
Oportunidade, Internet e Comodidade.

A palavra Flexibilidade sugere que a EaD é uma forma mais
adequada para superar as barreiras impostas pelo modelo de ensino
presencial. A EaD € mais flexivel, uma vez que o curso nao possui horario pre-
determinado sendo feito dentro da disponibilidade do aluno, remotamente e
independente de um local fisico pré-determinado. Litto e Formiga (2012) ja
afirmavam que a EAD escolariza e respeita o ritmo de rendimento e autonomia
da aprendizagem do aluno. No entanto, ha ressalvas quanto a auséncia de
encontros presenciais, seja para realizar avaliagdes ou para se estimular a
interac&o entre os alunos e entre aluno e professor. Belonni (1999) e Bayma
(2009) ja alertavam que essa era uma das desvantagens da EaD e que poderia
gerar um desestimulo por parte do aluno em seguir adiante com o curso.

A palavra Facilidade, por sua vez, possui conotacgdes positiva e
negativa. A conotacao negativa refere-se a sensacao de que os cursos de EaD
sdo inferiores do ponto de vista de contetdo e cobranca. Camargo e Santos
(2009), bem como Litto e Formiga (2012) ja afirmavam que a EaD sofre com
preconceitos ao longo do tempo. Ja pela conotacéo positiva, a EaD € descrita
como mais facil de ser feita, uma vez que se adequa a disponibilidade de
tempo do aluno e realizado em sua proépria residéncia. A EaD facilitaria ainda o
acesso a boa educacao, de quem mora longe dos grandes centros. E o que
Bayma (2012) alertava sobre a possibilidade que a EaD possui de alcancar um
maior numero de alunos.

Ja a palavra Praticidade representa a forma pratica, agil e de acordo
com o planejado, com que o aluno pode realizar um curso, em um cenario de
escassez de tempo. Ha ressalvas, no entanto, com relacdo a importancia da
qualidade do material, dos meios de comunicacéo e dos tutores, que precisam
se adequar a EaD. E o que Bayma (2009) descreve como uma das vantagens
da EaD, ou seja, flexibilizacdo de métodos e materiais de ensino adequados,

bem como a possibilidade de tutoria online.



A palavra Disciplina descreve as caracteristicas comportamentais que
o aluno precisa ter ou adquirir, para que seja possivel aprender por meio da
EaD, como organizacao pessoal e ser autodidata. Vem ao encontro do que
Moran (2002) e Santinello (2007) pensam, uma vez que para eles a EaD utiliza
do processo de autoaprendizagem. Valente (1993) e Neitzel (2001) corroboram
esse entendimento, pois o aluno € que controla o processo de aprendizagem
sendo responsavel pela construcdo do seu conhecimento.

Por sua vez a palavra Tempo expressa 0 ganho de tempo
propiciado pela EaD, em detrimento ao presencial, uma vez que ndo ha
deslocamento fisico do aluno até a sala de aula. Menciona-se, também, a
importancia de se ter um professor para retirar davidas e orientar o aluno no
atingimento dos objetivos do curso, mediante algum tipo de interacdo, indo ao
encontro do que foi mencionado por Bayma (2009).

J& a palavra Barato demonstra um dos grandes ganhos da EaD para o
aluno, que é a possibilidade de se fazer um curso, com a mesma qualidade do
similar presencial, porém com custos menores. Vai ao encontro do que Litto e
Formiga (2012) alertavam a respeito dos custos mais baixos da EaD em
comparacao ao ensino tradicional mantendo-se a qualidade, de forma a
democratizar o acesso a educacdo. A ideia da palavra Custo € a mesma do
gue Barato, ou seja, a EaD possui uma melhor relagéo custo-beneficio se
comparado com ao presencial.

A palavra Oportunidade associa a EaD a criacéo de oportunidades
para os alunos que possuem dificuldades para realizar cursos, seja por falta de
tempo, dificuldade para descolamento, impossibilidade de arcar com custos
mais altos ou tenham condicdes financeiras limitadas. Litto e Formiga (2012) ja
alertavam sobre o poder transformador do ensino a distancia, uma vez que é
responsavel pela democratizacao do acesso da populacéo a educacéao, ou
seja, a EaD é uma ferramenta de insergéo social.

Ja a palavra Internet é percebida como um recurso fundamental para a
existéncia da EaD, pois sem a mesma, grande parte dos cursos a distancia
hoje disponibilizados n&o poderiam existir. Relaciona-se também as
plataformas e sistemas envolvidos no armazenamento do contetdo. Vai ao
encontro do que Mello (2014) defende, ou seja, com o surgimento da internet,

uma nova sociedade foi criada, baseada na aprendizagem e no conhecimento.



No entanto, ao mesmo tempo, h& uma critica & precariedade da infraestrutura
de rede, que néo atende a toda a populagcéo e que acaba por nao utilizar as
potencialidades que essa modalidade de educac&o possui. E o que Batista
(2014) afirmava como uma das fraquezas da Tl na EaD, pois o Brasil € um pais
pobre, com grande parte da populagédo sem ao menos ter um computador, o
que falar da infraestrutura como um todo.

Por fim, a palavra Comodidade da o sentido de reducédo substancial
nos transtornos causados na rotina de um aluno propiciadas pela EaD. Nesse
contexto do artigo, o significado dado para a palavra Comodidade é similar as
palavras Praticidade, Flexibilidade e Facilidade, ou seja, essas palavras

possuem significados simulares.

6. Conclusdes e Recomendacdes

De forma geral, conclui-se que a percepcéao dos brasileiros a respeito
da EaD é positiva, mas com ressalvas e considerando premissas a serem
seguidas.

Conclui-se que as ressalvas a perspectiva positiva sobre a EaD
baseiam-se na percepcao de que a EaD é fraca, de menor qualidade, mais
faceis do que os cursos presenciais ou ndo sao tao eficazes. Essas criticas, no
entanto, ndo vém embasadas em dados concretos. Muito dessa negatividade a
respeito da EaD vem da falta de interacéo presencial entre professor e aluno,
da suposta fragilidade de contetdo e cobranca desse novo meio de ensino,
suposta perda de aprendizado por ser cansativo e sem estimulo e até mesmo
da falta de valorizacdo do mercado para aqueles que optam por esse tipo de
curso. No entanto, tais aspectos negativos ndo representam a expressao da
grande maioria sendo tratadas nesse trabalho apenas como ressalvas.

Conclui-se também que, apesar da visdo positiva que os brasileiros
possuem da EaD, algumas premissas precisam ser seguidas, para que essa
modalidade de ensino seja efetiva: 1) necessidade de se mesclar a EaD com
encontros presenciais; 2) necessidade dos cursos baseados na EaD possuir
professores capacitados, ndo abrindo mao da interacéo e 3) o material precisa
ser adequado para essa modalidade de ensino, assim com os meios de

comunicacao e tecnologias utilizadas.



Baseado nas evidéncias apresentadas, conclui-se que o modelo
hibrido parece ser o mais aderente a visdo dos brasileiros a respeito da EaD,
mesmo que os brasileiros ndo se deem conta da existéncia dessa modalidade
de EaD.

Considerando os elementos do nucleo central da representacdo social
da EaD e premissas foi possivel desenvolver uma nova definicdo sobre a EaD
considerando a visao dos brasileiros da regido sudeste:

A EaD é um modelo de ensino flexivel, pratico, facil e cémodo para o
aluno, pois é realizado a distancia, dentro do horario disponivel, com menor
impacto a sua rotina e propiciando economia de tempo se comparado com o
ensino presencial. Utiliza-se a internet como meio de comunicagdo, bem como
plataformas tecnoldgicas para a transmissdo de contetdo, no entanto, sempre
com a necessidade de algum tipo de interacéo presencial entre aluno e
professor. Os custos desse tipo de modalidade sdo menores, 0 que a torna
mais barata do que o modelo presencial. A EaD gera oportunidades para os
alunos que néo teriam condicdes de fazer um curso presencial tornando-a
valiosa e democratica. Contudo, a EaD exige disciplina do aluno, que precisa
de organizar bem e ser autodidata para cumprir seus objetivos de aprendizado
efetivo. Além disso, os professores precisam ser capacitados e o material de
qualidade, compativel com tal modalidade de educacéo.

Uma importante limitacdo desta pesquisa trata-se da falta do teste de
centralidade, pois de acordo com Vergara (2013) auxilia na estruturacéo dos
termos no nucleo central. Além disso, a pesquisa limitou-se apenas a um grupo
relativamente pequenos de entrevistados e preponderantemente profissionais
cuja formacédo é a de engenharia

Como recomendacdes, sugere-se que as palavras que que nao fazem
parte do nucleo central precisam ser melhor explicadas, pois carregam consigo
0s aspectos mais flexiveis e negociaveis da representacdo social da EaD.
Sugere-se, também, que se faga uma analise de grupos focais para identificar
se ha alteracéao da percepcdao, considerando-se raca, género, posi¢cao social ou

se é professor ou aluno.
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