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RESUMO

Este artigo trata da concepcdo do Programa Idiomas sem Fronteiras/Rede e-Tec
Brasil, apontando as articulacdes necessarias para viabiliza-lo; apresenta os entes
envolvidos e sua participacdo na execucao e implantacdo da oferta no Instituto
Federal de Educacdo de Santa Catarina - IFSC, bem como os resultados na
concepcao dos estudantes até o presente momento diante da primeira oferta que
ainda esta em curso. A metodologia utilizada foi um estudo de caso, realizada
através de um instrumento de pesquisa aplicado no AVEA (ambiente virtual de
ensino-aprendizagem). A populacéo alvo esta representada por uma amostra de 150
estudantes, de um universo de 690 participantes da primeira oferta do Modulo 1
ainda nao finalizada. Isto corresponde a 21,73% do total de matriculados no
programa. Destaca-se dos resultados que, na perspectiva dos estudantes, o material
didatico e a mediagcédo pedagodgica refletem a forma assertiva do aprendizado e a
avaliacdo do curso, até o presente momento, € bastante positiva.
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1 Introducéo

No Brasil, a Educagéao a Distancia - EaD tomou maior relevancia nesta
Gltima década e o Ministério da Educagédo promove diversos programas para sua
implementacéo e institucionalizacdo. Neste estudo propde-se contextualizar o
processo de implantacdo do programa Idiomas sem Fronteiras da Rede e-Tec Brasil
(Formacéo em Inglés, Espanhol e Portugués para Estrangeiros) no IFSC. Abordam-
se as seguintes questdes: a concepcao do programa a partir do Conselho Nacional
das Instituices da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(CONIF); a articulacdo de fomentos; a producéo e reproducédo de materiais; a oferta
da formacgé&o para os idiomas inglés e espanhol; e os resultados na perspectiva dos
estudantes que ingressaram e permanecem nos respectivos cursos (Médulo 1,
2014).

O Ensino a Distancia € um fenbmeno contemporaneo, seu crescimento na
Ameérica Latina ocorreu simultaneamente aos Estados Unidos na década de 60
(LITWIN, 2001). No Brasil somente em 1996, através da Lei 9.394 - Lei de Diretrizes
e Bases da educacéo (LDB) no capitulo 80, € que temos a primeira legislacdo que
trata da modalidade Educacao a Distancia (ALVES, 2009). A regulamentacédo desse
artigo acontece em 2005 pelo decreto 5.622.

A evolucao de ensino para a EAD é um fendbmeno da p6s-modernidade,
conforme Giddens (2002). O uso da Tecnologia da Informacgédo e Comunicacéao (TIC)
na EAD é um dos preceitos da sociedade em rede de Castells (1999).

Para atender aos seus objetivos, a EaD utiliza-se das TIC e da mediagao
pedagdgica apoiadas em atividades sincronas e assincronas, de forma a criar um
ambiente colaborativo, onde alunos, tutores e professores trocam informacoées,
conhecimentos e experiéncias.

Moore e Kearsley (2007) propdem um sistema de geracdes para a Educacao
a Distancia, considerando: 12 Geracéo — estudo por correspondéncia; 22 Geragao —
transmissdo por radio e televisdo; 3% Geracdo — abordagem sistémica da
Universidade Aberta; 42 Geracdo — teleconferéncia; 52 Geragdo — aulas virtuais
baseadas na internet. Muitas dessas experiéncias focam a educagdo como
transmissdo de saberes e os materiais didaticos operam como meios para a
informacé&o alcancar um publico mais abrangente de pessoas. Por um lado, vemos 0

acesso democratizado a educacao e, também por outro, suscitam o isolamento do



estudante devido aos poucos investimentos na area no que se refere a legislacao
especifica e a precariedade de recursos de interacao acessiveis.

A questao que norteia esta breve pesquisa é: Como se configurou o
processo de implantacéo do programa Idiomas sem Fronteiras da Rede e-Tec Brasil
no Instituto Federal de Educacgéo de Santa Catarina?

Para se obter a perspectiva dos estudantes foi disponibilizado um
guestionario online a uma amostra de 150 estudantes de um universo de 690

participantes da primeira oferta do Médulo 1, que ainda néo esté finalizada,

2 Educacdao a Distancia

Uma das caracteristicas que definem a educacéo a distancia é que ela é
constituida por um conjunto de sistemas que partem do principio de que os
alunos estdo separados do professor em termos espaciais e muitas vezes
ou na maioria das vezes, temporais. Essa distdncia ndo é somente
geografica, mas vai além, configurando-se em uma distancia transacional,
pedagdgica, a ser gerida por professores, alunos, monitores/tutores. Assim,
o papel das TIC €& contribuir para diminuir essa distancia pedagdgica,
assegurando formas de comunicacédo e interacao entre os atores envolvidos
no processo de construcdo de conhecimento pela EAD (BEHAR, 2009, p.
23).

Marcos Tarciso Masetto (2013) considera que o conceito de aprender esta
ligado a um sujeito (que é o aprendiz) que, por suas acdes envolvendo ele préprio,
0s outros colegas e o professor, busca e adquire informacdes, da significado ao
conhecimento, produz reflexdes e conhecimentos proprios, pesquisa, dialoga,
debate, desenvolve competéncias, atitudes éticas, politicas, muda comportamentos,
transfere aprendizagens. Numa palavra, o aprendiz cresce e desenvolve-se . E 0
professor fica onde neste processo? Desaparece? Absolutamente. Aqui ele tem
oportunidade de realizar seu verdadeiro papel: o de mediador entre o estudante e
sua aprendizagem, o facilitador, incentivador e motivador desta aprendizagem. Em

resumo: ele vai desenvolver o papel de mediador pedagdgico.

3 A Rede e-Tec Brasil e o Programa Idioma sem fronteiras

Lancado em 2007, o sistema Rede e-Tec Brasil visa a oferta de educagéo
profissional e tecnoldgica a distancia e tem o propdésito de ampliar e democratizar o
acesso a cursos técnicos de nivel medio, publicos e gratuitos, em regime de
colaboragéo entre Unido, Estados, Distrito Federal e municipios. Os cursos serao

ministrados por instituicdes publicas.



O MEC é responsével pela assisténcia financeira na elaboracdo dos cursos.
Aos Estados, Distrito Federal e municipios cabe providenciar estrutura,
eguipamentos, recursos humanos, manutencao das atividades e demais itens
necessarios para a instituicdo dos cursos (MEC, 2015).

A partir do decreto n® 7.642, de 13/12/2011, aprovado pela presidenta da
republica, foi instituido: Art. 1 o [...] o Programa Ciéncia sem Fronteiras, com o
objetivo de propiciar a formacéo e capacitacdo de pessoas com elevada qualificacédo
em universidades, instituicbes de educacao profissional e tecnoldgica, e centros de
pesquisa estrangeiros de exceléncia, além de atrair para o Brasil jovens talentos e
pesquisadores estrangeiros de elevada qualificacéo, em areas de conhecimento
definidas como prioritarias (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2015).

Diante dos processos de internacionalizacao das instituicoes federais de
ensino cientifico e tecnoldgico e da exigéncia do conhecimento de lingua estrangeira
adicional e da necessidade de atendimento ao programa Ciéncia sem Fronteiras, 0
Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educacéo Profissional e
Tecnoldgica - CONIF reconhece e institui uma politica para responder a necessidade
de olhar de forma atenta sobre o ensino das linguas estrangeiras (CONIF, 2015).

O Férum dos Assessores Internacionais - FORINTER do CONIF propds a
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica - SETEC a anuéncia e o0 apoio
para o desenvolvimento de trés cursos de linguas a serem implantados pela Rede e-
Tec: Cursos de Inglés, Espanhol e Portugués para Estrangeiros. Apos a aprovacao
pela SETEC para o desenvolvimento do projeto, trés institutos federais (IFRN, IFSUL
e IFCE) formaram equipes e elaboraram o planejamento pedagdogico dos cursos.

Dada a experiéncia em producéo de materiais didaticos o Instituto Federal
Rio Grandense - IFSUL foi convidado e disponibilizou-se para produzir os materiais
para o programa, utilizando-se da expertise do Nucleo de Producéo e Tecnologia
Educacional - NPTE, criado em 2012 por esta instituicdo. Estes seriam

desenvolvidos por outras duas instituicdes indicadas pela SETEC.

4 Da oferta e do modelo didatico do programa Idiomas sem Fronteiras

A criacéo e a finalizagao dos cursos do Programa e-Tec Idiomas sem
Fronteiras (Inglés e espanhol) ficaram sob responsabilidade do IFSUL e para este

fim foi criado um GT (Grupo de Trabalho) multidisciplinar constituido por bolsistas e



servidores (da area de idiomas, pedagogos, designers instrucionais, designers de
diagramacao, de hipermidia, produtores de videos, profissionais da tecnologia da
informac&o e revisores.

Os cursos séo apresentados em trés modulos (Al, A2, B1) conforme o
Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas (QEC). As aulas séo
ancoradas através de storytellings diferentes para cada lingua, contados em
sequencia, abordando universos culturais diferentes. Sendo assim, a narrativa em
capitulos é apresentada em videos de animacéo de forma interativa sendo seguidas
de atividades que sao realizadas pelos estudantes. Estes, por sua vez, tém
oportunidade de ouvir as narrativas das animacdes, mas também expressdes e
palavras em suas corretas pronuncias relacionadas ao capitulo que esta estudando.

O AVEA utilizado € o Moodle, onde o estudante pode interagir em atividades
sincronas ou assincronas com os tutores, onde solicita apoio para sanar davidas e
podera contribuir para o curso a qualquer tempo. Além de todas as atividades
estarem inseridas no ambiente virtual, os estudantes ainda recebem o material
impresso (trés livros para cada modulo) e um DVD com o contetdo dos livros. Os
cursos foram desenvolvidos para que os estudantes desenvolvam habilidades de
ouvir e compreender, falar, ler e escrever em uma lingua estrangeira adicional.

Os mediadores (professores e tutores presenciais e a distancia) oferecem o
apoio necessario para que o estudante seja acompanhado e possa progredir,
atraves de atividades inseridas no ambiente virtual. H& recursos digitais disponiveis
para que o aluno também possa avaliar a sua prépria evolucéo.

Os encontros presenciais ocorrem em dois momentos: na aula inaugural,
onde sao apresentados: os mediadores, a coordenacéo do curso, o0 ambiente virtual
de aprendizagem, momento este em que 0s estudantes recebem os materiais
didaticos. O outro momento presencial se da ao término de cada modulo para
avaliacao final, a finalidade do curso é ser auto-instrucional.

O Programa Idioma Sem Fronteiras da Rede e-Tec Brasil, surge a partir dos
processos de internacionalizacao das Instituicées Federais de ensino cientifico e
tecnoldgico e em especial da necessidade de atendimento ao Programa Federal
Ciéncia sem Fronteiras, sendo uma demanda proposta pelo CONIF e articulada via
Setec e Rede e-Tec Brasil.

O fomento para a realizacéo deste projeto vem da triade Rede e-Tec Brasil-

FNDE3/MEC/SETEC. Deste fomento sao pagas as bolsas da equipe de tutoria,



professores formadores, coordenadores dos cursos e a reproducgéo e distribuicao
dos materiais didaticos.

O IFSC criou a Comisséo de Implantacdo do Programa e-Tec Idiomas Sem
Fronteiras, cujos membros participaram de trés capacitagdes no IFSUL, de acordo
com suas areas de atuacdo. O Centro de Referéncia em Formacao e EaD - Cerfead
do IFSC formalizou um Plano de Trabalho Anual (PTA) para a implantacéo do
referido programa, o qual foi aprovado pela Rede e-Tec.

Apés consulta junto aos Nucleos de Educacéo a Distancia (NEaD) do IFSC,
dez deles optaram por receber as ofertas vindas dos campus Chapeco (Inglés) e
Ararangua (Espanhol). A oferta do curso Idiomas Sem Fronteiras — Rede e-Tec
Portugués para Estrangeiros esta prevista para o primeiro semestre de 2016.

O desenvolvimento de todo o material pedagogico do Programa Idiomas
sem Fronteiras para a oferta dos idiomas Inglés e Espanhol ficou sob a
responsabilidade do IFSUL e a reproducéo e distribuicdo aos alunos ocorreram por
conta do Cerfead em parceria com os NEaD dos campus envolvidos.

Com o recebimento destas ofertas nos Nucleos de Educacao a Distancia,
treze turmas foram fechadas cada uma delas com 30 vagas totalizando 690
estudantes, sendo 300 estudantes de Espanhol e 390 alunos de Inglés. As turmas
foram divididas com os seguintes percentuais: 40% alunos IFSC, 35% servidores
IFSC e 25% das vagas para estudantes das Redes Municipais e Estaduais de
Ensino, conforme SETEC (2014).

O processo de selecéo e ingresso dos estudantes foi estruturado em
parceria com o Departamento de Ingresso do IFSC-DEING. Ja a selecao dos
coordenadores, professores e tutores foi realizada via edital numa parceria do
Cerfead e dos Campus do IFSC (ofertantes e recebedores desta formacao). Os
selecionados participaram de uma capacitacao previamente preparada para esta
oferta no ambiente virtual de ensino e aprendizagem Moodle. O curso disponibiliza
aos estudantes o atendimento para mediacao pedagogica presencial e a distancia
(utilizando-se de ferramentas sincronas e assincronas).

Os resultados percebidos nas entrevistas aos estudantes ndo seriam
possiveis se ndo houvesse o envolvimento das equipes e a articulagdo do Cerfead

para o éxito conquistado até o momento.

5 Resultados na perspectiva dos estudantes



O modelo de pesquisa utilizado foi elaborado e gentilmente cedido pelo
IFSUL — e aplicado pelo IFSC junto aos estudantes regularmente matriculados nos

cursos de Inglés e Espanhol, totalizando 150 respondentes em um universo de 690
alunos.

Grafico 1: tempo de acesso ao curso Gréfico 2: interagédo e prética
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Fonte: Dados Primarios, 2015. Fonte: Dados Primarios, 2015.

Observando-se o primeiro grafico, 64% dos entrevistados acessam 0 curso
em média duas vezes por semana. Ja o grafico 2 expressa que 66% conseguem

interagir com outros para praticar os conhecimentos adquiridos.

Gréfico 3: tempo para o feedback Gréfico 4: dificuldade no uso do Moodle
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Fonte: Dados Primarios, 2015. Fonte: Dados Primarios, 2015.

O gréfico 3 apresenta um ponto de atengéo: apenas 35% dos respondentes
receberam feedback no mesmo dia. O gréafico 4 sinaliza que em relagéo ao ambiente

Moodle, 80% dos estudantes néo apresentaram dificuldades no uso e navegacao.



Gréfico 5: uso do material didatico Gréfico 6: Visualizagao do feedback do tutor
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Fonte: Dados Primarios, 2015. Fonte: Dados Primarios, 2015.

Conforme o gréafico 5 mais da metade dos entrevistados acessam
regularmente e obtém bons resultados, enquanto o grafico 6 expressa que 96%

visualiza os feedbacks enviados pelo tutor com regularidade.

Gréfico 7: expectativas do aluno Gréfico 8: material didatico
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Fonte: Dados Primérios, 2015. Fonte: Dados Primarios, 2015.

Segundo o gréfico 7,entre os entrevistados 85% evoluiram na
aprendizagem do idioma com este método. Ja o gréafico 8 expressa que o material

didatico foi avaliado como bom e/ou excelente por 94% dos respondentes.

Gréfico 9: suporte recebido Gréfico 10: avaliagdo geral do curso
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Fonte: Dados Primarios, 2015. Fonte: Dados Primarios, 2015.



Conforme gréfico 9, a avaliacao do suporte recebido dos mediadores
(retorno e atendimento) 86% dos entrevistados avaliam de forma positiva (bom e/ou
excelente), enquanto o gréafico 10 sinaliza que 80% dos respondentes avaliam o

curso como bom ou excelente.
6 Consideracdes Finais

A projecdao internacional do Brasil nas mais diversas areas do conhecimento
e a implantacdo do Programa Ciéncia sem Fronteiras impulsionaram uma acao de
formacao em idiomas que originou na proposi¢cao do Programa Idiomas sem
Fronteiras, executado pela Rede e-Tec Brasil e implantado na Rede dos Institutos
Federais de Educacéo.

Buscou-se apresentar neste artigo um panorama geral da contextualizacao
da implantagéo e oferta do Programa Idiomas sem Fronteiras no IFSC, com foco nas
articulacdes de fomento, na producéo e reproducdo dos materiais didaticos, na
selecéo de estudantes, tutores e professores e, também uma apresentacédo dos
resultados na perspectiva dos estudantes que ingressaram no Moédulo 1 (2014),
ainda em curso. Quanto aos resultados na perspectiva dos estudantes, a avaliacao é
bastante positiva. O material didatico e a mediacédo pedagdgica refletem a forma
assertiva dos resultados no aprendizado, segundo os estudantes. Considerando as
particularidades da EaD, a metodologia e o processo aplicado para a oferta deste
programa e a pesquisa realizada com os estudantes, pode-se afirmar que, apesar do
grande desafio, os resultados e a aceitagdo pela comunidade tem validado os
esforcos do IFSC e dos seus parceiros para esta oferta.

Sugere-se ampliar a pesquisa sobre o Programa ldiomas sem Fronteiras na
Rede dos Institutos Federais, utilizando-se de outros objetos de pesquisa, como:
producdo dos materiais didaticos, metodologia e mediacao pedagodgica, bem como
nos resultados institucionais e na perspectiva dos estudantes apds a primeira
formacao finalizada (conclusdo do Modulo 3). Este artigo ndo pretende esgotar o
tema, mas sim promover reflexdes e a producéo de outros trabalhos da gestéao do

conhecimento, em especial da educacéo a distancia.

1Docente do Instituto Federal de Educacdo de Santa Catarina (IFSC) e discente do Programa de Pés
Graduagédo Engenharia e Gestdo— do Conhecimento PPGEGC (UFSC);

? Coordenadora Geral do Programa Rede e-Tec Brasil no IFSC e discente do PPGEGC (UFSC).

3FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo)

REFERENCIAS



10

ALVES, Joao Roberto Moreira In: Educacéo a Distancia: o estado da arte / Fredric
Michael Litto, Manuel Marcos Maciel Formiga (orgs). Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2009.

BEHAR, P.A et al. Modelos pedagdgicos em educacéao a distancia. Porto Alegre:
Artmed, 2008.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 6. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

CONIF — Conselho Nacional das Instituicbes da Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica. Lancado programa e-Tec sem fronteiras. Disponivel em:
<http://portal.conif.org.br/ultimas-noticias/639-lancado-programa-e-tec-sem-
fronteiras.html>. Acesso em: 7 maio 2015.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002.
Apostila.

GIDDENS, Anthony. Modernidade e Identidade. Rio de Janeiro: Editora Jorge
Zahar, 2002.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

GONGCALVES, Cleanto César. Idiomas Sem Fronteiras [mensagem pessoal].
Mensagem recebida por <cg-etec@ifsc.edu.br> em 11 Jul. 2014.

LITTO, Fredric Michael; FORMIGA, Marcos Maciel (orgs.). Educacgéo a distancia: o
estado da arte. Sao Paulo: Pearson Education Brasil, 2009.

LITTO, Fredric Michael; FORMIGA, Marcos Maciel (orgs.). Educacéo a distancia: o
estado da arte. Vol. 2. Sdo Paulo: Pearson Education Brasil, 2012.

LITWIN, Edith. Educacéo a distancia: temas para o debate de uma nova agenda
educativa. Porto Alegre: Artmed, 2001.

MASETTO, Marcos Tarciso In: Novas Tecnologias e mediacdo pedagdgica / José
Manuel Moran , Marcos T. Masetto, Marilda Aparecida Behrens. 21.ed. rev. e atual.
Campinas/SP: Papirus, 2013.

MEC — Ministério da Educacéo. Escola Técnica Aberta do Brasil (Rede e-Tec Brasil).
Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12326:e-
tec-apresentacao&catid=293:escola-tecnica-aberta-do-brasil-e-tec&ltemid=665>.
Acesso em: 1 Maio 2015.

MOORE, Michael; KEARSLEY, Greg. Educacéo a Distancia. Sdo Paulo: Thomson
Learning, 2007.

MORAN, José Manuel et al. Novas tecnologias e mediagdo pedagogicas. 21. ed.
rev. atual. Campinas-SP: Papirus, 2013.

PRESIDENCIA DA REPUBLICA — Programa Ciéncia sem Fronteiras. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7642.htm>.
Acesso em: 1 Maio 2015.


mailto:cg-etec@ifsc.edu.br
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12326:e-tec-apresentacao&catid=293:escola-tecnica-aberta-do-brasil-e-tec&Itemid=665
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12326:e-tec-apresentacao&catid=293:escola-tecnica-aberta-do-brasil-e-tec&Itemid=665
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7642.htm

