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RESUMO

Diante de um periodo de transformacdo social, as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) buscam meios de se atualizar e incluir nos processos ensino-
aprendizagem a utilizacdo de Tecnologias de Informagcdo e Comunicacéo
(TICs). E neste sentido, que o presente trabalho buscou identificar a
importancia do uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo em
processos de ensino-aprendizagem em instituicbes de ensino superior, no
estado do Parand e verificar quais sdo as tecnologias de informacdo e
comunicacdo mais utilizadas nestas instituicdes. Quanto a metodologia,
realizou-se pesquisa bibliografica, com coleta de dados secundarios em
pesquisas e trabalhos ja realizados e 0 questionario semiestruturado para a
coleta de dados primarios. Como resultados, pode-se verificar que das
guarenta tendéncias tecnoldgicas, 25 delas foram apresentadas como sendo
de grande importancia para os processos de ensino e aprendizagem e que as
tecnologias apontadas como tendéncias para o uso no ensino superior, estao
coerentes com o0 pensamento das escolas, identificando-se um certo
descompasso quando se analisa 0 seu uso e a sua implantagéo por parte das
IES.

Palavras-chave: inovacdao; instituicdes de ensino superior; tecnologias de
informacdo e comunicacao; ensino-aprendizagem.
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1 INTRODUCAO

Na educacao e, especificamente, no ambito do ensino superior, 0 Uso
de novas Tecnologias de Informac¢do e Comunicacédo (TICs) nas préticas
educacionais, auxiliam nos processos de ensino-aprendizagem. Fazer uso
destas tecnologias em um periodo denominado de sociedade da informacéo,
do conhecimento e da aprendizagem (COUTINHO e LISBOA, 2011), assume
aspectos de essencialidade no uso de TICS na educacédo. O conhecimento tem
sido considerado como um recurso importante para o desenvolvimento das
sociedades, mais ainda, em uma sociedade em transformacéo, alicercada em
um fluxo de informag®8es intenso, desterritorializado, onde o conhecimento é
considerado um recurso que permite a expansao e a mudanca da sociedade,
principalmente pelas multiplas possibilidades de aprendizado gerados pelas
novas tecnologias.

Em um momento de mudanca, € natural que as organiza¢des adotem
novos modelos organizacionais, mais adaptados as contingéncias ambientais.
Isto ndo é diferente com relacdo as Instituicdes de Ensino Superior (IES), pois
diante de um periodo de transformacao social as mesmas buscam meios de se
atualizar e incluir nos processos ensino e aprendizagem a utilizacdo de TICs,
“propiciando aos alunos maneiras diversificadas para que a educagao evolua”.
(SANTINELLO, 2009, p. 83).

E nesse sentido que o presente trabalho buscou identificar a
importancia do uso das tecnologias de informacgao e comunicacao em
processos de ensino-aprendizagem em IES do estado do Parana e verificar
quais sao as TICs mais utilizadas nessas instituigoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

As transformacgdes provocadas pelo uso intensivo das TICs em
processos organizacionais e sociais tém transformado a forma como os
negocios, os relacionamentos e 0s processos de ensino e aprendizagem estéo
ocorrendo no Brasil e no mundo. Discutir a importancia do uso das TICs no

ensino superior envolve a necessidade de entendimento sobre como funciona o



Sistema Nacional de Educacéo no Brasil, comegando pela defini¢cdo de
sistema. Para Strachman e Deus (2005), sistema € um complexo de elementos
ou componentes que, mutuamente, condicionam e restringem uns aos outros,
de forma que o complexo inteiro funciona, conjuntamente, com alguma
razoavel e claramente definida funcéo global. Pode-se entender a no¢éo de
sistema encaixando-a na seguinte conceituacao: é a unidade de véarios
elementos, intencionalmente reunidos, de modo a formar um conjunto coerente
e operante. (SAVIANI, 2008a). Indo um pouco mais além, Malerba (2002, p. 8)
amplia o conceito para sistema setorial e o descreve como “... composto por
teias de relacdes entre agentes heterogéneos com diferentes crencgas,
competéncias e comportamentos e que essas relacdes afetam as acdes dos
agentes, sendo bastante estaveis ao longo do tempo”.

Cury (2010), considerado um dos pensadores da educacao brasileira,
argumenta que nao se pode afirmar que tenhamos um sistema nacional de
educacao brasileiro, tendo em vista que o poder central ndo tem um poder de
direcdo que vai muito além das normas gerais a fim de garantir uma coesao
nacional, um padrdo comum, um programa curricular para todos. Desta forma,
para o referenciado autor, o que se tem, atualmente, € uma situagao hibrida,
dada de um lado, pela existéncia, na organizacdo da educacao nacional (nome
de um titulo da LDB), de uma lei nacional de diretrizes e bases, de um
Conselho Nacional de Educacao, de um Plano Nacional de Educacédo, de um
fundo que rege a aplicagéo dos recursos vinculados e subvinculados e de um
sistema nacional de avaliacao e até mesmo de um sistema nacional de pG4s-
graduacéo.

De acordo com a revista Escola Publica (2014), o Plano Nacional de
Educacao (PNE), se for aprovado como esta, estabelece um prazo de dois
anos para a institucionalizacao do sistema nacional de educacao. Sendo
essencial, o estabelecimento ndo sé das responsabilidades de cada esfera de
governo, mas principalmente como elas se relacionam. A Constituicéo e a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) ja definem o papel do municipio, do
estado, do governo federal e seus sistemas, mas quando se trata de algo que é
nacional, elas remetem ao regime de colaboracgéo, que trata de aspectos que
sdo concorrentes, coincidentes, e é ai que reside a grande dificuldade, neste

sistema.



Saviani (2008b) trata dos obstaculos para a constru¢do do Sistema
Nacional de Educacéo no Brasil, desdobrando-0os em quatro espécies: a) 0s
obstaculos econdémicos, traduzidos na tradicional e persistente resisténcia a
manutencao do ensino publico; b) os obstaculos politicos, expressos na
descontinuidade das iniciativas de reforma da educacéo; c) os obstaculos
filoséfico-ideoldgicos representados pelas ideias e interesses contrarios ao
sistema nacional de educacéo; d) e os obstaculos legais, correspondentes a
resisténcia a aprovacao de uma legislacdo que permita a organizacao do
ensino na forma de um sistema nacional em nosso pais.

ApGs mais de vinte e cinco anos de Constituicdo Federal, dezesseis
anos de Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional, doze anos de
vigéncia do Plano Nacional de Educacdo e mais de seis anos da implantacao
do Plano de Desenvolvimento da Educacéo (PDE), o Sistema Nacional de
Educacéo ainda esta em fase de discussdo, reflexado, recomendacgdes e
aprimoramentos ao modelo de organizacdo da educacgao nacional. Diante do
gue foi abordado pode-se perceber que, no Brasil, ndo ha um Sistema Nacional
de Educagéo institucionalizado, estando este em fase de construgéo e
amadurecimento.

Se, conforme comentado acima, ainda ndo ha um Sistema Nacional de
Educacao implementado de forma efetiva no Brasil, muito menos pode-se dizer
que exista um Sistema de Inovag¢ao na Educacao. Se fazendo necessario,
primeiramente, a institucionalizagcdo de um Sistema Nacional de Educacéao
para, entdo, dar-se inicio a discussao de um Sistema de Inovagao na

Educacéo.

3 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TICS)

A tecnologia pode ser considerada como um complexo de
conhecimentos praticos e tedricos, englobando, além de equipamentos fisicos
— nao apenas know-how, métodos e procedimentos, mas também experiéncias
(bem ou mal sucedidas). Se por um lado os equipamentos “incorporam” os

avancos tecnologicos, por outro, uma parte desincorporada da tecnologia



consiste em uma expertise particular, que € reflexo de experiéncias pregressas
e de solucdes tecnoldgicas passadas. (CORAZZA E FRACALANZA, 2004).
Dosi (2006) define tecnologia como um conjunto de conhecimentos (praticos e
tedricos), know-how, métodos, procedimentos, experiéncias de sucesso e
fracassos, bens fisicos e equipamentos concebidos para o alcance de um
determinado fim.

As palavras inovacao e tecnologia foram transferidas para a educacao,
provenientes do mundo fabril e da administracédo, segundo Teixeira (2010).
Sendo que a partir dos conceitos expostos acima, esta afirmacao pode ser
confirmada. Em meados de 1950 e 1960, os estudiosos da inovagéo a
percebiam como um processo composto de fases previsiveis, desde a
elaboracao até a implementacédo e generalizacdo. (MESSINA, 2001). Dessa
maneira, a definicdo de inovacao relacionada a educacao surgiu com a crenca
de que os avancos da ciéncia e da tecnologia determinariam o
desenvolvimento econémico, social e cultural. Diante desta percepcéo, o
aprimoramento cientifico e tecnoldgico deveria consistir em beneficios e
valorizacdo onde quer que fosse empregado, no individuo, num produto ou no
antigo processo. (GOMEZ, 2007), observa-se que as atuais tecnologias de
informacg&o e comunicacao para serem entendidas como componentes da
inovacdo em educacdo precisam ampliar a formula dos trés “is” (insergao,
instrumento e impacto), investigando ndo a sua inser¢cao, mas sua apropriacao;
mudando a visédo de instrumento restrito a ferramental de ensino, para
potencializador de processos de aprendizagem e enfatizando ndo o impacto
cultural, mas sua condi¢ao de produto cultural e social.

O Relatorio NMC Horizon Report — Edicao - Ensino Superior, trata
sobre tecnologias emergentes na area de educacéao, sendo elaborado pelo
New Media Consortium — NMC, um grupo de mais de 750 profissionais de
tecnologia, tecndlogos, lideres empresariais, docentes de faculdades e
universidade presentes em mais de 40 paises. Trata-se de um estudo de
pesquisa longitudinal sobre tecnologias emergentes, realizado desde 2002, que
busca “mapear o cenario de tecnologias emergentes para o ensino, a
aprendizagem e questionamento criativo na educacéao global”. (HORIZON
REPORT, 2013, p. 42).



Em sua metodologia de pesquisa, a NMC trabalha com dados
primarios e secundarios sobre as tendéncias mais significativas de tecnologias
educacionais e seus desafios criticos a sua implantacéo nas Instituicbes de
Ensino Superior mundiais. Para a determinacao das tecnologias com maior
impacto nos processos de ensino e aprendizagem, apos as primeiras coletas
de dados mundiais, um grupo de conselheiros é escolhido para uma anélise
mais detalhada dos dados coletados, de onde surge entdo uma lista final das
tecnologias, tendéncias e desafios a serem enfrentados pelas IES. O nome
Horizon Report deriva da expectativa de “horizonte de tempo”, ou seja, do
tempo necessario para que uma tecnologia seja desenvolvida e adaptada para
um uso significativo nos processos de ensino e aprendizagem. O projeto
considera trés horizontes de tempo para a adocao de uma tecnologia: (1) curto
prazo — até 12 meses para implantacao; (2) Médio Prazo — 02 a 03 anos para

implantacéo; e, (3) longo prazo — 04 a 05 anos para implantacao.

4 A COLETA DE DADOS SECUNDARIOS DADOS PRIMARIOS

A partir dos relatérios Horizon Report do periodo de 2004 a 2014,
procedeu-se a analise dos dados referentes ao uso de tecnologias indicadas
pelo referido relatério, observando-se o tempo para implantacdo das mesmas.
Primeiramente, verificou-se os dados sobre as tecnologias com horizonte de
implantacéo de curto prazo (12 meses) apresentadas nas edicdes analisadas.

Neste conjunto de dados analisados destacam-se: (1) o mobile
learning, apontado em quatro edicdes consecutivas do relatério como uma
tecnologia de curto prazo a ser considerada pelas IES; (2) o tablet computing,
indicando a migracgéo dos atuais computadores de mesas e notebooks para
equipamentos méveis de menor tamanho e maior portabilidade; (3) A
computacédo social, ou seja, os relacionamentos colaborativos virtuais, tendo
como tecnologia emergente as redes sociais, especialmente facebook e twiter;
(4) o broadcasting pessoal, tecnologias que permitem a publicacéo de textos,
imagens e videos, com énfase especial ao youtube (filmes), slideshare

(publicacbes de textos e apresentacdes), entre outros.



Depois, os dados que envolvem as tecnologias consideradas de médio
prazo para implantagdo. Dentre elas, destaca-se 0os games na educagao,
listado em cinco edi¢cdes da pesquisa como uma tecnologia de médio prazo,
sendo que no relatério de 2007, os games foram considerados uma tecnologia
de longo prazo. Entre as explicagbes apontadas no relatorio para que a
tecnologia tenha aparecido em tantas edi¢des do relatério sem ter se
configurado como uma tecnologia de curto prazo para ser implantada pelas IES
listam-se 0s seguintes aspectos: alto custo de desenvolvimento dos games,
tempo necessario para o desenvolvimento, especificidade dos games, que
podem ser aplicados em situacfes limitadas e com pouca flexibilidade. Além da
tecnologia de games, destacam-se ainda o mobile learning via celulares e a
realidade aumentada como possibilidade de novas formas de interacéo online.

Na sequéncia, séo listadas as tecnologias com horizonte de
implantagc&o superiores a quatro anos, consideradas, portanto, como de longo
prazo.

No aspecto longo prazo, destacam-se: (1) o context-avere computing
(em quatro edi¢des), a realidade aumentada (em quatro edi¢cbes), a
computacdo baseada em gestos (em trés edicdes), os smart objects e o
learning analytics (em duas edi¢des). Estas tecnologias apresentaram-se como
potenciais em suas proprias linhas do tempo, porém poucas delas foram vistas
como realidades no uso educacional nos relatérios dos anos seguintes. Os
relatérios ndo medem ou relatam o porqué de uma tecnologia que foi
considerada promissora, em um dado momento, ndo progredir até o ponto de
ser usada de forma mais intensa pelas IES, do mesmo modo que ndo sao
analisadas como tecnologias que perderam for¢ca ndo atendendo a primeira
expectativa de uso para as mesmas em contextos educativos.

A partir desta primeira coleta de dados secundarios, elaborou-se
guestionario semiestruturado com 40 tecnologias emergentes a serem
analisadas por professores representantes de sete Instituicoes de Ensino
Superior Paranaenses. No instrumento de coleta de dados, nao foi informado
aos respondentes, quando a tecnologia foi relacionada como uma tendéncia no
ensino superior, porém foi solicitado aos respondentes que analisassem a
tecnologia sob dois aspectos: a importancia desta tendéncia tecnoldgica para

0S processos de ensino e aprendizagem no ensino superior; e, seu horizonte



de tempo para uso e implantacéo desta tecnologia em suas IES, conforme

figura 1.

Figura 1 - Escalas de avaliacdo das tendéncias tecnolédgicas

Pescuisa de Tendéncias - Grau de Importancia & Tempo para Implantaao

ista de Tendencias para uso de Tecnologias na Educagdo

Tecnologias da Iformacdoe
Comunicaao que poderm ser

Pouca Importincia para

a educagdo

Media importancia
paraa educagdo

Muita Importancia

para a educacdo

Jagstaem
Uso

Imeciata - |Vedio Prazo

el
Meses

1203
ancs

Longo Prazo
- s e 4
anos

Sem
perspectva
te uso

Aplicadas a Educagdo

!

1|3

!

3

!

!

Fonte: Elaborado pelos Autores

A partir da montagem do instrumento de coleta de dados foram

selecionadas sete IES Paranaenses para que participassem do processo da

analise das tendéncias tecnologicas. Entre elas temos: duas faculdades

privadas, um Centro Universitario privado, um Instituto Federal de Educacéo,

uma Universidade Federal Tecnoldgica, duas unidades da Universidade

Estadual. Os questionarios foram respondidos por professores coordenadores

de curso ou coordenadores de nucleos de pesquisa atuantes em suas IES.

Das quarenta tendéncias tecnoldgicas apresentadas, 25 delas foram

apresentadas como sendo de grande importancia para os processos de ensino

e aprendizagem, sendo que destas apenas duas estdo implantadas (objetos de

aprendizagem e acesso a web sem fio, Wireless), nove tecnologias foram

analisadas como sendo importantes e com horizonte de implantacao de curto

prazo (livros eletrénicos, analise da aprendizagem, aprendizagem estendida,

mundos virtuais (AVA), entre outros), doze tecnologias foram analisadas como

de médio prazo (evolugdo da aprendizagem online, estudantes produtores de

contetdo, games na educagéo, entre outros), e apenas duas tecnologias forma

consideradas de longo prazo (Modelos hibridos de aprendizagem e o mobile

learning). Cabe ressaltar ainda que dentro das tecnologias proposta no

instrumento de coleta de dados, as demais tecnologias foram classificadas




como de média importancia para a educacgéo e todas com horizonte de
implantacéo de médio para longo prazo, na opinido dos respondentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Efetuando-se um comparativo entre as proposi¢des do Relatério
Horizon Report para com as IES Paranaenses pesquisadas, verificou-se que as
tecnologias apontadas como tendéncias para 0 uso no ensino superior, estao
coerentes com o pensamento das escolas, percebe-se um certo descompasso
guando analisamos 0 seu uso e implantagcao por parte das IES.

As duas tecnologias apontadas como estando em uso na atualidade,
objetos de aprendizagem e acesso redes de dados sem fio (wireless), sdo
tendéncias apontadas em 2004 e 2005, respectivamente, ao passo que
guestdes como aprendizagem estendida e os mundos virtuais (AVAS) ainda
sdo consideradas tendéncias de curto e médio prazo, mesmo tendo sido
apresentadas como tendéncias em 2005 e 2007, respectivamente, ou seja,
prazos superiores a sete anos e ainda assim estas tecnologias, ja validadas e
testadas como os Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem, ainda nao
séo realidade nas IES pesquisadas.

Os livros eletrénicos, outra tendéncia de 2011, é vista como um
aspecto com grande peso nos processos educacionais, porém ainda néo
implantada pelas IES, sendo que hoje a producao de material didatico digital, o
uso de bibliotecas virtuais tem sido uma exigéncia do préprio Ministério da
Educacao Brasileiro, para as IES que trabalham com ensino a distancia ou que
usam 20% da carga hordria previstas nos cursos presenciais com atividades a
distancia. Parece-nos que o uso das tecnologias € visto como importante, mas
nao como essencial aos processos educacionais, dai seu tempo de
implantac@o ndo corresponder ao que € proposto pelos pesquisadores do
projeto NMC — Horizon Report.
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