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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo avaliar a qualidade de vida no trabalho
(QVT) dos professores tutores das redes de ensino publica e privada. Foram
enviados questionarios on line para 190 tutores que atuavam na funcdo no
momento da pesquisa. O instrumento utilizado para avaliar a QVT foi 0 QWLQ-
bref. Esta pesquisa evidenciou que a QVT dos professores tutores ficou dentro
do considerado satisfatorio, sendo que os resultados dos dominios fisico,
psicoldgico e pessoal dos grupos estudados mantiveram-se dentro do mesmo
nivel, porém o dominio profissional obteve menor pontuacdo ficando
classificado como neutro, evidenciando um descontentamento dos professores
tutores com a organizacdo onde trabalham. Foi possivel demonstrar
estatisticamente que os grupos analisados sao semelhantes.

PALAVRAS CHAVE: Educacdo a distancia; Qualidade de Vida no
Trabalho; Tutor a disténcia.



1 - Introducéo

A educacéao a distancia (EaD) aparece pela primeira vez na Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) em 1996 como modalidade educacional, promovendo
grande avanco no apoio das politicas publicas de educacédo no pais sendo uma
estratégia indispensavel, ja que o processo educacional e de formacao
profissional continuo € imprescindivel, fato esse que levou, nos Ultimos anos, a
um crescimento significativo dessa modalidade no Brasil. (CENSO EAD, 2013).

A caracteristica chave da EaD é a separacéo espacial e temporal
vivenciada pelos docentes e discentes, compensada pelo uso de instrumentos,
materiais e tecnologia especializados para realizar a mediagéo e assim
viabilizar o processo ensino-aprendizagem (MOORE; KEARLEY, 2013). Nesta
modalidade um dos papéis fundamentais para o processo de ensino-
aprendizagem é o do professor tutor a distancia, uma vez que este promove a
interacdo necessaria e continua ao aluno, construindo uma ponte de apoio a
construcdo do conhecimento.

Segundo o Ministério da Educacao (MEC) o professor tutor é:

[...] um dos sujeitos que participa ativamente da préatica pedagdgica.
Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente
devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e
de aprendizagem e para o acompanhamento e avaliacdo do projeto
pedagégico (Brasil, MEC, 2007, p.21).

O trabalho na EaD cria novos tempos e espacos para o trabalhador

docente, sendo afetado espaco-temporal a pratica pedagdgica e também sua
natureza como categoria de trabalhador (Mill et al, 2008). Além disso, o0s
professores tutores sao frequentemente utilizados em tempo parcial, sendo
realizados contratos temporarios, esta terceirizacdo pode causar transtornos
pessoais e profissionais para o professor, além de impactar sua percepcao de
identidade profissional (SHELLEY e WHITE, 2006). Sendo assim, os problemas
apresentados por estes profissionais podem influenciar sua Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT). Segundo Fernandes (1996):

‘.. a meta principal de tal abordagem (QVT) volta-se para a
conciliacdo dos interesses dos individuos e das organizacbes, ou
seja, ao mesmo tempo que melhora a satisfacdo do trabalhador,
melhora a produtividade da empresa.” (FERNANDES, 1996, p.43)

Fernandes (1996) desenvolveu um modelo de pesquisa sobre QVT e
identificou os principais fatores determinantes de qualidade de vida, dividindo

em oito categorias conceituais:



e Compensacdao justa e adequada: avalia-se a busca pela
remuneracao adequada pelo trabalho e o respeito a equidade interna e a
externa.

e Condicoes de trabalho: analisa as condi¢des reais oferecidas ao
empregado para a consecucado de sua tarefa. Mede-se as condi¢des
prevalecentes no ambiente de trabalho, como jornada e carga de trabalho,
materiais e equipamentos disponiveis a execucao das tarefas e ambiente
saudavel.

e Uso e desenvolvimento de capacidades: mede-se 0
aproveitamento capital intelectual, incentivo a utilizacdo da capacidade plena
de cada individuo no desempenho de suas funcdes e feedbacks constantes
acerca dos resultados obtidos no trabalho do processo como um todo.

e Oportunidade de crescimento e seguranca: verifica-se as politicas
da instituicdo no que concerne ao desenvolvimento, crescimento e seguranca
dos trabalhadores, como possibilidade de carreira, crescimento pessoal e
seguranga no emprego.

e Integracdo social na organizacao: observa-se efetivamente se ha
igualdade de oportunidades, independentemente de qualquer forma de
discriminagéo, e se ha o cultivo ao bom relacionamento.

e Constitucionalismo: mede o grau em que os direitos do
empregado sao cumpridos na instituicdo, o respeito aos direitos trabalhistas,
a privacidade pessoal, a liberdade de expressao.

e Trabalho e espaco total da vida: avalia o equilibrio entre vida
pessoal e trabalho.

e Relevancia do trabalho na vida: investiga-se a percepcéao do
trabalhador em relacédo a imagem da empresa, a responsabilidade social da
instituicdo na comunidade, a qualidade dos produtos e a prestacéo de
Sservigos.

Para Limongi-Franca (2014) a ampliagao da compreensao do lado
humano das organizacdes reforga formas de administrar o bem-estar em agoes
nas areas de saude do trabalhador, beneficios, gestdo de pessoas, engenharia
da produgéo, ergonometria, sistemas de gestao da qualidade, entre outras.

Lima e Lima-Filho (2009) revelaram em sua pesquisa exploratéria junto



a 189 professores universitarios sobre trabalho docente que o grupo estudado
apresentou exaustao emocional, considerando a elevada manifestacao de
sintomas como nervosismo, estresse, cansaco mental, esquecimento, insonia,
entre outros. Para os pesquisadores 0s dados obtidos permitem afirmar que os
depoimentos analisados sao importantes indicativos sobre como 0s processos
de trabalho interferem na saude de professores, concluindo que tem sido
pequena a atencao das autoridades governamentais e mesmo dos dirigentes
institucionais para um quadro crescente de mal-estar entre os docentes, tanto
em termos fisicos, psiquicos como interpessoais (LIMA e LIMA-FILHO, 2009).

Para Araujo (2014) a implantacdo de programas de QVT para os
professores, beneficiam diretamente o aluno, elevando o nivel da educacao.

O trabalho tem um papel fundamental na insercéo dos individuos no
mundo, contribuindo para a formacao de sua identidade, através da construcao
da subjetividade, e permite que os individuos participem da vida social,
elementos essenciais para a saude, além disso, o bem-estar do trabalhador é
altamente influenciavel pelo ambiente de trabalho (CODO et al, 1999).

A profisséo de professor € uma das que mais sofrem com o estresse e
outras sindromes decorrentes de sua atividade laboral e que influenciam na
QVT (LIMONGI-FRANCA, 2014). Sendo assim a proposta deste estudo é
conhecer a QVT dos professores tutores uma vez que as condi¢cdes
motivacionais podem influenciar diretamente no desempenho profissional

destes educadores.

1.1 - Método

Tratou-se de um estudo exploratorio transversal de carater
retrospectivo realizado por meio da aplicacdo do instrumento Quality of
Working Life Questionnaire- bref (QWLQ-bref) de forma online para avaliar a
qualidade de vida no trabalho dos professores tutores a distancia que atuam
nos cursos EaD das redes publica e privada de ensino. O critério de inclusao
utilizado foi estar trabalhando como professor tutor a distancia no momento da
pesquisa. A coleta de dados foi realizada nos meses de janeiro e fevereiro de
2014. A amostra consistiu 190 pessoas, sendo 114 professores tutores

pertencentes a rede publica e 76 pertencentes a rede privada. Foram feitas



comparacoes entre as redes através do teste de hipéteses t-student, com
100% de confiabilidade, considerou-se o nivel de significancia de 5%. De
acordo com os dados coletados relativos as informacdes pessoais, 29% dos
professores tutores que participaram da pesquisa atuam no estado de Sao
Paulo, 14% em Minas Gerais, 12% no Rio de Janeiro e 45% atuam em outros
estados, dos tutores que atuam em instituicdes publicas 33% sao homens e
67% mulheres, nas IES privadas 25% sdo homens e 75% mulheres.

O QWLQ-bref foi desenvolvido por Reis Junior (2008) e Cheremeta et
al (2011). Para sua construcao foi utilizado o questionario mundial de
Qualidade de Vida WHOQOL (The World Health Organization Quality of Life) e
€ uma versao resumida do QWLQ 78 (Quality of Working Life Questionnaire)
(REIS JUNIOR, 2008). Este instrumento possui vinte perguntas que foram
formuladas para uma escala do tipo Likert e organizadas em quatro dominios

conforme exposto na tabela 1.

Dominio Aspectos Relacionados
1. Fisico/Saude | a saude, doencas, trabalho e habitos dos trabalhadores.
2. Psicolégico a satisfacao pessoal, motivagao no trabalho e auto estima dos
trabalhadores.
3. Pessoal a familia, crengas pessoais e religiosas e a cultura e de que forma
influenciam o trabalho.
4. Profissional Organizacionais que podem influenciar a vida dos trabalhadores.

Tabela 1: Dominios do QWLQ-bref

Fonte: REIS JUNIOR, 2008, adaptado pelo autor.

Para analisar os resultados das aplicacbes do QWLQ-bref, foi
construida uma escala de classificacdo da QVT em que todos os indices
inferiores a 45 sao considerados insatisfatorios, enquanto os indices situados
entre 45 e 55 sdo considerados intermediarios e os indices superiores a 55 sédo
considerados satisfatérios, conforme a configuracdo exposta na tabela 2.

Mu'to, . Insatisfatério Neutro Satisfatorio l_\/lwtq .
Insatisfatorio Satisfatorio
0aZ225 225a45 45 a 55 55a77,5 77,5 a 100

Tabela 2: Classificacdo proposta para o QWLQ-bref
Fonte: REIS JUNIOR, 2008, adaptado pelo autor.

Para a construcao do QWLQ-bref foram selecionadas 20 questdes do
QWLQ-78, sendo quatro para questdes de dominio fisico/saude, trés de

dominio psicolégico, quatro de dominio pessoal e nove de dominio profissional.



2 - Resultados

A tabulacao dos resultados da pesquisa realizada através da aplicacao

do questionario QWLQ-bref foi efetuada de acordo com as instrucdes dos

autores deste instrumento e 0s seus resultados foram comparadas entre 0s

grupos das Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas e privadas. Os

grupos comparados nao diferem estatisticamente em relacdo aos dominios

fisico/saude, psicolégico, pessoal, profissional e QVT, uma vez que p_valor ndo

foi menor que 5% em nenhum dos dominios comparados, conforme mostra a

Tabela 3.
Dominio IES Publica IES Privada P Valor*
Fisico/Saude 58,66 58,14 0,841602
Psicolégico 57,07 58,55 0,462333
Pessoal 59,48 61,18 0,355571
Profissional 50,05 50,40 0,867237
QVT 56,32 57,07 0,653272

Tabela 3: Comparacéo da QVT dos tutores pertencentes as IES Publica e Privada.

* p-valor: teste t-student, 100% confiabilidade

O grafico 1 apresenta os valores obtidos na pesquisa dos dominios

estudados e QVT geral dos professores tutores que atuam nas IES publicas.

Os professores tutores das IES publicas consideraram sua QVT satisfatoria,

bem como os dominios fisico/saude, psicolégico e pessoal. Porém o dominio

profissional foi classificado como neutro.

Gréfico 1: Dominios e QVT geral dos tutores que atuam em IES publica.
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O grafico 2 apresenta os valores obtidos na pesquisa dos dominios

estudados e QVT geral dos professores tutores que atuam nas IES privadas.

Assim como os professores tutores das IES publicas, os professores tutores

das IES privadas também consideraram sua QVT satisfatéria, bem como os




dominios fisico/salde, psicoldgico e pessoal. Sendo o dominio profissional

classificado como neutro.

Grafico 2: Dominios e QVT geral dos tutores que atuam em IES privada.
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Percebeu-se que o dominio profissional foi 0 que obteve menor

pontuacao nos grupos estudados, demonstrando um descontentamento dos

professores tutores com a organizacao onde trabalham. A média das questdes

referentes a este quesito sao exibidas na tabela 4. As questdes possuiam

escala de 1 a 5, sendo 1-Muito Baixa, 2-Baixa, 3-Média, 4-Boa, 5-Muito Boa.

Dominio Questdo Média IES | Média IES
Publica Privada
Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas

novas no trabalho? 2,710,8 2810,9

Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os
funcionarios? 2910,9 2910,9

Em que medida vocé possui orgulho da organizagéo na

qual trabalha? 33108 | 34106

Em que medida vocé esta satisfeito com o seu nivel de
participacdo nas decisbes da empresa? 26108 25210

Dominio Vocé est4 satisfeito com o seu nivel de
Profissional responsabilidade no trabalho? 32208 33207
Vocé se sente satisfeito com osNtrelnamentos dados 27410 2.7 40,9
pela organizacdo?
Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas 32408 3.1 +40,7
que realiza?
Como vocé avalia o espirito de camaradagem no seu 34407 3.4 40,6
trabalho?
O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de 31407 3.2 40,6
vida no trabalho?

Tabela 4: Média das questdes referentes ao dominio profissional

E possivel verificar novamente que os grupos estudados pensam de

forma semelhante evidenciando descontentamento com a falta de autonomia,

participacéo e igualdade no trabalho, além da insatisfacao relativa aos

treinamentos, responsabilidade e espirito de camaradagem. O que afeta a




estima pela organizacado em que trabalham e a QVT.

3 - Discussao

Esta pesquisa demonstrou estatisticamente que os grupos estudados
sao semelhantes e que apesar da QVT geral estar dentro da classificagéo
considerada satisfatoria, os professores tutores que atuam nas IES publicas e
privadas demonstram descontentamento relacionado ao dominio profissional.

Siqueira (2014) realizou um estudo de natureza qualitativa, com
objetivo de analisar o estilo e qualidade de vida no trabalho de profissionais
gue atuam com educacéo a distancia na regido metropolitana de Belo
Horizonte (MG), participaram da pesquisa 13 professores, os resultados do
estudo demonstram que tanto o grupo de gestores e tutores, quanto o grupo de
funcionarios estao satisfeitos com o trabalho realizado na EaD, porém o
problema estd em como administrar bem o mesmo espaco-tempo para a
realizacdo das atividades do trabalho e para se dedicar a familia, ao lazer e ao
descanso. A pesquisa realizada apontou que alguns entrevistados
manifestaram critica em relacdo a remuneracédo dos profissionais de EaD, pelo
fato de exercerem multitarefas no ambiente virtual, tais como: suporte ao
professor virtual, suporte ao aluno, revisor de contetdo, adaptador de
linguagem do contetdo (material bruto), entre outras; além disso, percebeu-se,
nas falas dos entrevistados, questionamentos sobre as diferencas entre a
remuneracao do professor presencial e o professor/tutor na EaD.

O presente estudo identificou que os professores tutores expressaram
0 mesmo ponto de vista em relacdo as perguntas respondidas em geral e
referentes ao dominio profissional, evidenciando descontentamento com a falta
de autonomia, participacao e igualdade no trabalho. Também foi apontada
insatisfagdo no que se refere a responsabilidade e espirito de camaradagem,
além de desapontamento com os treinamentos, influenciando a QVT dos
tutores e a estima pela organizacao em que trabalham.

Mendes (2012) demonstrou através de uma investigacao que todas as
atribuices dos tutores sédo encargos docentes, e que mesmo exercendo
fungBes docentes, o tutor ndo possui vinculo empregaticio, sendo o trabalho

nos cursos EaD fragmentado entre agueles que planejam e organizam as



disciplinas, os chamados professores formadores, e aqueles que as executam,
interagindo a distancia com os alunos, os tutores a distancia. Para Lapa e
Pretto (2010) a docéncia distribuida em diferentes papéis, esta definida em
resolucdes que enquadram esses profissionais como bolsistas nas IES
publicas enfatizando que o professor tutor nem sequer tém o direito a uma
declaracdo do trabalho que realizam como professores, devido a possivel
consolidacéo de vinculos empregaticios ndo desejados. A baixa remuneracao
exclui profissionais qualificados e causa a precarizacao do trabalho docente.
Além disso existe a visdo implantada de uma politica publica nacional, que
define o papel dos tutores como néo docentes (LAPA e PRETTO, 2010).

4 - Conclusao

Esta pesquisa evidenciou que apesar da QVT geral dos professores
tutores estar dentro da classificacao satisfatoria, estes demonstram
descontentamento em relacdo ao dominio profissional, apontando insatisfacao
com a falta de autonomia e participacéo, falta de igualdade no trabalho, falta de
espirito de camaradagem e desapontamento com o0s treinamentos.

Esse trabalho sugere que se a QVT dos professores tutores for
trabalhada nos diversos dominios (pessoal, profissional, fisico, salde e
psicolégico) pode ser possivel melhorar o trabalho do docente, fazendo com
gue este ultrapasse as dificuldades profissionais melhorando seu desempenho.
Nesse sentido, sdo necessarias acdes para reforcar a identidade profissional
dos professores, reconhecendo e remunerando sua profissdo de forma justa.

Espera-se que este estudo impulsione futuras pesquisas sobre o
profissional que atua na EaD e sua QVT com a finalidade de ampliar a

compreensao das questdes observadas nesta investigagao.
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