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RESUMO

Este artigo apresenta reflexdes sobre o desenvolvimento de uma proposta
pedagolgica para ambiente virtual de aprendizagem, baseada no ensino
personalizado, voltada a estudantes do ensino superior na modalidade blended
learning (b-learning). Considerando as tendéncias atuais para 0 ensino
superior, discutiremos referenciais que podem nortear a elaboragéo da referida
proposta, tendo no escopo desses referenciais as seguintes tematicas:
modelos pedagdgicos, analise de plataformas adaptativas, aspectos
tecnoldgicos que envolvem o ensino personalizado, diferentes modalidades de
ensino, dentre outros. Ao final pondera-se sobre a necessidade de ampliarmos
0 campo da pesquisa, visto sua relevancia no que se refere a contribuir para o
debate e a qualidade do ensino em contexto universitario.

Palavras-chave: Db-learning; adaptativo; personalizado; proposta
pedagogica.
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1- Introducéo e objetivos

Para empreendermos essa discussao, parece-nos oportuno retomar o
contexto no qual essa reflexdo se encontra, ou seja, na inter-relacdo educacéo
e tecnologias da informacgéo e comunicagéao (TICs) na sociedade atual.
Segundo Santos (1999), a presenca marcante das TICs modificou a dinamica
dos relacionamentos e a democratizacdo de acesso a um universo de
informacgdes. A sociedade da informacédo (WERTHEIN, 2000) enfrenta desafios
em virtude de transformacgdes advindas do impacto dessa expressiva presenca,
guer seja nas questdes relacionadas ao saber critico diante desse universo de
informacdes, quer seja as relativas a educacéao e processos formativos, dentre
outros aspectos, como nos apresenta Lévy (1999).

Castells (2013) afirma que 97% da informacao do planeta esta
digitalizada e que 80% dessa informacao esta disponivel na internet. Esses
dados corroboram com a proposicao de que somos considerados a sociedade
da informacao ou sociedade em rede (CASTELLS, 2006; PELLANDA,
PELLANDA, 2000). Dados apresentados pela Cisco (2014), conforme Tabela 1
“Percentual de usudrios com acesso a internet por regido em 2013”, a seguir,
mostram que o percentual de acesso a internet no mundo em 2013 era de 39%
para rede fixa, 33% para rede movel e que o nimero de pessoas no mundo

com acesso a web era de 2.562 bhilhdes.

Tabela 01. Percentual de usuarios com acesso a internet por regido 2013

N? de usuarios de M de usuarios de N¢ de usudrios da internet

internet fixa em internet movel em em milhdes

milhdes milhdes
Asia-Pacifico 947 (24%) 1.009 [26%) 1.239
Eurcpa Criental e Central 167 [35%) 154 [32%) 224
Ameérica Latina 124 [30%) 128 (21%) 235
Oriente Médio e Africa 125 [9%) 165 (11%) 213
Ameérica do Morte 256 [72%) 206 [58%) 287
Europa Ccidental 279 [67%) 228 [55%) 323

Fonte: CISCO, 2014. (Adaptada pelas autoras).

Em seguida, conforme segue Tabela 2 “Percentual de usuéarios com
acesso a internet por regido em 2013”, apresentamos dados da mesma

pesquisa (CISCO, 2014) sobre projecao, na qual podemos perceber que 53%



da populagcdo mundial acessaréo a internet em 2018, sendo que 43% desses

acessos serdao em internet fixa e 58% via internet mével.

Tabela 02. Percentual de usuarios com acesso a internet por regiao em 2018

M2 de usudrios de N2 de usudrios de N2 de usudrios da internet
internet fixa em internet movel em em milhdes
milhdes milhdes

Asia-Pacifico 1.244 [30%) 1.929 [47%) 2.109

Eurocpa Criental e Central 232 [48%) 330 (e8%) 339

Ameérica Latina 235 [36%) 311 (483%) 371

Oriente Médio e Africa 197 (13%) 400 [265%) 431

Ameérica do Norte 280 [Te%) 292 (79%) 317

Europa Ccidental 299 (71%) 338 (20%) 346

Fonte: CISCO, 2014. (Adaptada pelas autoras).

Em paralelo aos nimeros acima, apresentamos dados da pesquisa
realizada pela Nielsen Ibope (2014), que afirma que “o numero de pessoas com
acesso a internet no Brasil supera os 120 milhdes” e que o crescimento anual
de acesso a internet atinge em média 19%. Ao mesmo tempo, percebe-se o
crescimento do numero de alunos matriculados em cursos na modalidade a
distancia. O nimero de matriculas em 2013 ultrapassou quatro milhdes dividido
entre cursos de graduacédo, pés-graduacao e cursos livres, de acordo com
dados do Censo EAD (2013). A Tabela 3 “Numero de matriculas por curso EAD
nas insituicdes participantes do Censo EAD 2013.” aponta esses dados

distribuidos por cursos e matriculas.

Tabela 03. Numero de matriculas por curso EAD nas insituicdes participantes do
Censo EAD em 2013

Matriculas

Tipos de cursos EAD Mumero de Cursos Mumero de Matriculas

POT CUrsoc

Autorizados/ credenciados
totalmente & distanciz 1772 11,30% 692.279 17,10% 390,67

Autorizados/ credenciados
semipresenciais 447 2,80% 190.564 4,705 426,30

Fonte: CENSO EAD, 2013. (Adaptada pelas autoras).

Esse aumento ao acesso a internet e ao numero de matriculados em
cursos on-line ndo acontece apenas no Brasil, eles sdo de ordem mundial,
sendo que alguns paises ja estdo mais avancados quando falamos sobre o uso

das TICs na educacéao e, outros paises, estdo ainda avancando, conforme



indica o relatério Horizon Report (2014), da New Media Consortion (NMC), que
apresenta as principais tendéncias mundiais do uso das TICs no ensino
superior. Neste relatério, duas das principais tendéncias para 0s proximos anos
séo: o ensino hibrido, também conhecido e aqui chamado de b-Learning, e 0
ensino adaptativo, que aqui chamaremos de ensino personalizado. A
modalidade B-learning vem sendo trabalhada em diversas instituicées no Brasil
e se destacando por unir as duas modalidades de ensino mais utilizadas
atualmente, que € o ensino presencial e 0 ensino a distancia. Ja o ensino
adaptativo, ou personalizado, ainda € recente no Brasil, mas também pode ser
encontrado em alguns cursos e ou instituicbes. Nesse modelo de ensino é
possivel rastrear dados e estatisticas dos alunos, oportunizando a oferta de um
conteudo personalizado advinda da analise de dados dos usuarios.

Portanto, diante do contexto apresentado e considerando os dados
provenientes do levantamento preliminar efetuado, ainda que preliminarmente
discutidos, parece-nos oportuna a proposi¢ao de uma pesquisa gue nos
aponte: como elaborar diretrizes de uma proposta pedagdgica para
aprendizagem em ambiente virtual que considere o ensino personalizado na
educacao superior modalidade b-learning?

Para tanto, na busca de contextualizar o problema apresentado
estabelecemos como objetivos deste artigo: apresentar a estrutura de
funcionamento de uma plataforma que trabalha com modelo adaptativo, bem
como indicar caminhos para a elaboracdo de uma proposta pedagogica para
ensino personalizado baseada em modelos pedagdgicos de Behar, Passerino e
Bernardi (2007).

2- Referencial Tedrico e procedimentos metodoldgicos

Para trabalhar na elaboragédo de uma proposta pedagdgica utilizou-se
como base inicial a elaboracdo de um modelo didatico pedagogico apresentada
por Behar, Passerino e Bernardi (2007), para eles varios pontos devem ser
considerados, sem deixar de observar qgue o modelo deve ser constituido a
partir da visdo de quem o esté definindo. Ou seja, ele sera definido pela

coordenacao do curso, ou ele ja vem definido pela instituicdo ou, ainda, ele



pode ser definido pelo professor que fara a aplicacdo do curso. Além disso,
existem trés elementos que estruturam um modelo pedagogico proposto por
Behar, Passerino e Bernerdi, sendo que um deles esté relacionado a teoria de
aprendizagem representada no modelo e que refletira na forma de
organizacdo, por exemplo, dos conteudos. Ou seja, serd um contetdo que
reflete uma abordagem mais construtivista, socioconstrutivista ou
instrucionista? O proximo elemento esta ligado as estratégias pedagodgicas.
Tais estratégias estao diretamente ligadas as acdes do professor, ao ato
didatico, ao fato de como o professor vai trabalhar com esse modelo, quais
estratégias ele ird utilizar, dentre outros aspectos. Outro elemento essencial é
denominado pelas autoras (BEHAR; PASSERINO; BERNARDI, 2007) de
arquitetura pedagogica — formada a partir de quatro etapas essenciais expostas

na tabela a seqguir:

Tabela 4. Modelo didatico pedagdégico

1. Planejamento/ proposta pedagdgica onde estdo previstos os objetivos da aprendizagem, a expectativa
(organizacdo) em relacdo 3 participacdo e a organizacdo do tempo e espacgo;
2 Conteido materiais instrucionais a serem utilizados (e-books, objetos de

aprendizagem, games e etc.);
3. Atividades, interagées e procedimentos de qual o roteiro de aprendizagem dos alunos e o sistema de

avaliacdo (metodologia) avaliacdo;
4. Definicdo do ambiente virtual de Verificar com qual plataforma (AVA) ira trabalhar e gquais recursos
aprendizagem (tecnologia) serdo aplicados

Fonte: BEHAR; PASSERINO, BERNARDI, 2007.

Esse modelo de Behar, Passerino e Bernardi (2007), ao considerar as
guatro etapas como essenciais, leva-nos a refletir sobre o planejamento da
proposta, os contetdos a serem trabalhados, as atividades que serdo aplicadas
aos alunos, em qual formato as atividades serao oferecidas, a definicdo do
ambiente virtual, dentre outros aspectos elencados.

Considerando o contexto apresentado, empreendemos, a seguir, a
discusséo sobre o ensino personalizado e a analise de ambientes que
trabalham com plataformas adaptativas.

Para empreendermos essa busca, estabelecemos como primeira etapa
de metodologia o estudo do referencial tedrico inicial que nos demonstra um
debate no campo da interface educacéo, tecnologia e ensino superior
modalidade b-learning. Como segunda etapa, faremos o levantamento de

ambientes que trabalham com o sistema adaptativo de ensino, bem como a



descricdo de seu funcionamento. E nesta etapa que se encontra a presente
pesquisa.

Existem hoje diversas plataformas que ja vem trabalhando com o
modelo de ensino personalizado®. Ao analisar e descrever os ambientes
adaptativos é possivel perceber diferentes tipos de adaptatividade: existem
sistemas que apresentam uma avaliacao inicial ao usuario semelhante a um
teste de nivelamento, a fim de identificar o grau de instrucdo do usuario, para
entdo adequar-se a seu nivel de aprendizagem. E possivel perceber também a
possibilidade de relacionar a adaptatividade ao interesse do aluno, por
exemplo, oferecendo contetdos relacionados ao perfil do aluno ou, ainda,
utilizando mausicas e noticias pelas quais o aluno se interessa. Também é
possivel observar sistemas mais rigidos que adaptam o conteudo ao usuario
levando em consideracao as lacunas de aprendizagem desse aluno e
aplicando, a partir dessa analise, atividades que estejam relacionadas aos
erros, reforcando contedidos nos quais o aluno apresentou dificuldade de
aprendizagem. E possivel verificar abaixo um modelo de adaptatividade
advinda de analise de plataforma adaptativa. Na Figura 1 “Estrutura da
plataforma”, conforme segue, podemos observar um modelo de ensino

personalizado.

Figura 1. Estrutura da plataforma
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Fonte: WILSON; NICHOLS, 2015.

Observamos na estrutura da plataforma, Figura 1, que sao oferecidos
objetos de aprendizagem aos alunos (topo) e, de acordo com as respostas, €
possivel fazer leituras psicométricas sob as habilidades desses alunos
(esquerda). Essas leituras sao utilizadas para alimentar analises preditivas
sobre os resultados (base) e gerar recomendacdes personalizadas para cada
aluno (direita). Nesse modelo quanto mais dados séo coletados, mais exato € o
retorno dado ao aluno (WILSON; NICHOLS, 2015).

Atualmente, nos encontramos na fase inicial de analise da segunda
plataforma e apontamos preliminarmente que nesse ambiente virtual, destinado
ao ensino de linguas, acontece a oferta de um teste de proficiéncia de linguas,
com duracao entre trinta minutos e uma hora. O teste conta com conhecimento
em leitura, escrita, compreensao oral da lingua e gramatica e classifica em qual
nivel o aluno se encontra.

Apbs a realizacdo do teste, o aluno pode escolher 3 dentre 27 temas
gue sejam de seu interesse para realizar o curso. Durante o curso, quando o
aluno erra algum conteudo, o sistema grava essa informacéo e em breve traz
uma nova atividade cobrando o conteddo que o aluno errou.

As demais etapas da metodologia, além das apresentadas até o
momento, compreendem atividades como seguem: entrevistas
semiestruturadas com especialistas da area, analise dos dados advindos das
etapas de levantamento junto aos especialistas e de dados oriundos da
reflexdo sobre as plataformas pesquisadas, além dos dados derivados dos
apontamentos do campo estudado. A analise se dard numa abordagem
predominantemente qualitativa, com sistematizacdo dos dados atraves de

unidades e posterior categorias de analise.

Apresentacédo e discussao dos resultados

A reflexdo aqui apresentada pauta-se nos fundamentos teéricos de um

projeto de pesquisa de mestrado em andamento, que aborda a interface do

campo educacao e tecnologia e ensino superior b-learning. Por se tratar de



discussao preliminar, embasada na reflexao sobre dados advindos da revisao
bibliografica inicial e da andlise de plataformas adaptativas, ndo apresentamos
conclusdes finais da pesquisa, mas conclusdes iniciais dos apontamentos e
reflexdes realizados até o momento. Ao analisar o modelo pedagdgico
apresentado por Behar Behar, Passerino e Bernardi (2007) e as analises
iniciais das plataformas pudemos perceber a necessidade de adequacgéo da
proposta pedagdgica a estrutura da plataforma, ou seja, para atender a
estrutura de ensino das plataformas adaptativas, a elaboracédo da proposta
pedagdgica deve considerar passos além dos apresentados nos modelos
pedagdgicos estudados até o momento, pois a partir das andlises iniciais da
plataformas pudemos observar que o contetdo deve ser estruturado de acordo
com o funcionamento da estrutura adaptativa, além disso alguns contetdos
como matematica e linguas sao mais utilizados nesse modelo de ensino
personalizado. No entanto, o referencial tedrico aqui apresentado é de
pesquisa em fase inicial e leva-nos a ponderar que esse campo do ensino
personalizado na educacao superior apresenta-se campo fértil para pesquisas
e debates, visto o crescimento de acesso a web e do numero de matricula de
alunos no ensino superior na modalidade a distancia. Portanto, essa pesquisa
ao apresentar uma discussao sobre diretrizes para a elaboragcéo de uma
proposta pedagdgica, pretende contribuir para a reflexdo sobre educacao no

ensino superior.
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